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 This study aims to highlight  the main mechanics and ways  to refresh tourism after 
this  international crisis because of the virus of covid 19, and the importance to put an 
emergency plan to activate  this mechanics to save touristic companies and 
establishments  from bankruptcy, besides, to know  the negative impact and its 
drawbacks on tourism industry in the world . and we find through this research paper 
that the importance to exploit all modern technological means from specialized media 
and social media. As well as the tourism and vertual tours and this as a purpose  to 
motivate tourist demand and thus purchase the touristic products. 
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والطرق لإنعاش السةةةةياعة بعد الازمة العالمية التب تسةةةةبب  يها تهدف هذه الدراسةةةةة إلر إبراز اهم اتليا   
، وضةةةةةةرورم وضةةةةةةل متطط مسةةةةةةتعجت لتقعيت هذه اتليا  لإن اذ الم سةةةةةةسةةةةةةا  11 - يروس كورونا المسةةةةةةتجد كو يد

ثار السةةةةلبية  لهذه الأزمة ومتلقاتها علر صةةةةناعة الأ والشةةةةركا  السةةةةياعية م  الإ اسة بالإضةةةةا ة إلر التعرف علر
 ب العالمة وقد توصةةةةلنا م  تات هذه الورقة البعثية إلر ضةةةةرورم اسةةةةت ات كت وسةةةةائت التكنولوجيا العديثة  السةةةةياعة

م  الإعام المتتصةةةم ومواقل التواصةةةت الاجتماعب وكذا السةةةياعة والجولا  الا تراضةةةية هذا ب رب تعقيز الطلب 
 السياعب و بالتالب شراء المنتجا  السياعيةة
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 مقدمة: 
 ةتتأثر السةياعة بالأزما  التب يتعرب لها العالم، سةواء كان  هذه الأزما  امنية، اقتصادية، اجتماعية، سياسي

، اي  شةهد العالم انتشارا لقيروس كورونا المستجد كو يد 0202وعتر صةعية، مثلما عد  مل بداية الربل الاوت م  عام 
، الأمر الةذي اوقل العةالم بةأسةةةةةةةةةةةةةره  ب العجر الصةةةةةةةةةةةةةعب، نتل عن، ولق كلب للعدود ما بي  الدوت، وتوقف الماعة 11

 اعفوالمت دور السةةةةةةةةةةةينيما، العدائق، المطاعم، المتاعف، قندقيةالبرية، كما تم ولق الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  ال البعرية و، الجوية
العالمية المشةهورم، وكت ما ل، صةلة بالتجمعا  البشةرية، والتب كا  لها الانعكاس السةلبب علر ال طاس السةياعب مباشةرم، 

 عي  اعتبر  م  الصناعا  الأولر الأكثر تضررا بهذا القيروس، وكذا جميل التدما  المرتبطة بهاة

ل د تأثر  جميل الدوت، وكا ة الم سةسةا  السياعية م  هذه الجائعة، التب اد  إلر إ اس العديد منها وتسري  
( ا  WTTCعي  اشةةةةةةار المجلس العالمب للسةةةةةةقر والسةةةةةةياعة   العمات علر ورار بعب شةةةةةركا  الن ت الجوي والقنادق،

السةةةةةياعة العالمية، ما ي دي إلر تسةةةةةارم  ب  مليو  وظيقة  ب صةةةةناعة 57 يروس كورونا يمك  ا  يتسةةةةبب  ب تسةةةةةارم 
 ة0202تريليو  دولار عام  1ة0الناتل الإجمالب العالمب تصت إلر 

بعد اقت م  اسةةةةةةةبوعي  م   %72و اظهر اعد  ت دير للمجلس زيادم  ب الوظائف المعرضةةةةةةةة للتطر بنسةةةةةةةبة 
عاء العالم، وهو ما يعادت تسةةةةارم ثاثة مليو  وظيقة سةةةةياعية  ب جميل ان 72إعا  المجلس ا  الوباء يمك  ا  يكلف 

      اشهر م  السقر العالمبة

 الإشكالية الرئيسية:
 طرح الإشكالية الرئيسية اتتية : م  تات ما ت دم ت  

 تجدكورونا المس كيف يمكن النهوض بالقطاع السياحي أو الصناعة السياحية بعد التعافي من أزمة فيروس
؟ و ماهي الآليات الواجب انتهاجها لحماية المؤسسات السياحية من الإفلاس؟ وكيف يمكن إعادة بريق 91 -كوفيد

 هذه الصناعة إلى الواجهة العالمية؟

 ول د تم دعم هذه الإشكالية بجملة م  التسا لا  القرعية والتب جاء  علر النعو اتتب :

 ماذا ن صد بالسياعة، واهم عناصر الجذب السياعب ؟ -
 ماهب اهم الاتطار و الأزما  التب تعرب لها ال طاس السياعب العالمب تات الع دي  الاتيري ؟ -
 ؟11إنعاش السياعة ما بعد ازمة كو يد و وسائت ما هب سبت  -

 أهداف الدراسة :
 اهم الاتطار و الأزما  التب تعرب لها ال طاس السياعب العالمب تات الع دي  الاتيري ةلتعرف علر ا -
 ة11التعرف علر اهم السبت لإنعاش السياعة بعد ازمة كو يد  -
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 أهمية الدراسة : 
ال طاس السةةةياعب اصةةةب  مل نهاية ال ر  الماضةةةب م  اقوت ال طاعا  الاقتصةةةادية  تنبل اهمية الدراسةةة م  كو 

الم، علر رب لها العبعد قطاس النقط والبتروت هذا م  جهة، والعسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية الكبيرم لهذا ال طاس اتجاه الأزما  التب يتع
، والتب لم يشةةهد ال طاس السةةياعب ركودا مثلما 11-ورار الازمة العالمية الصةةعقية بسةةبب  يروس كورونا المسةةتجد كو يد

شةةةةةةةهده  ب هذه الازمة م  جهة اترت، الأمر الذي يعتام علينا اسةةةةةةةت ات السةةةةةةةبت العديثة لإعادم بع  السةةةةةةةياعة  ب كت 
وجيا ووسةةائت الاتصةةات العديثة كالانترني  وشةةبكة التواصةةت الاجتماعب مل تقعيت الإعام مناطق العالم باسةةتتدام التكنول

 السياعبة

 منهجية الدراسة :
ي  عشةةةكالية الرئيسةةةية المطروعة والأسةةةئلة القرعية، تم الاعتماد علر المنهل الوصةةةقب، بهدف الاجابة علر الإ 

ورار المنظمة  علرت ارير السةةنوية التب تعدها المنظما  العالمية الكتب والأبعا  والدراسةةا  السةةاب ة وكذا التم اسةةتتدام 
 العالمية للسياعةة

 : ثاثة معاور رئيسية وهبوقد تم ت سيم الدراسة إلر 
 المعور الأوت: الإطار النظري للسياعةة

 المتاطر و الأزما  السياعية تات الع دي  الأتيري ة :الثانبالمعور 
 ة11-السياعة بعد ازمة  يروس كو يد  س بت انعاش المعور الثال :

 .للسياحة النظريالإطار  -9
 :مفهوم السياحة -9-9

يلعب السةقر دورا هاما  ب عيام الناس هذه الأيام، وتشةكت السةياعة عاليا اضتم شكت م  اشكات الهجرم الم قتة 
جدد او لاتتبار تعديا  جديدم  ب العةالم، ولا شةةةةةةةةةةةةةت بةأ  السةةةةةةةةةةةةةقر للتعرف علر امةاك  ومناطق جديدم او لم ابلة اناس 

 ( ة111قعةص، 0215اصب  بمثابة نمط عيام لكثير م  الناس تضرم وآترو ،

 السةةةةياعة هب وسةةةةيلة للتر ي، والترويل والاسةةةةتجمام، وهب نشةةةةاط ذو ابعاد اجتماعية وث ا ية واقتصةةةةادية  ب عيام 
لنمو الاقتصةةةةةةةادي و تطور الدوت وت دمها، الامم و الشةةةةةةةعوب، وقد تطور  ونم  واصةةةةةةةب  لها دور كبير  ب د ل عجلة ا

 ضةةةةةةةا ع  دورها الث ا ب والاجتماعب المتمثت بدعم العاقا  الانسةةةةةةةانية والث ا ية وت ارب الشةةةةةةةعوب والأمم  النصةةةةةةةراوي 
 ( ة10قعة ، ص0212 وآترو ،

 ( علر انها تتشكت م  العناصر اتتية :33قعة ، ص0202كما عر ها  موهوب،

لا ت ت مدت، ع  اربل وعشرو  ساعة  ر او م  بلد تتر ب رب السياعة يكو  م قتا بعي التن ت م  مكا  إلر آت -
 و لا تزيد ع  سنة واعدمة
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السياعة مرتبطة بالتر ي، ع  النقس و إشباس الروبة  ب الاطاس و الاستكشاف والدراسة والعاج وتستعمت لتع يق  -
 واقتصادية وبشريةةذلت عوامت طبيعية وث ا ية و تاريتية وعضارية 

 التن ت لا يكو  ب رب العمت او الإقامة الدائمةة -
 لا يكو  السقر سياعة إلا إذا كان  الإقامة تارج مكا  السك  الأصلب والمعيط الاعتيادية -

 (:11قعةص، 0212 العزاوي، و م  تات التعاريف الساب ة  إ  ظاهرم السياعة بصورم عامة تتشكت م  ثا  عناصر
 ( ويعنب السقر إلر مكا  معي ةDynamic Elementعرت  عنصر مت   -
 ( و يعنب الإقامة  ب منط ة ال صدةStatic Elementعنصر ساك     -
( و الناتل م  العنصري  الساب ي  و المعنب بالتأثيرا  والمت يرا  Consequential Elementعنصر تابل او ناتل    -

لها عاقة مباشرم او وير مباشرم مل السائ  او النشاط  التبعلر الانظمة الر عية الاقتصادية والاجتماعية و المنشآ  
 السياعبة

 :عناصر الجذب السياحي -9-2
 ( ب الن اط اتتية: 12قعة ، ص0213  سعيدي، لتصها

 ال ابا ، وعناصةةةةر م   عناصةةةةر المواقل السةةةةياعية، وتشةةةةمت العناصةةةةر الطبيعية مثت اشةةةةكات السةةةةط  والمنا  و
 صنل الإنسا  كالمنتزها  والمتاعف والمواقل الأثرية التاريتيةة

 الن ت بأنواع، المتتلقة والطرق والمسالت ووسائت الن ت  البرية، الجوية،البعريةةةةالخ(ة 
  التجاري منها كالقنادق، او اماك  النوم التاصة مثت بيو  الضيا ةةاماك  الإيواء، سواء 
 التسهيا  المساندم، بجميل انواعها كالإعا  السياعب والإدارم السياعية والبنوتة 
  عمات الترجمةةاتدما  البنية التعتية: كالمياه والكهرباء والاتصالا  و الأسواق و 

عام او لقذم لصةةناعة السةةياعة،  تنمية السةةياعة عادم ما تنقذ م  قبت ال طاس اي ضةةاف إلر كا ة هذه العناصةةر الجها  المن
 ة  التام او الاثني  معا

 المخاطر و الأزمات السياحية خلال العقدين الأخيرين. -2
السياعة كأي نشاط م  انشطة العيام، تتعرب لمتاطر و ازما  تتتلف بشدتها و اسبابها و نتائجها مما ي ثر  ب 
السياعة علر كا ة المستويا  عالميا و اقليميا و كليا، و تتسم السياعة بالعساسية و سرعة التأثر بالمتاطر التارجية و 

سياعب للدولة، مما يعنب ا  علر المنظمة السياعية والقندقية ا  الأزما  التب يتعرب لها عنصر الطلب او العرب ال
تواج، متاطر وازما  سياسية و اجتماعية و اقتصادية وبيئية مع دم بالإضا ة إلر سعيها الدائم إلر تدمة العماء و 

 (ة161قعة ص، 0217 العسالب، اشباس روباتهم و تع يق الربعية  ب آوا  واعد 

 :مفهوم الازمة -2-9
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يمك  تعديد مقهوم الأزمة بشكت عام علر انها تعبير ع  عد  مقاجئ وير متوقل مما ي دي إلر صعوبة التعامت مع،، 
 (ة147قعة ، ص0211  العلو، ةثم البع  ع  وسائت و طرق لإدارم هذا الموقف للت ليت م  آثاره ونتائج، السلبي

 :السياحة والأزمات السياسية -2-2
اعد المتطلبا  المسب ة الرئيسية لجذب السياعة الدولية إلر الأماك  السياعية، إ  الاست رار السياسب 

والاعتجاجا  العنيقة، والعرب المدنية و الأعمات الإرهابية، والانتهاكا  المتصورم لع وق الإنسا ، او عتر مجرد التهديد 
 (ة331عة ق، ص0214 كا ب، بهذه النشاطا ، ست دي إلر قيام السائعي  بإل اء إجازاتهم

و ي عد الأم  م  اهم الأمور التب يقكر  يها السائ  قبت ا  يعزم علر السقر، ويعاوت ا  يجمل معلوما  ع  
الأم   ب الباد التب يروب  ب ا  ي ضب إجازت،  يها، لذلت  إن، علر كا ة الدوت الاهتمام بهذا الجانب تاصة الدوت 

، 0214 اللعيانب،  آمنةهو الطريق إلر صناعة سياعية نشطة و  التب يرتادها الساياح، عي  ا  استتباب الأم 
    (ة31قعةص

وهنات العديد م  الأمثلة والشواهد علر تأثير الجانب الأمنب علر ال طاس السياعب، عي  علر المستوت العربب 
جانب العدوا  مدينة سوسة مما عرف رعيت جماعب للساياح الأجانب، إلر  0217و  ب دولة تونس ضرب الإرهاب عام 
 ة0223البريطانب الأمريكب علر العراق  ب 

بالنسبة صعب العد  البارز والأ ر نيويورت  0221سبتمبر  11اما علر الصعيد العالمب،  تب ر اعدا  
، وو ً ا للأرقام والإعصائيا  التر يةعامًا الماض 02التر شهدتها السياعة الدولية  ر الة السياسية و الأمنية لأزما ل

 إلر 3كا  هنات نمو تراوح ما بي   0221درتها منظمة السياعة العالمية وقتها،  الشهور الثمانية الأولر م  العام اص
عدا  سبتمبر اثر  بالقعت اإلا ا  المنظمة قال  إ   %4ة5بالم ارنة مل العام السابق الذي ع ق إجمالاً نموًا بنسبة  4%

 ة%1بنسبة  0221وت در عجم النمو  ب العام المتوسط،  علر السياعة  ب المدت ال صير و

واوضع  المنظمة ان، تتبل الأعدا  موجة إل اءا  كبيرم، تاصة للرعا  الطويلة م  امريكا الشمالية وآسيا 
اي قبت الأعدا  الشهيرم بيوم واعد بلغ  ،0221سبتمبر  12وورب اوروبا، لا ت، إلر ا  عدد السياح منذ يناير عتر 

ياح تات القترم م  عدا ،  ر عي  ا  عدد السا ع  القترم ذاتها م  العام السابق للأ %1ة3، بزيادم مليو  سائ  744
 ع  القترم ذاتها م  العام السابق للأعدا  %2 مليو  سائ  بانتقاب 161ديسمبر بلغ نعو  إلر سبتمبر

 ة(0202رسا ،ا 

 :السياحة والأزمات الاقتصادية -2-3
تعد  الأزما  الاقتصادية نتيجة الت لبا  الشديدم  ب بعب او كت مت يرا  طر ب الاقتصاد الجانب الع يق 
 السلعب( و الجانب المالب  الن دي(، وسرعا  ما تتقاعت هذه الت يرا   ب المت يرا  الع ي ية والمالية لتشكت تليطا م  

 (ة5 قعة، ص0215 لبعت، التاثيرا  المتبادلة بي  العرب الكلب والطلب الكلب 
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و ت عرف الأزمة الاقتصادية علر انها اضطراب  جائب يطرا علر التواز  الإقتصادي  ب بلد ما او  ب عدم بلدا ، وهب 
 ة(104قعةص ،0216 تميس، تطلق بصقة تاصة علر الاضطرابا  الناشئة ع  اتتات التواز  بي  الإنتاج والاستهات 

البب، طالاقتصادية كظاهرم ت عرف بنتائجها كإنهيار البورصة ، المضاربا  الن دية و ويرها  كما يمك  اعتبار الأزمة 
 (ة20قعة ، ص0212

و ترتبط السياعة ارتباطا وثي ا بالاقتصاد  هب ت ثر  ي، و تتأثر ب،، بعي  انها تساهم  ب نمو اقتصاديا  الدوت 
ذي ينعكس إيجابا علر القرد والمجتمل م  تات ال ضاء علر باعتبارها قطاعا هاما  ب جلب العملة الصعبة، الأمر ال

 البطالة وتو ير  رم العمت وكذا تطوير الم سسا  التدمية الص يرم و المتوسطةة

كما تتأثر السياعة إيجابًا  ب عالة كا  الاقتصاد مزدهرا ومتطور، عي  ي سهم الاقتصاد  ب بناء وتطوير م وما  
عتية، وزيادم الاستثمارا  السياعية و بناء المنشآ  السياعية والقندقية، والترويل السياعب و السياعة علر ورار البنر الت

ويرها م  الم وما ، اما  ب عالة كا  الاقتصاد  ب وضعية الركود او التدهور او  ب عالة كساد، سينعكس سلبا علر 
إضا ة إلر عدم تجديد المنتجا  السياعية و السياعة م  تات انكماش الاستثمارا  السياعية و ضعف عملية الترويل 

 تطويرها الأمر الذي ي دي إلر ضعف الطلب السياعب علر الوجهة السياعية او البلد الذي يشهد ركودا اقتصادياة    

، عي  انها عدث  0221اولر بوادر ازمة اقتصادية مالية اشتد  عام  0222و قد عرف العالم مل نهاية عام 
، عالة 0225كمة م  الأسباب كا  آترها واقل قروب الره  الع اري، عي  تزايد   ب صيف بقعت مجموعة مترا

التتلف  ب تسديد د عا  الره  الع اري  ب الولايا  المتعدم الامريكية، و كذلت عالا  عبس الره ، بسبب عدم قدرم 
يل و عاد ي  العاملي  عد  انتقاب سر الم ترضي  ع  الد ل لتسديد مستع اتهم م  الره  الع اري لمساكنهم، وجراء هاذ

 ب الأسعار و بالتالب  ب عدو  تسائر كبيرم تعد بة '' التريليونا  الدولارا ''، وبعد هذه الأزمة تم التوقف المباشر  ب 
من  ال روب، بما  ب ذلت الإقراب بي  الم سسا  المصر ية، وبقعت هذه الإجراءا  تراجل معدت النمو الاقتصادي، 

 (ة 106قعة ، ص0216  تميس،عطت البطالة والدتوت  ب مرعلة كسادتزايد م

، التب 0222( م ارنة بسنة %7-انتقاضا كبيرا  ب نمو الإيرادا  السياعية اي بنسبة   0221وشهد عام   
شهد   ب نهايتها ازمة اقتصاية عالمية مس  معظم ال طاعا  الاقتصادية الهامة و علر راسها السياعة، وتعدت اثر 

  % 27ة2-بنسبة 0221الأزمة الاقتصادية العالمية إلر الناتل المعلب الإجمالب العالمب عي  سجت انتقاضا  ب عام 
  الانتقاب  ب الناتل المعلب الإجمالب العالمب كا  اقت تأثرا بتبيعا  الأزمة الاقتصادية ، إلاا ا0222م ارنة بعام 

، 0202 قادري،م ارنة ب طاس السياعة العالمية مما يدت علر ا  هذا الاتير يعتبر اكثر عساسية   0222العالمية 
  (ة114قعة ص

 .91سُبل انعاش السياحة بعد أزمة فيروس كوفيد  -3
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 :في تحسين صورة الوجهات السياحية دور الإعلام السياحي .9.3
 : مفهوم الإعلام السياحي. 9.9.3
( الإعام السياعب علر ان، متاطبة الجمهور داتت الباد وتارجها متاطبة 71قعة ، ص0214 آت دويم،عرف  

تمام، إقناس اجمهور و إثارم اهموضوعية و ع لية باستتدام عوامت الجذب والتشويق  ب ت ديم المنتل السياعب ب صد 
بأهمية السياعية و  وائدها للقرد و للدولة ، وتشجيع، علر التعرف علر م وما  السياعة،و ذلت بهدف نشر الوعب 

 السياعب بينهم ، وعس  معاملة السائعي ، ومعاونتهم  يما يعتاجون،ة

 إلى الداعية و السياحية الصورة لتحسين الرسمية وغير الرسمية الجهات من والمبذولة الشخصية وغير الموضوعية الجهود بأنه يعرفه من وهناك
 وتنمية خلق على العمل كذلك السياحية، الخدمة أو المنتج عن طيبة صورة تقديم بهدف الرسائل من مجموعة أو رسالة ونقل إعداد

 إلى دفعهم ثم ومن خارجها أو البلاد داخل سواء ... السائحين اهتمام جذب بغرض الاتصالية الوسائل باستخدام ... للدولة سياحية
 (.01فحة ، ص9102)عيساوة، السياحي النشاط وممارسة السفر

 أهداف الإعلام السياحي: .2.9.3

ف هداف ث ا ية واهداااهداف اجتماعية،  ،هداف الإعام السياعب م  الأهداف الوطنية، إلر الأهداف الاقتصاديةاتتعدد 
 (:122قعة ، ص0214 اللعيانب ، علر عدت كما يلب بيئية، ونستعرب كت هدف

 أهداف وطنية: أ. 

 إبراز الوج، العضاري المتميز للبلدة 
 الكشف ع  الم وما  السياعية المتتلقة بكت منط ةة 
 تعقيز دوا ل الاقبات علر السياعة الداتليةة 
 العمت علر تسيير التوا ق الاجتماعب بي  متتلف مستويا  التعضر  ب المجتملة 
 إتاعة  رم التداوت العر الهادف للآراء عوت متتلف الجوانب الوطنية لصناعة السياعةة 

 أهداف اقتصادية: ب.

 التعريف بالقرم الاستثمارية المتاعة  ب المجا  المتتلقة لصناعة السياعةة 
 التكامت مل الوسائت التسوي ية الاترت لترويل المنتجا  السياعيةة 
  المتاعة  ب صناعة السياعة وتشجيل الشباب علر الاستقادم منهاةالتعريف بالقرم الوظيقية 
 تعزيز مبدا الشراكة بي  الهيئا  السياعية و كا ة قطاعا  المجتمل ذا  العاقة بصناعة السياعة ة 
 إتاعة  رم التداوت العر للآراء عوت متتلف الجوانب الاقتصادية لصناعة السياعةة 

 . أهداف اجتماعية:ج

  مسةةةةةةةتويا   روالم ر علر اعل  المجتمل لت بت السةةةةةةةياعة و  ا لمقهومها المعتمد  ب الهيئة العليا للسةةةةةةةياعة،تهيئة
 الدولةة
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 التوعية بالمقاهيم لايجابية للإجازا  و اوقا  القراغة 
  تعزيز اعترام المواطني  للسةةةةةةةةياح بكا ة  ئاتهم و انواعهم والتعامت معهم بصةةةةةةةةورم عسةةةةةةةةنة م  منطلق الضةةةةةةةةيا ة

 ةةالكريم
 دعم اعترام السياح الأجانب ل يم ومبادئ المجتملة 
 ةتشجيل العقاظ علر الت اليد ومظاهر العيام الاجتماعية  ب المناطق السياعية 

 . أهداف ثقافية:د

 التعريف بالترا  الث ا ب المادي ووير المادي للبلدة 
   التارجةدعم قنو  الاتصات الث ا ب بي  مواطنب البلد وال ادمي  للسياعة م 
 دعم اعترام السياح الأجانب لتصوصية وث ا ة المجتملة 
 تشجيل العقاظ علر القنو  والصناعة والعرف الت ليديةة 
 إتاعة  رم التداوت العر والبناء للآراء عوت الجوانب الث ا ية لصناعة السياعةة 

 . أهداف بيئية:ه

 تعريف بم وما  السياعة البيئية  ب البلدةال 
 عام بأساليب الاستتدام الأمثت للمنتجا  السياعيةةتنمية الوعب ال 
 تنمية الوعب العام للت ليت م  اتثار البيئية للتنمية السياعيةة 
 إتاعة  رم التداوت العر للآراء عوت متتلف الجوانب البيئية لصناعة السياعةة 
 أهم وسائل الإعلام السياحي: .3.9.3

تقيدي ، يتطلب الامر اتتيار الوسةةةةيلة الإعامية المناسةةةةبة، و يما لكب يتم ايصةةةةات الرسةةةةالة الإعامية إلر المسةةةة
 (:152قعة ، ص0217  بلبتاري،يلب عرب لأهم هذه الوسائت 

 . التلفزيون:أ

يب  الصةةورم السةةياعية مسةةتتدما الصةةو  والصةةورم مبرزا اهم م وما  الم صةةد السةةياعب وعوامت جذب، للسةةياح، 
وم  مميزا  هذه الوسةةةةةيلة الإعامية ا  لها ال درم علر متاطبة جميل القئا  و الشةةةةةرائ ، وبمتتلف المسةةةةةتويا  الث ا ية 

 ب منازلهم، عي  يعد م  اكثر وسةةةةةةةةةةائت الإعام  كبر عدد ممك  م  المشةةةةةةةةةةاهدي   ب وق  واعد وهماوالوصةةةةةةةةةةوت إلر 
   م  المعلوما  المكتسبة للقرد تكو  م  تال،ة % 22المستتدمة  ب العالم، إذ ا  عوالب 

 :. الصحفب 

تمثت اعد الوسةةةائت الرئيسةةةية  ب متاطبة الجمهور السةةةياعب لانتشةةةارها الواسةةةل وبتكلقة منتقضةةةة، إذ تعمت  ب 
 الوجها  السياعية  ب البادة طياتها متتلف الأتبار عوت

 . الإذاعة:ج 
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و هب م  انج  وسةةائت الإعام السةةياعب التب ت سةةتتدم لتنشةةيط التعاقدا  السةةياعية، عي  يتم التقاعت بي  هذه 
الوسةةةةةةةةةةةةيلة و المجتمل بالاعتماد علر عاسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةمل م  تات جمت لقظية وتعبيرا  كامية، يكو  لها وقل  ب اذا  

ر جذب انتباه السةةةةةةةةةياح و إيصةةةةةةةةةات الرسةةةةةةةةةالة الإعامية وترسةةةةةةةةةيتها لديهم، وكذا ن ت المعارف إليهم المسةةةةةةةةةتمل، تهدف إل
 وتزويدهم بمتتلف المعلوما  عوت متتلف الأماك  السياعيةة

 . المجلات:د 

تصةةةةةةةدرها اولب اجهزم السةةةةةةةياعة الرسةةةةةةةمية و يجمل هذا النوس م  الدعاية بي  وظيقتي  رئيسةةةةةةةتي  وهما: التعبير 
نية ع  روح المكا  او المنط ة السةةةةةةياعية، بالاعتماد علر الصةةةةةةور والألوا  سةةةةةةواء كان  صةةةةةةةور  وتوورا ية ام بطري ة  

مرسةةةةةةةةومة، والتأثير  ب الجوانب العاطقية للسةةةةةةةةياح م  تات الم الا  التب يعررها الكتاب و الم الا  العلمية و عرب 
 ةعناية  ائ ة ب ية التأثير  ب الاشعور بالنسبة لل ارئالاعدا  الث ا ية والرياضية ةةةالخ، والتب يجب اتتيارها ب

 . المهرجانات و المعارض السياحية:ه 

ت وم الاجهزم السةةةةةةةةةةياعية الرسةةةةةةةةةةمية و شةةةةةةةةةةركا  السةةةةةةةةةةياعة الكبرت بالتركيز و الاهتمام بالمهرجانا  والمعارب 
هذه  مباشةةةةةةةةر بينها وبي  زائريالسةةةةةةةةياعية، بهدف تنشةةةةةةةةيط العركة السةةةةةةةةياعية الداتلية، والسةةةةةةةةعب إلر تع يق الاتصةةةةةةةةات ال

التظاهرا ، وتكوي  صةةةةةةةةورم سةةةةةةةةياعية إيجابية لديهم م  تات إبراز متتلف م وما  البلد م  عرف وصةةةةةةةةناعا  ت ليدية 
 وهياكت ومنشآ  سياعيةةةةالخة

 . الانترنيت:و

اعية لسةةةةةيو تكم  اهمية الانترني   ب الإعام السةةةةةياعب م  تات قدرت، الواسةةةةةعة  ب الوصةةةةةوت إلر الأسةةةةةواق ا
المتتلقة بصةةةةةةةةةةورم تتتصةةةةةةةةةةر كثيرا م  الجهد والوق  والمات، و بأسةةةةةةةةةةاليب بال ة التأثير والقعالية، عي  تتي  للمسةةةةةةةةةةتهلت 
السةةةةةةياعب العصةةةةةةوت علر جميل البيانا  و المعلوما  التب يعتاجها ع  المنتل السةةةةةةياعب، ويشةةةةةةمت ذلت معلوما  ع  

 ر السيارا ةةةالخةالطيرا  والقنادق والبرامل السياعية واماك  تأجي
 دور شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع الانترنيت المتخصصة: .2.3

اصةةةةبع  شةةةةبكا  التواصةةةةت الاجتماعب امر عتمب لا مقر من،، وهذا بسةةةةبب قوتها التب اسةةةةتمدتها م  الشةةةةعبية 
( ،   د بلغ Statista،0202العالمية الكبيرم، عي  وعسةةةةةةب ت رير  الموقل الاعصةةةةةةائب تات شةةةةةةهر ا ريت المنصةةةةةةرم   

 تطبيقو  (Youtubeاليوتيوب   موقل مليار مسةةتتدم عبر العالم،  ب عي  وصةةت كت 20مسةةتتدمب القيسةةبوت اكثر م  
القيسةةةةةةةةةةةةةبوت  تطبيق مليةةةةار(،  ب عي  تجةةةةاوز  المليةةةةار كةةةةت م  20( عتبةةةةة المليةةةةاري   What’s up  الواتسةةةةةةةةةةةةةةةةب

 ( ةInstagramانست رام  تطبيق  ( وWechatوي شا    تطبيق ( ،Facebook Messengerميسنجر 
هذه الأرقام تعتم علر الدوت والم سةةةسةةةا  السةةةياعية التعامت، باعتبار ا  السةةةائ  المسةةةتتدم لشةةةبكا  التواصةةةةت 
الاجتماعب سةةةةينشةةةةر ذكريات، عوت الوجهة السةةةةياعية التب زارها عبر عسةةةةاب، علر هات، المواقل، وبالتالب يصةةةةب  السةةةةائ  

س  ب عالة كان  للسةةةةائ  صةةةةورم سةةةةلبية علر الوجهة السةةةةياعية  سةةةةنعكس ذلت علر إعطاء السةةةابق مروجا للوجهة والعك
 صورم سلبية عنهاة
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 . السياحة الافتراضية ودورها في تنشيط الوجهات السياحية:3

هب تكنولوجيا تسةةةةةةتتدم  ب تسةةةةةةويق التدما  السةةةةةةياعية، و يها يتم إنشةةةةةةاء بيئة ا تراضةةةةةةية مشةةةةةةابهة تماما للبيئة 
الشةةةاشةةةة او السةةةماعا  المتصةةةصةةةة للصةةةو  او النظارا ، عي  ت دم صةةةورم مشةةةابهة  ،سةةةطة العاسةةةوب اتلبالواقعية بوا

تماما للواقل، وبذلت يمك  تعريقها بأنها التجربة المتعددم العواس،  هذه الت نية تسةةةةةاعد السةةةةةائ  علر تدعيم قراره الشةةةةةرائب 
لنوس م  التدما  الا وهو عدم إمكانية ت رير مدت للتدمة السةةةةةةةةةةةةياعية، عي  تعاوت إيجاد عت لتاصةةةةةةةةةةةةية مازمة لهذا ا

جودم التدمة إلا بعد اسةتتدامها،  وبالتالب  وبوجود هذه الت نية يسةتطيل السائ  تجربة رعلت، السياعية  ب عالم ا تراضب 
 (ة75قعة ، ص0212 عمري،شبي، بالعلم، يمكن، تع ي ها  عا بالعجز والد ل للم سسة العارضة للتدمة 

الجولا  الا تراضةةةةةةةةية اعد المسةةةةةةةةتعدثا  التكنولوجيا  ب العصةةةةةةةةر الرقمب التب ظهر  ب وم عبر الانترني ، تعد 
، وتمثل   ب زيارم متعف ع  طريق تو ير جولة علر الأقدام ثاثية 1114وكا  اوت اسةةتتدام للجولا  الا تراضةةية عام 

وقد اسةةةةةتند  إلر التعكم  ،م1777عة كما كان  عام  ب انجلترا، والتب تصةةةةةور ال ل (dudley castleالأبعاد  ب قلعة  
بواسةطة العاسةب ع  طريق نظام صةمم، مهندس بريطانب اسةم، كولي  جونس ، ثم اصبع  الجولا  الا تراضية وسيلة 
 عالة، وذلت لعرب بعب المواقل الأثرية والسةةةةياعية، وكذلت المتاعف، وهمات عدد م  المسةةةةميا  المتتلقة التب يشةةةةير 

 virtual(، وجولة الواقل الا تراضةةةةةةب  virtual panoramaلر المعنر نقسةةةةةة،، ومنها البانوراما الا تراضةةةةةةية  كت منها إ
reality tour  والجولة الا تراضةةية المباشةةرم ،)online virtual tour  وجولة كويت تايم ،)quick time tour ة وعلر)

لموسةةوي المقهوم نقسةة، الذي يشةةار إلي، بالجولا  الا تراضةةية الروم م  اتتاف هذه المسةميا  إلا انها جميعا تشةةير إلر ا
 (ة77قعة ، ص0211،
 . توصيات لجنة الأزمة التي شكلتها منظمة السياحة العالمية:4

 إلر:  (UNWTO ,2020اوص  لجنة الأزمة التب شكلتها المنظمة العالمية لسياعة 
و هذا عبر عدم تسةةةهيا  تشةةةمت تعقيز الاعتقاظ بالوظائف، والعقاظ علر العاملي  : . إدارة الأزمة وتخفيف آثارها9.4

بجميل  ئاتهم، وعماية القئا  الأكثر ضةةةةةةعقا، ودعم سةةةةةةيولة الشةةةةةةركا ، كما تتضةةةةةةم  مراجعة الدوت الضةةةةةةرائب والرسةةةةةةوم 
 الرقميةة  واللوائ  التب ت ثر علر الن ت والسياعة وتعزيز التدريب وتنمية المهارا ، تاصة المهارا 

و اوصةةة  المنظمة العالمية بإدراج السةةةياعة  ب عزم الطوارئ الاقتصةةةادية الوطنية والإقليمية والعالمية، مل إنشةةةاء آليا  
 واستراتيجيا  لإدارم الازما ة

ا، عبر تو ير العوا ز المالية لاسةتثمار والعمليا  السةياعية وتسةهيت السةقر مسب  . تحفيز النشااط وتساريع التعافي:2.4
تعقيز والإنعاش، ودراسةةةةة الأسةةةةواق السةةةةياعية والعمت بسةةةةرعة لاسةةةةتعادم الث ة وتعقيز لوتعميم الاسةةةةتدامة البيئية  ب عزم ا

 الطلب، وتعزيز التسويق والقعاليا  والاجتماعا ة
 كذلت تعميم السياعة  ب برامل الإنعاش الوطنية و الإقليمية والدولية و  ب المساعدم الإنمائيةة 
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و ذلت عبر تنويل الأسةواق والمنتجا  والتدما  والاسةتثمار  ب نظم استتبارا  السوق  تخطيط لما بعد كورونا:. ال3.4
و التعوت الرقمب، والاسةةةةةةةةتعداد لمواجهة الأزما ، وبناء ال درم علر التكيف وضةةةةةةةةما  ا  السةةةةةةةةياعة جزء م  آلية و نظم 

 الطوارئ الوطنيةة 
وتنمية المواهب ووضةةةةل السةةةةياعة المسةةةةتدامة بشةةةةكت ثاب  علر جدوت الاعمات كذلت الاسةةةةتثمار  ب راس المات البشةةةةري 

( واعتضةةةةةةةةةةةةةا  اهداف التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدامة Circular Economyالوطنب للةدوت، و الانت ةات م  الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد الةدائري  
 SDGs) 
 خاتمة: نتائج الدّراسة والتوصيات 

عزلة طويلة المدت لم يشةةةةةةةةةةةةهدها العالم عتر  ب روم  الأزمة الصةةةةةةةةةةةةعية التب عصةةةةةةةةةةةةق  بالعالم، وجعلت، يعيش  ب 
العروب العالمية والأزما  الاقتصةةةةادية، إلا ا  ال طاس السةةةةياعب يمكن، ا  يتعا ر بسةةةةرعة علر عكس بعب ال طاعا  

ان  لم تتأثر، عكس ما ك كالبنر التعية والمناطق السةةةةةياعية الاقتصةةةةةادية الأترت، وهذا نظرا كو  ا  م وما  السةةةةةياعية
المناطق السةةةةةةةةةةةةةياعية، يكقب ان، تكو  عما  ترويجية كذا وب، عية  ا  القنةادق لا تزات مشةةةةةةةةةةةةةيدم والمطاعم، و  ب العر 

مكثقة عبر الوسةةةةةةةائت العالمية والمعلية لإزالة المتاوف و تبديدها، وكذا وسةةةةةةةائت التواصةةةةةةةت الاجتماعية وويرها تكنولوجيا 
 الإعام والاتصات العديثةة

 اتتية :  التوصيا وضل  م  تات هذه الدراسة ارتأينا
 لمدم علر الاقت سنة واعدمة تتقيب اسعار الرعا  البعرية والجوية والبرية 
 تتقيب  ب اسعار ورف القنادق و ت ديم امتيازا  للعجوزا  الجماعيةة 
 زيادم الاهتمام بالنظا ة والتع يمة 
 ر طعام لقترم لا ت ت ع  سةةةنة عتتتقيب الضةةةرائب او إل اءها علر الم سةةةسةةةا  القندقية وم سةةةسةةةا  الن ت والإ

 يتعا ر ال طاس السياعب م  اتثار السلبيةة
  العما  الإعانية عبر وسةائت الاعام المتتصةصةة وشةبكا  التواصةت الاجتماعب لتشةجيل السياح علر طلب

 شراء امنتل السياعبة
 ةمن  قروب بنكية بدو   وائد طويلة المدت للوكالا  والم سسا  السياعية المتتلقة 
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