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 The infrastructure is the natural component of the e-management project, so the project 

cannot be undertaken without it. The stronger the infrastructure, the greater its ability to 

meet the requirements of e-management implementation in the present while absorbing 

the increase and future expansion. The infrastructure includes improving the 

communications network to be integrated and ready to use, and to absorb the huge 

amount of communications simultaneously. Keywords:  

network infrastructure 

electronic networks 

computers 

electronic management. 
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 مقجمة:  -
حتسية تفخضيا التغيخات العالسية والتقجـ العمسي والتقشي والسصالبة  إف التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الالكتخونية

السعمػمات أصبحت أحج  السدتسخة بخفع جػدة السخخجات وضساف سلامة العسميات، ففكخة التكامل والسذاركة وتػضيف
محجدات الشجاح لأي مؤسدة. كسا يعتبخ عامل الػقت أحج أىع مجالات التشافدية بيغ السؤسدات، فمع يعج مغ السقبػؿ 
الآف تأخخ تشفيح العسميات بجعػى التحديغ والتجػيج يحج مغ القجرات التشافدية في ضل ارتباط فخص السشافدة بالدبق 

 ت إلى ضخورة التصػر الإداري نحػ الإدارة الالكتخونية.في الإنجاز. ىحه الأمػر دع
كسا يعج مجاؿ الإدارة الإلكتخونية أحج أىع السدارات التكشػلػجية التي انريخت فييا سخعة استخجاـ السعمػمة 
مع تػفخ الخجمات في أقرخ فتخة زمشية، وقج تبشت أغمب السؤسدات والحكػمات ىحا الاتجاه وأصبح مغ أىع السعاييخ 

 التي تقاس بيا تسيد وتقجـ السؤسدات والأمع في ىحا القخف. 
 ؟في مشظسات الأعسالالبشية الذبكية للإدارة الإلكترونية ء متطمبات إنذاماهي : الإشكالية 

وحتى يتدشى لشا الإلساـ بجػانب البحث ارتأيشا تجدئة الإشكالية السصخوحة إلى عجة أسئمة : الأسئمة الفرعية
 يمي: فخعية تتسثل فيسا

 ؟ما ىػ مفيػـ الذبكات الإلكتخونية 
  ؟الإدارة الإلكتخونيةما ىػ مفيػـ 

 التالية: الفخضيات برياغة قسشا الدابقة التداؤلات ولسعالجة: فرضيات البحث
  ىي مجسػعة مغ الحاسبات)شخرية أو كبيخة( تشطع معا)تذكل نطاما واحجا( وتختبط الذبكة الالكتخونية

سمكية( بحيث يسكغ لسدتخجمييا السذاركة في السػاد الستاحة)السعجات والبخام  بخصػط اتراؿ)سمكية أو لا
 .والسعمػمات( ونقل وتبادؿ السعمػمات فيسا بيشيع

  الإدارة الالكتخونية تحػيل كافة الأعساؿ والخجمات الإدارية التقميجية إلى أعساؿ وخجمات إلكتخونية تشفح بدخعة
ية الإدارة وىػ ما يصمق عميو إدارة بلا اوراؽ، وىي الإدارة التي تقػـ عمى عالية ودقة متشالية، باستخجاـ تقش

 استخجاـ تقشيات الانتخنت وشبكات الأعساؿ في إنجاز وضائف الإدارة 
 متصمبات إنذاء البشية الذبكية للإدارة الإلكتخونية في مشطسات الأعساؿ مغ الجراسة أىسية تأتي أهسية البحث:

، متصمبات انذاء الذبكة الإدارة الإلكتخونيةمفيػـ  مفيػـ الذبكة الالكتخونية، البحث استطياروسشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا 
 .للإدارة الإلكتخونية الذبكية الإلكتخونيةالبشية الالكتخونية و 

تدعى ىحه الجراسة إلى تحجيج وإبخاز متصمبات إنذاء البشية الذبكية للإدارة الإلكتخونية في  أهجاف البحث:
 لأعساؿ مغ خلاؿ مجسػعة الأىجاؼ الفخعية الستسثمة في:مشطسات ا

 الإجابة عغ التداؤلات والتحقق مغ الفخضيات السصخوحة. .1
 . الإدارة الإلكتخونيةو  الذبكة الالكتخونية تحجيج مالية .2
 .للإدارة الإلكتخونية الذبكية الإلكتخونيةالبشية تحجيج  .3

 
 :هاومتطمبات إنذائمفههم الذبكات الإلكترونية  -1
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 :الذبكات الإلكترونية مفههم -1-1
تػجج تعخيفات متعجدة ومتذابية إلى حج ما لسفيػـ الذبكات سػاء في مجاؿ الاترالات أو السعمػمات أو 

، ومعطع التعاريف ترب في كػنيا "مجسػعة علاقات تخبط مجسػعة نقط أو عقج تكػف إحجاىا غيخىا مغ السجالات
 ومغ ىحه التعخيفات: (Boterf, 2004, p. 03) مخكدية بالشدبة ليع".

 ,Brilman, 2000)الذبكة عبارة عغ:" نطاـ لمعلاقات التخابصية)الستبادلة( داخل السؤسدة أو فيسا بيغ السؤسدات". 
p. 396) 

وتعخؼ شبكة الحاسب بأنيا تسثل مجسػعة الحػاسيب الستخابصة مع بعزيا لشقل وتبادؿ السعمػمات تحت 
والعاني،  )جػاد أنػاع مختمفة مغ ربط الحػاسيب مع بعزيا لتكػيغ الذبكات الحاسػبية. شخوط تقشية معيشة، وىشاؾ

 (196، ص2008
كسا تعخؼ الذبكة الإلكتخونية:" ىي مجسػعة مغ الحاسبات)شخرية أو كبيخة( تشطع معا)تذكل نطاما واحجا( 

السػاد الستاحة)السعجات والبخام   وتختبط بخصػط اتراؿ)سمكية أو لاسمكية( بحيث يسكغ لسدتخجمييا السذاركة في
وغالبا ما تشصػي الذبكة عمى جياز  (22 ص، 2005)الدالسي،  والسعمػمات( ونقل وتبادؿ السعمػمات فيسا بيشيع."

( وتتسثل ميستو الأساسية في إتاحة التصبيقات والبخمجيات السختمفة لأي Serveurحاسب رئيدي يصمق عميو الخادـ)
 (40، ص2009)حجازى، (. Works stationة والتي عادة ما يصمق عمييا محصات عسل)حاسبات أخخى في الذبك

ومشو فالذبكة ىي تشطيع مشدق لػحجات مدتقمة، مشفرمة ومتجاخمة بغخض تحقيق بعس الأىجاؼ بكفاءة أكبخ مسا    
 لػ تع تحكيقيا بػاسصة أية وحجة مغ الػحجات مشفخدة.

 :نيةالذبكات الإلكترو متطمبات إنذاء  -1-2
 أولا: وسائط الاترال

تشتقل البيانات والسعمػمات في الذبكات عبخ وسائل أو قشػات اتراؿ تخبط بيغ عشاصخىا. نسيد بيغ نػعيغ مغ        
وسائط الاتراؿ الذبكي وىسا الػسائط الدمكية والػسائط اللاسمكية. ليذ مغ الزخوري استخجاـ وسيط واحج بل قج 

يط. مثاؿ ذلظ لإتساـ مكالسة تميفػنية يدتخجـ كابل زوجي الدمظ مججوؿ وكابل الألياؼ يذسل الاستخجاـ أكثخ مغ وس
 (128، ص2005)مخسي،  الزػئية ومػجات السيكخوويف.

 الهسائط الدمكية: .1
 تدتخجـ الأسلاؾ والكابلات في نقل السعمػمات والبيانات سػاء مسثمة بإشارات قياسية أو رقسية وتذسل:   
 (:Twisted Pair Wiring Cableمك السججول)الكابل الزوجي الد - أ

وىي تدتخجـ في الخصػط الياتفية العادية ويستاز ىحا الشػع بقمة التكاليف ومخونة وسيػلة تخكيبو. إلا أف نصاؽ    
(، محجودية كسية 1MBذبحباتيا مشخفس ندبيا مسا يؤثخ عمى عسمية نقل البيانات مغ حيث الدخعة)لا تتجاوز 

 ة قريخة ندبيا.البيانات ولسداف
 (:Coaxial Cableالكابلات السحهرية) - ب
 وتتسثل في الأسلاؾ متعجدة السحػر وتشقدع إلى قدسيغ رئيدييغ:  
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يدتخجـ ىحا الكابل للإرساؿ العادي لمبيانات، وفي ربط الحاسبات إذا كانت  الكابل السحهري ذو الحيز الأساسي:*
لتخكيب وصيانة غيخ مكمفة. أما عيػبو فتتسثل في محجودية كيمػمتخ. وىػ يتسيد بديػلة ا12السدافة أقل مغ 

 السدافة وارتفاع التكمفة وانخفاض الدخية بذكل كبيخ.
كع فأكثخ، وىػ يتسيد 12عادة ما يدتخجـ لشقل السعمػمات والبيانات لسدافة  الكابل السحهري ذو الحيز العريض:*

ا مغ حيث عيػبو فيػ صعب التخكيب وغالي ( وجػدة مغ حيث التذػير والتجاخل، أم100MBبدخعة أفزل)
 الثسغ وتكمفة الريانة عالية.

 (:Fiber Opticsكابلات الألياف الزهئية) - ت
يتكػف ىحا الشػع مغ حدمة السػصػلات الدجاجية السرشػعة مغ الدميكػف الشقي والقادر عمى نقل الزػء. تدتخجـ    

ا الألياؼ الدجاجية أحادية الشسط والتي تتستع بسيدات عجيجة: ىحه الكابلات أنػاعا عجيجة مغ الألياؼ البرخية، أىسي
ألف قشاة تمفديػنية في آف واحج لسدتخجـ الشطاـ الخقسي. تتسيد  80مميػف مكالسة ىاتفية و 160تدتصيع أف تشقل

 عالية. بدخعة كبيخة في نقل السعمػمات)عذخ أضعاؼ الكابلات السحػرية( وبدخية عالية، عسخىا شػيل إلا أف تكمفتيا
تتعامل كػابل الألياؼ الزػئية مع الشبزات الزػئية بجلا مغ الإشارات الكيخبائية)كسا في الكػابل الأخخى(. كسا    

تستاز بسشاعتيا العالية ضج أي تأثيخات خارجية، فيي تستاز بقجرتيا عمى مشع امتراص أي مػجات خارجية أو 
ا أكثخ أمشا في نقل الإشارات. يسكغ أف نسيد بيغ نػعيغ مغ كػابل انتذار أي مػجات داخمية إلى الخارج، مسا يجعمي
 (74، ص2007)داود والحدشي،  الألياؼ الزػئية: أحادية الصػر ومتعجدة الأشػار.

 الهسائط اللاسمكية: .2
  وىي التي تدتخجـ مػجات الأثيخ في الشقل وتتسثل في:       

 :Microwaveالسيكروويف  - أ
جيجا ىختد(. تدتخجـ لشقل  3-30)يتخاوح ما بيغ  لية القرخ وذات نصاؽ تخددي واسعىػ عبارة عغ مػجات متشا  

البيانات والسعمػمات )عبخ السػجات الالكتخو مغشاشيدية( مع استخجاـ محصات تقػية تمتقط ىحه السػجات ثع تعيج 
غ خلاؿ ىػائيات تأخح شكل بثيا بعج تقػيتيا مسا يدسح بشقميا إلى مدافات بعيجة. يتع إرساؿ واستكباؿ السػجات م

الصبق. ويسكغ الإرساؿ والاستكباؿ بيغ الأشباؽ مباشخة أو مغ خلاؿ تػسيط الأقسار الرشاعية. وىي تتسيد بالدعة 
 والدخعة الفائقتيغ في حسل ونقل السعمػمات.

 (56، ص2005)الدالسي،  ويسكغ التسييد بيغ نػعيغ:
ية ضيقة الشصاؽ(: تػفخ ىحه التقشية لسدتعسمييا أمشا كبيخ تقشية البث السػجي السحجود)التخددات الخاديػ  -

لسعمػماتيع وذلظ بزساف الخرػصية وعجـ التجاخل. ومغ وجية نطخ العسيل مغ أحج عيػبيا أف السدتخجـ 
 لكل مػقع تصبق فيو ىحه التقشية. FCCالشيائي يجب أف يحرل عمى تخخيز 

ػية ذات الصيف السشثػر(: تدتخجـ أغمب أنطسة الذبكات تقشية البث السػجي واسع الشصاؽ)التخددات الخادي -
اللاسمكية تقشية السجاؿ الػاسع، وىحه التقشية ابتكختيا الأجيدة العدكخية لاستخجاميا في أنطسة الاترالات 

، تقشية البث FHSSالآمشة الحداسة ججا. وىشاؾ نػعاف مغ ىحه التقشية: تقشية التخدد الستغيخ واسع الشصاؽ
 .DSSSلتػاليالسػجي با
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 :   Satellitesالأقسار الرشاعية  - ب
مغ سصح الأرض بإشارة راديػ واحجة(  % 43تدتخجـ الأقسار الرشاعية)تعسل مثل اليػائي العالي يرل إلى    

محصات أرضية لبث وتػزيع والتقاط البيانات والسعمػمات الرػتية والسخئية عبخ الأثيخ أو عبخ الفزاء. وبالصبع فإف 
 .دخعة ودرجة الػضػح في ىحا الشػع مغ الػسائط يتفػؽ عمى الػسائط الأخخى الدعة وال

 ثانيا: بطاقات الذبكة 
الػصمة الفيديائية بيغ الحاسػب والكابل حيث يتع إدخاليا  Network Interface Cardبطاقة الذبكة تذكل    

السشاسبة. وكل بصاقة تدتخجـ بختػكػلا معيشا ضسغ مشفح تػسيع المػحة الأـ ومغ ثع يتع وصل الكابل إلييا عبخ البػابة 
 للاتراؿ عبخ الذبكة. وىي تقػـ بالػضائف التالية:

تحزيخ السعصيات السدتقبمة مغ الحاسب بغية إرساليا إلى الكابل)استلاـ البيانات مغ السعال  السخكدي بذكل  -
بكة السدؤولة عمى نقميا، متػازي)إرساؿ سخيع( ووضعيا بذكل متدمدل)إرساؿ بصيء( لبثيا عبخ خصػط الذ

 والعكذ عشج استلاميا مغ الشػاقل(.
 التحكع بتجفق السعصيات بيغ الحاسب ونطاـ الكابلات. -
خدف وتجسيع البيانات السارة مغ خلالو في ذاكخة مؤقتة تعسل عمى تحقيق التػازف ما بيغ عشرخيغ مختمفيغ  -

 في سخعة تخاسل وتبادؿ البيانات...
 ثالثا: السرددات 

لإشارات السشقػلة عبخ خصػط الذبكة وأجيدتيا عخضة للإضعاؼ بعج قصعيا لسدافات معيشة بحيث تربح غيخ ا   
لكي تقػـ بتشكية ىحه الإشارات وتزخيسيا، ومغ ثع  Repeatersواضحة السعالع، لحلظ يتع استخجاـ أجيدة السخددات 

حيد انتذار الذبكة وزيادة العقج السختبصة بيػا. إعادة بثيا خلاؿ الذبكة مسا يجعل ىحه الأجيدة قادرة عمى تػسيع 
، 2007)داود والحدشي،  تدتخجـ السخددات في الذبكة الدمكية واللاسمكية، ويسكشيا الخبط بيغ وسائط نقل مختمفة.

 (88ص
 رابعا: السجسعات 

ج في تحقيق والتي تعتبخ كشػع خاص مغ السكخرات، حيث تفي، في الذبكات السحمية Hubsالسجسعات  تدتخجـ   
السذاركة عمى الػسيط عغ شخيق تعسيع الإشارات الػاردة إلى أحج البػابات عمى بكية البػابات بالإضافة إلى إمكانية 
تغييخ وسيط الشقل. كسا يؤمغ السجسع عدؿ الخصػط غيخ الرالحة وإرساؿ أشخ خاصة لتشبيو السحصات  في حالة 

 حجوث ترادـ.
 أنػاع يسكغ عخضيا كالتالي:تشقدع السجسعات إلى ثلاثة     
 .السجسع الفعاؿ: يحتاج إلى شاقة كيخبائية لمكياـ بجوره، وىػ يدسى أحيانا بالسخدد متعجد السشافح 
  السجسع الخامل: لا يحتاج إلى شاقة كيخبائية، حيث يقػـ بتسخيخ الإشارات دوف أف يجخي أي معالجة عمييا فيػ

 مجخد نقصة وصل.
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 حا الشػع لخبط عقج متعجدة مغ خلاؿ أنػاع مختمفة مغ الكػابل، ولا بج مغ تغحيتو بالصاقة السجسع السيجغ: يدتخجـ ى
 الكيخبائية لكي يؤدي عسمو.

 خامدا: الجدهر
تذبو السخددات، إلا أنيا قادرة عمى تسخيخ إشارة واحجة في كل مخة بعج فحز البيانات وتحميميا  Bridgesالجدػر    

خ عمى حخكة البيانات في كل مقصع مغ الذبكة. الجدػر يسكشيا التعامل مع شبكات لتحجيج وجية إرساليا مسا يؤث
 تدتخجـ وسائل نقل مختمفة، إلا أنيا مغ نفذ البشية اليشجسية.

( لمحاسػب السخسل في ذاكختو، ثع MACعشجما ترل حدمة بيانات إلى الجدخ فإنو يقػـ بخدف العشػاف الفيديائي)   
بشاء ججوؿ مغ ىحه العشاويغ يدسى ججوؿ التجديخ والحي يػضح عشاويغ مػاقع الحػاسيب  يدتخجـ ىحه السعمػمات في

ضسغ مقاشع الذبكة التي يقػـ الجدخ بالخبط فيسا بيشيا. عشج ما يدتمع حدمة بيانات تتع عسمية مقارنة ما بيغ عشػاف 
خ، بعج ذلظ يقػـ الجدخ بسقارنة عشػاف السرجر )السخسل( السثبت في ىحه الحدمة مع العشاويغ السثبتة في ججوؿ التجدي

اليجؼ)السخسل إليو( السػجػد في الحدمة مع قائسة عشاويغ الأىجاؼ في الججوؿ )التي سبق التعامل معيا(. كسا نسيد 
 (92، ص2007)داود والحدشي، ثلاثة أنػاع مغ الجدػر:  بيغ

 )السحهلات( سادسا: السبجلات
الجدػر، تخبط بيغ حاسػبيغ أو أكثخ أو بيغ عجة مقاشع مغ الذبكة والتي ىي أجيدة تذبو  Switches السبجلات   

تدتخجـ نفذ البختػكػلات، إلا أنيا تخبط بيغ نػعيغ متذابييغ أو مختمفيغ مغ الكػابل. ىشاؾ نػعيغ مغ السحػلات: 
قادمة إليو في ذكختو حتى محػؿ التسخيخ السباشخ)يعتسج عمى البشية السادية( ومحػؿ التسخيخ بعج الخدف) يخدف الحدمة ال

 يربح السشفح الحي يؤدي إلى اليجؼ جاىدا لتسخيخ الإشار(.
تكػف معالجة البيانات في السحػلات مغ خلاؿ الكياف السادي بيشسا في الجدػر فإف ىحه السعالجة تتع بخمجيا، حيث    

ا أف معطسيا قادرة عمى استخجاـ كافة يقػـ السحػؿ ببشاء ججاوؿ العشػنة في دوائخ إلكتخونية مخررة ليحا الغخض، كس
السشافح في نفذ الػقت ولا تجرس العشاويغ السثبتة في الأشخ الػاردة إلييا مغ الأجيدة السختبصة بيا مباشخة كسا في 

 (92، ص2007)داود والحدشي،  الجدػر، مسا يػفخ أداءً متسيدا لمسحػلات ويجعميا أكثخ سخعة مغ الجدػر.
  (سهجهاتال) سابعا: السيدرات

ىي عبارة عغ أجيدة تػصيل لمبيانات وتكػف لجييا السقجرة عمى دفع البيانات إلى الأماـ قجما مغ  Routers السيدرات
وىي قادرة عمى ( 189، ص2005)مخسي، حاسب مػجػد عمى الذبكة إلى حاسبات ممحقة بأي شبكة أخخى مترمة. 

بيغ شبكات ذات بشى ىشجسية مختمفة. كسا يقػـ السيدخ وبالاعتساد التعامل مع أنػاع مختمفة مغ الكػابل، وكحلظ الخبط 
عمى عشاويغ شبقة الذبكة بحداب أفزل مدار لمتػصيل إلى وجية ما وذلظ حدب عػامل عجة مثل الاختشاقات عمى 
ما بكية السيدخات أو الخصػط أو أزمشة التأخخ أو حدب شػؿ السدار ويزع الشتيجة في قاعجة معصيات خاصة بو. عشج

يخد شخد ما إلى السيدخ فإنو يقػـ بسقارنة عشػاف الػجية مع قاعجة معصياتو ومغ ثع يقػـ بتػجييو إلى السيدخ التالي أو 
 إلى السحصة الشيائية. 

 ثامشا: السهجهات الجدرية 
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 بيغ وضائف السػجيات والجدػر معا، فعشجما يدتمع حدمة ىي أجيدة تجسع ما Broutersالسػجيات الجدخية    
بيانات مػجية فإنيا تقػـ بعسل السػجو باختيار أفزل مسخ لمحدمة وتػجيو الحدمة بعج ذلظ نحػ ىجفيا. وعشجما يدتمع 
حدمة غيخ مػجية فإنو يقػـ بعسل مذابو لعسل الجدػر بتسخيخ الحدمة نحػ ىجفيا بالاعتساد عمى العشػاف الفيديائي. 

ى عشاويغ فيديائية، وججوؿ آخخ لمتػجيو يحتػي عمى عشاويغ لكي يقػـ بعسمو يدتعيغ بججوؿ لمتجديخ يحتػي عم
 الذبكات التي يسكشو الػصػؿ غمييا.  

 تاسعا: البهابات 
وىي أجيدة تدتخجـ لمخبط ما بيغ شبكتيغ بغس الشطخ عغ بشيتيا اليشجسية وأنػاع الكػابل  Gatewaysالبػابات    

بػابات القجرة عمى ربط شبكات تدتخجـ بخوتػكػلات مختمفة. السدتخجمة في الخبط ما بيغ عشاصخ الذبكة. أي أف لم
حيث تقػـ البػابات بتخجسة البػتػكػلات السدتخجمة في الذبكة الأولى إلى البػتػكػلات السدتخجمة في الذبكة الثانية 

يحتػي عمى وبالعكذ، وذلظ عشجما تدتخجـ البػابات لمخبط بيغ شبكتيغ. عمسا أف البػابة يسكغ أف تكػف جياز حاسػب 
أكثخ مغ كارت شبكة مع وجػد بخمجيات خاصة لإدارة عسل البػابات. إلا أف كمفتيا عالية وصعبة التخكيب وبصيئة في 

 أداء وضائفيا.
  عاشرا: السهديسات

ىي تحػيل الإشارة Modulator حيثModulator Demodulator " ىي اخترار لكمسات "Modemكمسة مػدـ   
فيعشى تحػيل الإشارة الكياسية إلى إشارة رقسية.  Demodulator ، أماAnalogشارة قياسية إلى إDigital الخقسية 

فالسػدـ ما ىػ إلا أداة مداعجة لمتػصيل بيغ أجيدة الحاسبات التي تػجج في أماكغ متباعجة ويتع الاتراؿ بيشيع عغ 
 (133، ص2005)مخسي، شخيق خصػط التميفػنات.  

 Multiplexers / Demultiplexersات الاترال الستعجد(الحادي عذر: السزاعفات )وحج
عمى الخغع مغ لجػء السؤسدات إلى خصػط الياتف الخاصة لزساف تجفق البيانات والسعمػمات، إلا أنو في بعس    

الأحياف لا يدتصيع ىحا الخط خجمة كل عسميات الاتراؿ، وبالتالي تزصخ إلى وجػد عجد مغ الخصػط وىػ أمخ 
فقج ضيخت أجيدة تقػـ بزغط البيانات إلى إشارة واحجة مخكبة تدتقبميا وحجة أخخى تقػـ بفظ تمظ الإشارة مكمف. لحلظ 

)مخسي،  السخكبة إلى البيانات الأصمية التي تحتػييا وبالتالي يسكغ استخجاـ خط واحج وأيزا زيادة كفاءة نقل البيانات.
 (154، ص2005

 طرفية( ومذغلات الذبكةالثاني عذر: أجهزة الحاسهب)الشهايات ال
بالإضافة إلى أجيدة الحاسػب)وممحقاتيا مغ شابعات...( التي تسثل الشيايات الصخفية لمذبكة، تحتاج الذبكات إلى    

مذغلات، وىي بخام  تدسح للأجيدة بالاتراؿ والتخاشب مع نطاـ التذغيل لمحاسػب. ويجب أف تكػف متػافقة مع أحج 
فيي متػافقة  Novell Net Ware بيشسا أنطسة NDIS خجـ ميكخوسػفت الػاجيةتدت ODI أو NDISالػاجيتيغ 

، وتقػـ ىحه الػاجية بعدؿ بصاقة الذبكة عغ تفاصيل البخوتػكػلات السختمفة السدتخجمة وعدؿ البختػكػلات عغ ODIمع
اجيات بجلا مغ كتابة الأنػاع السختمفة لبصاقات الذبكات، وبالتالي أصبح يكفي كتابة مذغلات متػافقة مع أحج الػ 

 (38، ص2005)الدالسي، مذغلات خاصة لكل بختػكػؿ أو نطاـ تذغيل. 
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 الإلكترونية الثالث عذر: السهاقع
)محمد،  يسكغ تعخيفيا بأنيا مجسػعة مرادر لمسعمػمات متزسشة في وثائق متسخكدة في الحاسبات والذبكات حػؿ العالع.

 (13، ص2004
، 2009)حجازى،  حة البيانات عمى الذبكة السعمػماتية مغ خلاؿ عشػاف محجد.كسا تعخؼ عمى أنيا مكاف إتا 
 (15ص

أما البػابة الإلكتخونية فيي مػقع إلكتخوني شامل يقجـ مجسػعة مغ الخجمات مثل البحث والأخبار، البخيج  
ذكل البػابة السخجع الخئيدي الإلكتخوني ومجسػعات الشقاش، قػائع روابط إلكتخونية ميسة لمسػاقع الحكػمية السختمفة، وت

 (123، ص2013)محمد ي.،  لسعخفة كل ما يتعمق بالجيات الحكػمية وخجماتيا.
 (45، ص2010)العتيبي، ويتكػف عشػاف السػقع الإلكتخوني مغ ثلاث أجداء رئيدية: 

جـ ويحجد أف السػقع وىػ يذيخ إلى البخوتػكػؿ السدتخ http://www الجدء الأوؿ يسثل الجدء الثابت غالبا في السقصع
 يتػاجج عمى شبكة الأنتخنت، وىػ يثبت لكافة السذاريع والذخكات والذخاص الحيغ يستمكػف مػاقع عمى الذبكة؛ 
 ,Googleالجدء الثاني ىػ عبارة عغ اسع أو رمد أو اخترار لمسؤسدة أو الذخز أو الجية صاحبة السػقع مثل 

Intel  وغيخىا؛ 
 Top-levelكثخ أىسية ومعخفة مغ قبل مدتخجمي الذبكة ويعخؼ بشصاؽ السدتػى الأعمىالجدء الثالث وىػ الجدء الأ

Domain  :وىػ يتكػف مغ فئتيغ 
  أسساء مػاقع الأنتخنت العامة أو الجولية، ويعخؼ باسع نصاقات السدتػيات العميا ويصمق عمييا اصصلاحا

General Top-level Domains تشتسي إلى دولة بعيشيا وإنسا تػجو وىي تذيخ غمى انذصة دولية عامة لا 
 بالجرجة الأولى السدتيمكيغ في جسيع دوؿ العالع، أشيخىا: 

Comوىػ يذيخ إلى كل ما يتعمق بالأنذصة التجارية؛ . 
Netوىػ يتعمق بالذبكات السعمػماتية؛ . 
Orgويتعمق بالسؤسدات السختمفة التي لا تدعى إلى تحقيق الخبح؛ . 
Eduلسعاىج التعميسية السانحة لسؤىلات دراسية؛. خاص بالييئات ا 
Int.وىػ يتعمق بالييئات والسؤسدات الجولية السخترة بعقج الاتفاقيات الجولية . 
 :البشية الذبكية الإلكترونية للإدارة الإلكترونية -2
 :Local Area Networkشبكة الاترال السحمي  -2-1
وتعسل ىحه الذبكات خلاؿ نصاؽ  .غ اسسيا في الإشار السحمييدتخجـ ىحا الشػع مغ الذبكات كسا ىػ واضح م   

محجد إما داخل مؤسدة)مبشى( واحجة أو مجسػعة مؤسدات مترمة مع بعزيا البعس)شبكة محجودة السدافة(. وتتيح 
ت ىحه الذبكة إمكانات متعجدة بالشدبة لسدتخجمييا داخل السؤسدة ومغ أىسيا السذاركة في مرادر البيانات والسعمػما

 (154، ص2005)مخسي،  عمى الشحػ التالي:
 ؛ Share Filesالسذاركة في السمفات -
 ؛ Transfer Filesنقل أو تحػيل السمفات -
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 ؛ Share Applicationsالسذاركة في التصبيقات -
 ؛ Share Printersالسذاركة في بعس الأجداء -
 الخاص بالسؤسدة؛ Electronic Mailالبخيج الإلكتخوني  -
: تتيح الذبكة دخػؿ أكثخ مغ جياز كسبيػتخ عمى خط Internet Connectivityواحج  السذاركة عمى خط -

 واحج مغ خصػط الإنتخنت الخاص بالسؤسدة.
 وشكل تػصيل الذبكة يخزع لأربعة معاييخ لا بج مغ مخاعاتيا وىي: 

 التكمفة؛ -
 معجؿ سخعة نقل البيانات والتصبيقات السخصط لاستخجاميا؛ -
 غ نقل واستلاـ البيانات؛زمغ الاستجابة: وىػ زم -
 نػع وعجد الأجيدة التي سػؼ يتع استخجاميا. -

 :Metropolitan Area Networkشبكة الاترال الإقميسية  -2-2
صسست لشقل البيانات عبخ مشاشق جغخافية شاسعة ولكشو ما تداؿ تقع تحت مدسى السحمية وىي ترمح في ربط    

 أف مجيشة أو مجيشتيغ متجاورتيغ ويدتخجـ في ربط ىحا الشػع مغ الذبكات الألياؼ البرخية أو الػسائل الخقسية، ويسكغ
  ة ومغ عيػبيا أنيا مكمفة وصيانتيا صعبة.وتتسيد بالدخعة والفعاليLAN تحتػي عمى عجد مغ الذبكات

 :Wide Area Networkشبكة الاترال الهاسعة)السترامية(  -2-3
يقػـ بخجمة نيايات شخفية مختمفة  Hostشبكة ذات انتذار واسع مثل شبكة التميفػنات. وتقػـ عمى حداب مزيف   

 لية ومجاه الػاسع.مػجػدة بالذبكة. وىحا الشػع يختمف عغ سابكيو مغ حيث قجرتو العا
(. L S( والخصػط الستخررة لشقل البيانات رقسيا )Routeurوالذبكة الػاسعة تدتخجـ الأجيدة السػجية أو السديخة)  

 (24، ص2005)بختي، بحيث يسكغ ليا اختيار السدار السشاسب لشقل البيانات، وتعتبخ شبكة الإنتخنت مثالا ليا. 
 :Internetالإنترنت  -2-4

ىي شبكة الذبكات، وتعتبخ بسثابة الذبكة العالسية. فمقج تػسعت وانتذخت وضست في داخميا كل أنػاع  الإنتخنت
 .  LAN  /MAN /WAN الذبكات

قبل دخػؿ الأنتخنت كانت الإدارة الإلكتخونية بكل أنساشيا في مخحمة تصػر خصية بصيئة لكشيا بفزل استخجاـ 
نت أىسية كبخى في بشاء الإدارة الإلكتخونية والاقتراد الخقسي لاعتبارات عجيجة تقشية الأنتخنت حققت قفدة كبيخة، وللأنتخ 

 (418-417، ص2009وشمبي،  )الشدػرمشيا:  
 مفههم شبكة الانترنت: (.1

وتعشي لغػيا التخابط بيغ -أي شبكات عالسية،   International Networksىي اخترار لػ Internet الانتخنت   
 (69، ص2012)الصيصي،  .-الذبكات

وشبكة الانتخنت ببداشة ىي السلاييغ مغ الحاسبات والذبكات السشتذخة حػؿ العالع، والسترمة مع بعزيا وفقا    
بػاسصة خصػط ىاتفية، لتذكل شبكة عسلاقة لتبادؿ السعمػمات؛ ويسكغ لأي حاسػب  TCP/IP لبخوتػكػؿ
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 ػمات السخدنة في غيخه مغ حػاسيب الذبكة.مترل مع أحج الحػاسيب في ىحه الذبكة أف يرل إلى السعم PCشخري
 (107، ص2005)الدالسي، 

كسا أف ممكية شبكة الانتخنت لا تعػد لأحج في الػقت الحاضخ، فيي ممظ مذاع مثل مياه الأمصار. وإف كاف ثسة    
بالذبكة. أما مغ يجبي رسػما مغ مدتخجمي الذبكة، فحلظ لقاء الخجمة السحجودة في تػفيخ السخافق اللازمة للاتراؿ 

( وتشحرخ ISOC Internet Societyمغ يجيخىا ويتحكع بالسعاييخ الفشية الشاضسة لعسميا، ىي جسعية الانتخنت)
ميستيا في تأميغ التشديق والتعاوف بيغ أشخاؼ الذبكة ورسع سياسات واتجاىات تصػرىا في السدتقبل. وىشاؾ أيزا كل 

 Internet ( IETFبإصجار الزػابط الفشية الكياسية لمذبكة، و)التي تيتع   Internet Architecture(IABمغ)
Engineering .وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الستخرريغ الحيغ يعسمػف عمى تصػيخ أداء الذبكة وتػسيع خجماتيا 

 (123، ص1999وعمياف،  )الجبذ وتتزسغ شبكة الانتخنت عمى ما يمي:  
 لع؛الحػاسيب الحكػمية في أرجاء مختمفة مغ العا 
 الحػاسيب التي تجار مغ قبل آلاؼ الجامعات والسجارس؛ 
  :الحػاسيب الخاصة بالسؤسدات الكبيخة مثلIBM, Microsoft؛ 
 الحػاسيب التي تعػد ممكيتيا إلى السؤسدات غيخ التجارية؛ 
  الحػاسيب الخاصة بالسؤسدات التجارية، التي تجشي الأرباح عغ شخيق إتاحة السجاؿ لمجسيػر لمػصػؿ

 ىحه السشطػمة اليائمة؛ إلى
 .الحػاسيب الخاصة بالعائلات والأفخاد 

 متطمبات الاترال مع الانترنت (.2
إضافة إلى متصمبات إنجاز الذبكات التي تصخقشا إلييا سابقا مغ أجيدة حػاسيب ومػدمات وخصػط ىاتف وغيخىا،    

 نحتاج عسمية الاتراؿ إلى بخام  خاصة.
لى بخام  لمكياـ بتمظ العسمية وتييئة التػافكية بالبخوتػكػلات الستعارؼ عمييا تحتاج عسمية الاتراؿ بالأنتخنت إ

 (124، ص1999وعمياف،  )الجبذ بيغ الحاسػب الذخري وجياز مػفخ الخجمة وشبكة الانتخنت.
مغ السعخوؼ أف الاتراؿ بذبكة الانتخنيت لا يتصمب بخنام  اترالات متصػر أو باىس برنامج الاترالات:  -

(. مغ السعخوؼ أيزا أف Zmode( أو)Xmodeف، وإنسا بخنام  يدتصيع تشفيح نقل البيانات بريغة )التكالي
(، وأف العجيج Cross-talk( أو )Qmodeغالبية أجيدة السػدـ الستػفخة في الػقت الحاضخ تتزسغ بخنامجا مثل )

طاـ التذغيل ويشجوز ( تتزسغ بخام  اترالات. كسا أف ن Microsoft worksمغ الخزـ الستكاممة مثل )
(Windows(  يتزسغ بخنام )Windows terminal.) 
يتصمب الاتراؿ بالحاسػب الخئيدي لذبكة الانتخنت مغ السدتخجـ أف يكػف عارفا  معاملات الاترالات: -

 لكيفية تخكيب وضبط بخنام  الاتراؿ بو.
فيسا يتعمق ببتات البيانات  وتكػف ميسة مجيخ الشطاـ في ىحه الحالة تدويج السدتخجـ ببعس السعمػمات -
(Data bits( بتات الإيقاؼ ،)Stop bits( بت الاختبار ،)Parity وضػابط التحكع في سخياف السعمػمات فيسا )
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بيشيا. ولحلظ يجب ضبط ىحه السعمػمات برػرة صحيحة. يجب عمى السدتخجـ أيزا معخفة نػعية مقمجة السحصة 
 تكػف مشاسبة. VT 102أو  VT 100لب فإف أشػار الصخفية التي يسكغ استخجاميا وفي الغا

 وتتصمب العسمية كحلظ:     
 وذلظ باختيار أحج مدودي الخجمة وتػقيع عقج حداب الاشتخاؾ مع الذبكة؛                     الاشتراك في الانترنت: -
خجـ ىحا الاسع يتعيغ عمى مجيخ الشطاـ أف يخرز لمسدتخجـ اسسا لمجخػؿ إلى الذبكة. ويدت اسم الجخهل: -

في إمكانية تعخؼ حاسػب الذبكة أو حاسػب مدود الخجمة عمى السدتخجـ حتى يدسح لو بالجخػؿ إلى الذبكة. 
 ويجب كتابة اسع الجخػؿ حدب الريغة الستفق عمييا؛

إذ لا يحتاج السدتخجـ فقط إلى تعخيف نفدو إلى الحاسػب الخئيدي لذبكة  (:Mot de Passeكمسة الدر) -
بل يجب أيزا التأكيج عمى أنو ىػ الذخز السخػؿ بالجخػؿ إلييا، وذلظ بكتابة كمسة الدخ الخاصة بو.  الانتخنت،

كمسة الدخ عبارة عغ كمسة أو مجسػعة مغ الخمػز أو الحخوؼ تخرز لكل مدتخجـ يفتخض أف لا يعخفيا أحج 
 مييا أو استخجاميا.غيخه. ويفزل تغييخ كمسة الدخ ىحه مغ حيغ لآخخ حتى لا يدتصيع أحج التعخؼ ع

 الانترنت:خجمات وفهائج  (.3
 (SLEIGHT, 2001, p. 55) ىشاؾ ثلاث خجمات أساسية لذبكة الانتخنت، ىي:

 (، خجمة بخوتػكػؿ نقل السمفات.Telnet(، خجمة التيمشت)E-mail البخيج الإلكتخوني)
 ( البريج الإلكترونيE-mail:) ية للأنتخنت وأكثخ خجماتيا انتذار يسثل البخيج الإلكتخوني إحجى السسيدات الخئيد

في جسيع الذبكات السختبصة بيا، يعشي البخيج الإلكتخوني ببداشة إرساؿ الخسائل مغ حاسػب إلى آخخ عبخ الذبكة 
وإلى أي مدتخجـ في أي مكاف وفي أي وقت، يذبو نطاـ البخيج الإلكتخوني البخيج التقميجي؛ القائع عمى استخجاـ 

ذتخؾ. ففي عالع البخيج الإلكتخوني ىشاؾ صشجوؽ بخيج إلكتخوني خاص لكل مذتخؾ. والحي صشاديق بخيجية لكل م
 (134، ص1999وعمياف،  )الجبذيعخؼ بػاسصة عشػانو الإلكتخوني الفخيج. 

والبخيج الإلكتخوني عبارة عغ إرساؿ وتمقي رسائل إلكتخونية عبخ شبكة الانتخنيت أو عبخ شبكات لا سمكية مثل 
 SimpleأيSMTPقالة. كسا ىشاؾ بختػكػؿ لجعع البخيج الإلكتخوني في شبكة الأنتخانت وىػ بختػكػؿ اليػاتف الش

Mail Transport Protocol .(.56، ص2012)الصيصي،  أو بختػكػؿ نقل البخيج الإلكتخوني البديط 
 (.56، ص2012)الصيصي،  ولمبخيج الإلكتخوني عجة مسيدات أىسيا:

 ؛-الة إلى السدتقبلسخعة وصػؿ الخس-أنو آني  -
أنو شبو مجاني وغيخ مكمف ولا يحتاج إلا إلى بعس الإعجادات البديصة لمبخام  السدتخجمة في تمقي وإرساؿ  -

 الخسائل؛
 أنو يسكغ إرساؿ الخسالة غمى أكثخ مغ عشػاف وفي نفذ الػقت؛ -
 أنو يسكغ أتستة الخد عمى الخسائل بذكا آلي وبجوف تجخل العشرخ البذخي؛  -
 ع الخسالة الإلكتخونية؛عجـ ضيا -
 يسكغ تخؾ الخسالة الإلكتخونية عمى حاليا أو شباعتيا، كسا يسكغ إعادة إرساليا ومعايشتيا؛ -



Bouragba Kouider, Rahma Majda Hasbaia 

 

                    Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 4, No. 2, 84-99(2020) 95 

 التفاعمية بسجخد وصػؿ رسالة ججيجة يؤشخ ليا عشج وقت الاستعساؿ؛ -
 مجيػلية صاحب الخسالة حيث لا يطيخ عمى الذاشة. -

" أي "في" حيث يذيخ إلى مكاف البخيج ATخجـ، رمد البخيج والحي يعشي"عادة يتكػف عشػاف البخيج مغ: عشػاف السدت   
الإلكتخوني، أما الجدء الثالث فيػ يذيخ إلى الجدء السدتزيف. للإشارة فإف البخيج الإلكتخوني لا يقبل أي فخاغ بيغ ىحه 

بتشاقل السعمػمات عبخ الػسائل السكػنات الثلاث. البخيج الإلكتخوني أصبح يفي الآف بجسيع تقشيات الاتراؿ التي تقػـ 
 الإلكتخونية.

  خجمة تيمشت(Telnet):  تعخؼ خجمة التميشت أيزا بخجمة الخبط عغ بعج والتيمشت عبارة عغ بخنام  خاص يتيح
لمسدتخجـ أف يرل إلى جسيع الحػاسيب في جسيع أنحاء العالع، وأف يختبط بيا. إف خجمة التيمشت تجعل مغ 

لمتيمشت، وذلظ لكي يتسكغ مغ الػصػؿ إلى البيانات والبخمجيات السػجػدة في  (Client)حاسػب السدتخجـ زبػنا 
السػجػدة في أي مكاف في العالع. ىحه الخجمة أصبحت لا تدتعسل حاليا  (Servers)إحجى خادمات تيمشت 

 .wwwوعػضت بخجمة 
 :الذبكة، إذ أف ىشاؾ السلاييغ مغ تعج خجمة نقل السمفات مغ الخجمات السيسة في  خجمة بروتهكهل نقل السمفات

ممفات الحاسػب الستاحة للاستخجاـ العاـ مغ خلاؿ الذبكة كالرػر والأصػات والكتب، وغيخىا والتي يسكغ 
لسدتخجـ الذبكة نقميا بالخجػع إلى حاسػب مدود الخجمة الحي يختبط بو. وذلظ باستخجاـ بخوتػكػؿ نقل 

لأنو أسخع  (Zmodem). يفزل عادة استخجاـ بخوتػكػؿ (Zmodem)أو (Xmodem)بريغة( FTP)السمفات
. يسكغ لمسكتبات ومخاكد السعمػمات استخجاـ بخوتػكػؿ نقل السمفات في (Xmodem)وأبدط بكثيخ مغ بخوتػكػؿ 

 عجة مجالات مثل تػصيل الػثائق إلكتخونيا، نقل ممفات التدويج وممفات الفيارس مغ مكتبة إلى أخخى.
 (113، ص2005)الدالسي،  Gopher.خجمة السجسػعات الإخبارية وخجمة شبكة  يجب الإشارة ىشا إلى

  السجسهعات الإخباريةNewsgroups:  يسكغ مقارنتيا بالسشتجيات التي تزع أفخادا مغ مختمف أنحاء العالع
الذبكة اىتساـ مذتخؾ بسػضػع معيغ. وىي نػاة لمشقاش وتبادؿ الآراء والسعمػمات مثل نذخات الحائط. تػجج عمى 

ويسكغ  Usenet.مغ السجسػعات الإخبارية تشصػي جسيعا في نصاؽ شبكة فخعية خاصة تدسى  1300ما يديج عغ
 لأي مدتخجـ لذبكة الانتخنت الانتداب إلى ما يذاء مغ السجسػعات الإخبارية بسشتيى الديػلة.

  شبكةGopher: تػفخ Gopher الانتخنت بػاسصة قػائع وفيارس، شخيقة فعالة للإرشاد إلى السعمػمات الستػفخة في
ويتصمب استخجاميا بخام  ملائسة في كل شخفي الكسبيػتخ السدتفيج والكسبيػتخ السدود. وعمى الخغع مغ الخواج 

 .Webالسصبقة في شبكة Hypertextالػاسع ليا إلا أنيا بجأت تتخؾ مكانيا لتقشية الشرػص الستعجدة 
 شبكةWeb :تعتبخ شبكة  العالسية (www) World-Wide Web السجاؿ الأكثخ غشا بالسعمػمات والإثارة في

( فإنو يسكغ تعخيف الػيب عمى أنيا:" Internet User's Guideشبكة الانتخنت. وشبقا لجليل مدتخجـ الانتخنت)
. وفقا بدػيدخا"  CERNوتع إعجاده مغ قبل باحثيغ في Hypertext نطاـ لمسعمػمات مػزع ومعتسج عمى بخنام 

بميػف صفحة ويب مشفخدة عمى الأقل، ىحا فزلا عغ تدايج بسعجؿ  2، اشتسمت الػيب عمى 2000ات عاـلتقجيخ 
 (191، ص2005)مخسي،  مميػف صفحة يػميا.7أكثخ مغ 
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(. كسا Web Pageيصمق عمى السدتشج الإلكتخوني عمى الػيب مدسى صفحة ويب): (www)أساسيات الهيب
مجسػعة متخابصة مغ صفحات الػيب والتي يسكغ الجخػؿ إلييا مغ (عمى Web Siteيصمق مدسى مػقع الػيب )

(. Home Pageخلاؿ نفذ مػقع البجاية. ونقصة لسخجع مخكدي أو محػري يصمق عمييا ىخـ الرفحة)
( وىػ يحجد كل مغ البخوتػكػؿ، اسع السجاؿ ومدار صفحة الػيب. Uniform Resource Locator)URLأو

 IPإلى عشػاف URLأي البخوتػكػؿ بشقل الشرػص بتخجسة HTTP (Hypertext Transport Protocol)يقػـ
، يدتخجـ السدار Hostلمسدتزيف حيث يتع تخديغ صفحة الػيب السصمػب عميو. بسجخد الاتراؿ بالسدتزيف

  اللازـ لمجخػؿ إلى مػقع الرفحة السصمػبة وتحػيميا إلى الكػمبيػتخ لجى السدتخجـ.
 رانت(:الذبكة الجاخمية)الانت -2-5

( الخاصة بالسؤسدة مع استخجاـ تقشية WAN( أو العخيزة)LANتعخؼ الانتخانت عمى أنيا:" الذبكة السحمية)   
 (115، ص2008)الدلاـ، الإنتخنت ومؤمشة ببخام  تأميغ مثل حػائط الشيخاف". 

ببخوتػكػلات وقػاعج التي وتعخؼ الانتخانت بأنيا:"عبارة عغ شبكة معمػمات محمية خاصة بسؤسدة معيشة وتعسل       
، وذلظ ليسكغ للأفخاد داخل السؤسدة الاتراؿ فيسا بيشيع والػصػؿ إلى TCP/IPتبشى عمييا الانتخنت خرػصا 

 (22، ص2005)بختي،  السعمػمات بصخيقة أسخع وأكثخ كفاءة وبأقل تكمفة".
 ويسكغ إبخاز أىع الفخوقات بيغ الانتخانت والانتخنت في الججوؿ التالي:

 (: يهضح أهم الفروقات بين الانترانت والانترنت01الججول رقم)                  
 الانتخانت الإنتخنت  الفخوقات  

 ىي ممظ السؤسدة التي تدتزيفيا غيخ مسمػكة لأحج السمكية .1
 وصػؿ الأشخاص السدسػح ليع فقط أي شخز يسكشو الػصػؿ إلييا الػصػؿ .2
 تحتػي عمى معمػمات خاصة بالسؤسدة  مختمفة تحتػي عمى مػاضيع ومعمػمات السحتػى  .3

 .35، ص2005ديػاف السصبػعات الجامعية، ، التجارة الإلكترونية، إبخاليع بختي السرجر:
 الذبكة الجاخمية)الانترانت(: مراحل بشاء

 (36، ص2004)نجع،  لبشاء الذبكة الجاخمية في السؤسدة يسكغ الاستخشاد بالخصػات التالية:  
 حاجات السؤسدة: تحجد أولا:
كيف يتع تحجيج السدتفيجيغ؟ ما ىي الأقداـ التي تحتاج الػصػؿ إلى الإنتخانت؟ مغ ىع الأفخاد في تمظ  - أ

 الأقداـ الحيغ سيحتاجػف الػصػؿ إلى الإنتخانت؟
 ما ىػ السحتػى الحي يتع تقاسسو؟  - ب
 كيف يتع الحرػؿ عمى السعمػمات)السحتػى( ومغ ثع استخجامو؟  - ت
غ بعس البخام  التي تدتخجميا السؤسدات مغ أجل قدع الإنتخنت وقجـ التػصية ببخنام  لمذبكة ابحث ع ثانيا:

 الجاخمية.
 ىل تحتاج لبخنام  مخف؟ - أ
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 ىل البخنام  الكياسي إف كاف لجيظ حاليا ملائع أو تحتاج إلى بخنام  ججيج؟ - ب
 ىل يسكغ لمسدتفيجيغ عغ بعج أف يرمػا إلى البخنام  بحػاسيبيع الكياسية؟ - ت

 خصط لاختيار البخنام  وكيف أنت ستكيذ الشتائ . الثا:ث
 مغ سيكػف مدؤولا عغ الاختيار؟ - أ
 ما نػع التغحية السختجة السصمػبة مغ القائسيغ بالاختيار؟ - ب
 كيف يسكغ أف تخبط الشتائ  بالبخام ؟ - ت
 الاستعجاد لمتشفيح. رابعا: 
 ما ىي السعمػمات التي سيتع تقجيسيا قبل التشفيح؟ - أ
 ة التشفيح؟كيف تتع ججول - ب
 ما نػع التجريب الحي ىػ ضخوري ومغ سيقجمو؟ - ت
 متابعة تشفيح الذبكة الجاخمية. خامدا:
 كيف تكيذ أداء مغ يدتخجميا، وما ىي السعمػمات التي يتع الػصػؿ إلييا؟ - أ
 كيف ستقجـ السعمػمات مغ السدتػيات السختمفة ومغ السدتفيجيغ حػؿ نجاح الذبكة الجاخمية؟ - ب
 إلى تحجيث الذبكة الجاخمية مغ حيث السحتػى والييكل؟كيف سيكػف السجخل  - ت

 (55-52، ص ص2012)الصيصي، كسا حجد الصيصي ستة خصػات لعسمية تخصيط شبكة الأنتخانت: 
 الإعجاد ووضع الخصط وتحجيج الأىجاؼ -1
 الحرػؿ عمى دعع مغ الإدارة وتبخيخ لإنذاء الذبكة -2
 .-خارجي -ة بصخؼ ثانيالبجء ببشاء الذبكة إما بكادر محمي أو بالاستعان -3
 تذكيل فخيق لذبكة الأنتخانت: يتع بشاء قدع خاص بتكشػلػجيا السعمػمات أو دائخة الحاسػب. -4
 .بشاء نسػذج واختباره -5
تزسغ استسخارية عسل الذبكة حدب السقاييذ والسعاييخ التي وضعت  الريانة الفعالة والجورية لمشطاـ: التي لا -6

 دئ الأمخ.مغ أجميا عشج التخصيط ليا في با
 :الذبكة الخارجية)الاكدترانت( -2-6
نتاج تداوج كل مغ الانتخانت والانتخنت، فيي شبكة انتخانت مفتػحة عمى السحيط الخارجي بالشدبة :" تعخؼ عمى أنيا   

لمسؤسدات الستعاونة معيا والتي ليا علاقة بصبيعة نذاشيا بحيث تدسح لذخكاء أعساؿ السؤسدة بالسخور عبخ ججراف 
ارية)ججراف حساية( التي تسشع ولػج الجخلاء والػصػؿ لبيانات السؤسدة )أو عمى الأقل جدء مشيا(، وقج يكػف ىؤلاء ن

، 2005)بختي،  الذخكاء مػردوف، مػزعػف، عسلاء أو مخاكد بحث تجسع بيشيا شخاكة عسل في مذخوع واحج".
 (37ص

بكات انتخانت تختبط مع بعزيا عغ شخيق الانتخنت. وتعخؼ أيزا بأنيا:" عبارة عغ شبكة مكػنة مغ مجسػعة ش   
فيي تقػـ بخبط مجسػعة مغ السؤسدات مع بعزيا البعس في نطاـ معيغ، أي ىي الذبكة التي تخبط شبكات 
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الانتخانت الخاصة بالسؤسدات والعسلاء ومخاكد البحث الحيغ تجسعيع أعساؿ مذتخكة. لحلظ فإنيا تؤمغ ليع السعمػمات 
 (40، ص2005)الدالسي،  ا والحفاظ عمى خرػصية الانتخانت السحمية لكل مؤسدة".والسذاركة فيي

 أنهاع الذبكة الخارجية)الإكدترانت(:
 (41، ص2005)الدالسي،  ترشف شبكات الاكدتخانت إلى ثلاثة أنػاع:    
دتػدعات الخاصة تخبط ىحه الذبكات السخازف والس(: Supplier Extranetsشبكات اكدترانت التزويج أو التكسيل)*

بالبزائع فيي تقػـ بالتػفيق بيغ السخازف الفخعية والسدتػدعات الخئيدية لمتحكع في مدتػى السخدف بشطاـ. ولتفادي 
 مذكلات العجد والسحافطة عمى كسيات ثابتة مغ السخدوف.

ججا فيػ يقجـ خجمة يعتبخ ىحا الشػع مغ أكثخ الأنػاع تػا(: Distribution Extranets*شبكات اكدترانت التهزيع)
الصمب الإلكتخوني لمعسلاء مغ حجد واشتخاكات وغيخىا مغ خجمات في ضل خجمات الشذخ الفػري لمتعجيلات والتغييخات 

 التي قج تحجث عمى ىحه الخجمات مغ تغيخ أسعار والسػاصفات.
الرشاعية والغحائية، فيي الإنتاج  يكثخ استخجاـ ىحا الشػع في مجالات(: Peer Extranets*شبكات اكدترانت الشج)

تدسح بتبادؿ الأسعار والسشتجات بيغ السؤسدات الرغيخة والسؤسدات الكبيخة السذتخكيغ في مجاؿ واحج لمشيػض 
 بحخكة البيع والذخاء مسا يخفع مغ مدتػى الخجمة في ذلظ القصاع.

 استخجامات الذبكة الخارجية)الاكدترانت(: -1
 (38، ص2004)نجع،  سػما للأغخاض التالية:تدتخجـ السؤسدات الذبكة الخارجية ع 

 تبادؿ الحجع الكبيخ مغ البيانات بيغ أشخافيا السذاركة. -
 تقاسع أدلة وفيارس السشت  مع تجار الجسمة والأشخاؼ الأخخى ذات العلاقة. -
 السذاركة مع السؤسدات الأخخى فيسا يتعمق بالسذخوعات والأنذصة الستعمقة بالتصػيخ السذتخؾ. -
 تخجاـ بخام  التجريب السذتخكة مع السؤسدات الأخخى.تصػيخ واس -
 التقجـ)أو الػصػؿ إلى الخجمات السقجمة( مغ قبل السؤسدة الػاحجة إلى السؤسدات الأخخى. -
 تقاسع الأخبار والاىتسامات السذتخكة مع السؤسدات الأخخى. -

 خاتسة: 
لزخورية لتصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخونية تعتبخ الذبكات الإلكتخونية مغ العشاصخ الأساسية لمبشية التحتية ا

يتع تذكيل الذبكات باستخجاـ وسائط لشقل السعصيات كالكابلات عمى سبيل السثاؿ، بالإضافة إلى أجيدة الخبط الذبكي و 
مثل البصاقات الذبكية، السخددات، السجسعات والسبجلات في الذبكات السحمية والسيدخات والسػديسات في الذبكات 

 وقج تدايج الاىتساـ بالذبكات الإلكتخونية نتيجة للأسباب التالية: ة ، وكحلظ أجيدة الحاسػب.الػاسع
 أىسية تبادؿ السعمػمات في مجالات التشسية العمسية، التخبػية، الثقافية والاقترادية لمسؤسدات؛ - أ
ػعاتيا ولغاتيا، مسا ضخامة الإنتاج الفكخي العالسي كسرادر لمسعمػمات السختمفة في أشكاليا ومػض - ب

 أدى إلى ضاىخة انفجار السعمػمات أو ما يعخؼ بثػرة السعمػمات؛
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تذتت السعمػمات ومرادرىا داخل البمج أو عمى السدتػى الجولي، وكثخة السعػقات أماـ الػصػؿ إليا  - ت
 واستخجاعيا؛
جيا الاترالات مسا تصػر صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات بذكل عاـ والحػاسيب بذكل خاص، وتكشػلػ  - ث

 أدى إلى تدييل فكخة الذبكات وانتذارىا.
(، شبكات LANيسكغ عخض البشية الذبكية الإلكتخونية للإدارة الإلكتخونية كسا يمي: شبكات محمية)و    

(، الذبكة الجاخمية Internet(، الإنتخنت)WAN)-الذبكات الستخامية-(، شبكات الشصاؽ)الػاسعة(MANإقميسية)
 لانتخانت( والذبكة الخارجية لمسؤسدات)الاكدتخانت(.لمسؤسدات)ا

  قائسة السرادر والسراجع:
1. Boterf, G. L, Travailler en réseau : partager et capitaliser les pratiques professionnelles, 2004, 

Editions d'organisation, paris, France. 

3. Brilman, J, les meilleurs pratiques du management, 2000, Editions d'organisation, 2. édition, paris, 

France 

4. SLEIGHT, S, Internet et l'entreprise, 2001, MANGO Pratique edition, France. 

 .الجدائخ، الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية ،2005، التجارة الإلكترونية ،ليع بختيإبخا  .5
 .الإسكشجرية، ماىي لخجمات الكػمبيػتخ ، 2008، والأعسال الإلكترونية التجارة ،إبخاليع عبج الدلاـ .6
 .الأردف، دار وائل لمشذخ والتػزيع، 2007، تكشهلهجيا شبكات الحاسهب ،صادؽ الحدشي وسخحاف سمساف داودجعفخ  .7
 .الأردف ،1ط، دار الحامج لمشذخ والتػزيع ،2012، إدارة تكشهلهجيا السعمهمات ،خزخ مرباح الصيصي .8
 .الأردف، دار الرفاء ،1999، وسائل الاترال وتكشهلهجيا التعميم ،ي مرصفى عمياف ومحمد عبج الجبذربح .9
 .مرخ، مشذأة السعارؼ ،2009، نحه صياغة نظرية عامة حهل الجريسة والسجرم السعمهماتي ،عبج الفتاح بيػمي حجازى  .10
، 1ط، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، 2005، شبكات الإدارة الإلكترونية ،وحديغ علاء عبج الخزاؽ الدالسيعلاء عبج الخزاؽ محمد الدالسي  .11

 .الأردف
، ، أشخوحة دكتػراه الأمن السعمهماتي في السهاقع الإلكترونية ومجى مهافقته مع السعايير السحمية والجولية ،عسخ بغ محمد العتيبي .12

 .السسمكة العخبية الدعػدية، جامعة نايف الأمشية، 2010
 .الذارقة، إثخاء لمشذخ والتػزيع ،2008، العسمية الإدارية وتكشهلهجيا السعمهمات ،لعاني وشػقي ناجي جػادشعباف ا مدىخ .13
 .مرخ، دار الجامعية الججيجة لمشذخ، 2005، التقشيات الحجيثة لمسعمهمات ،نبيل محمد مخسي .14
 .العخبية الدعػدية الخياض، السسمكة، دار السخيخ لمشذخ، 2004، الإدارة الإلكترونية ،نجع عبػد نجع .15
 .فعساف، الأرد، 1ط، دار الرفاء لمشذخ ،2009، إدارة السشذآت السعاصرة، حسػد شمبي ومخواف محمد الشدػر ىيثع .16
، 3جامعة الجدائخ، 2013 ،أشخوحة دكتػراه  ،-الجزائر نسهذجا -الحكهمة الإلكترونية كأداة لبديط الإجراءات الإدارية  ،يحياوي محمد .17

 .الجدائخ
 .مرخ ،دار الشيزة العخبية، 2004 ،الجرائم الشاشئة عن استخجام الأنترنت ،سخ محمديػنذ ع .18
 

 


