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 This study aimed to highlight the relationship between corporate social responsibility and 

human resources management with a focus on the Algerian reality In this field, this 

research focuses on monitoring this reality by extracting and analysing the most 

important results of previous studies in this field, which were carried out on more than 22 

Algerian companies belonging to the public and private sectors. 
It is clear from the results obtained that practices related to human resources 

management and which fall under the requirements of corporate social responsibility are 

not used in an appropriate and adequate manner. 
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 الملخص  معلومبث المقبل 

: حاضٌد الاسخمبال
19/12/2020:  

: حاضٌد انمبٕل
23/12/2020:  

: حاضٌد انُشط
27/12/2020:  

ٔإزاضة انًٕاضز انبشطٌت الاجخًاػٍت نهشطكاث إنى إبطاظ انؼلالت انًٕجٕزة بٍٍ انًسؤٔنٍت  ْصِ انسضاست ْسفج 
 اسخرلاصضصس نٓصا انٕالغ يٍ ذلال  انبحث غ انجعائطي. فً ْصا انًجال حُأليغ انخطكٍع ػهى انٕال

يؤسست الخصازٌت  22ٔيسج أكثط يٍ  فً ْصا انًجالأْى انُخائج انخً حٕصهج إنٍٓا زضاساث سابمت  ٔححهٍم
جعائطٌت يٍ كلا انمطاػٍٍ انؼاو ٔانراص. ٔلس حبٍٍ يٍ انُخائج انًسخرهصت أَّ لا ٌخى انهجٕء بانشكم 

طهباث ححمٍك خيانًُاسب ٔانسهٍى نهًًاضساث شاث انؼلالت لإزاضة انًٕاضز انبشطٌت ٔانخً حصب ضًٍ 
 ت الاجخًاػٍت نهشطكاث.ٔنٍانًسؤ
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 الكلمبث المفتبحيت
انًسؤٔنٍت الاجخًاػٍت 

 نهشطكاث
 انًٕاضز انبشطٌت

يًاضساث إزاضة انًٕاضز 
 انبشطٌت

انًؤسساث الالخصازٌت 
 انجعائطٌت

JEL Code: 

M14,M52,M53,O15 

 

 

 

 مقدمة:  -
تعتبخ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات أحج السحاور الأساسية التي تذغل انتباه السؤسدات الاقترادية في 
الػقت الخاىغ. كسا أن التصبيق السيجاني ليحه السدؤولية ىػ جدء لا يتجدأ مغ اىتسامات إدارة السػارد البذخية. وفي ضل 

جسمة مغ الأعباء اتجاه السجتسع الحي تشذط في وسصو وذلظ مسارسة ىحه السدؤولية، يقع عمى عاتق السؤسدات تحسل 
بأن تمعب دورا بارزا في خمق مشاصب عسل ججيجة داخل مشطسة الأعسال وتػفيخ الحساية بكافة أشكاليا لرالح العسال 

دغ وضسان التكػيغ والتجريب اللازميغ لكل العسال بغخض الخفع مغ كفاءاتيع. كل ىحه الأمػر يتختب عمييا أن يتح
أداء السػارد البذخية مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء العام لمسؤسدة. وبيحه الصخيقة تثبت مشطسة الأعسال وتبخىغ أمام 

 كل أصحاب السرالح أنيا تتبشى الترخفات السدؤولة اجتساعيا. 
 البحث والتي يسصغ شخحيا كسا يمي:مغ خلال ما سبق تطيخ إشكالية 

الاقترادية في الجزائر بتظبيق المدؤولية الاجتماعية في ممارستها لإدارة المهارد إلى أي مدى تقهم المؤسدات 
 البذرية؟

 لتحقيق جسمة مغ الأىجاف أىسيا: ىحه الجراسة تيجف
 الإلسام بسفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وإدارة السػارد البذخية؛ 
  والتخكيد مغ خلال الػقػف وإدارة السػارد البذخية  الاجتساعية لمذخكاتإبخاز العلاقة السػجػدة بيغ السدؤولية

 . قع بعس السؤسدات الاقترادية العسػمية والخاصة في الجدائخاعمى و 
وشسل  ولتحقيق أىجاف البحث، تع تقديسو إلى جدأيغ أساسييغ، يتزسغ الجدء الأول الإشار الشطخي لمجراسة

كل مغ مفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، مفيػم إدارة السػارد البذخية وعلاقة السدؤولية الاجتساعية بإدارة السػارد 
لسسارسات إدارة السػارد  خرز لمجانب التصبيقي لمجراسة والحي ركد عمى الػاقع الجدائخي  جالبذخية، أما الجدء الثاني فق

  ادية والتي ليا صمة بالسدؤولية الاجتساعية.البذخية في السؤسدات الاقتر
 :الإطار النظري للدراسة -1
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 :مفههم المدؤولية الاجتماعية للذركات -1-1
تعتبخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الإشار السػجو والسحجد لجيػدىا في إشار التعامل مع محيصيا، ومجى 

. (30، صفحة 2012)بدبع، دومة، و بػدخجخ،  بتحقيق رغبات وحاجات أصحاب السرمحة الستعمقة بيا التداميا
تػجييغ في تعخيف يرادف كل مغ يبحث في مجال السدؤولية الاجتساعية لمذخكات العذخات مغ التعاريف صادرة مغ 

السدؤولية الاجتساعية لمذخكات. فالتػجو الأول وىػ ما تتفق حػلو التعارف الأكاديسية. أما التػجو الثاني وىػ ما 
معطسيا مختمف اجتسعت حػلو التعاريف الرادرة مغ السشطسات والييئات السحمية والجولية، وبصبيعة الحال إن 

 مغ قام بتقجيسيا.  نطخ وجيات باختلاف
بالشدبة لمتعاريف التي اقتخحيا الأكاديسيػن السسثمػن في عمساء الاقتراد والإدارة، فقج صجر لمسشطخ الأول 

تعخيف أكاديسي  37يؤكج فيو أنو لحج ىحه الدشة "تع إحراء أكثخ مغ  2010لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات بحثا سشة 
نبجأ بعخض التعاريف الأكاديسية  .(CAROLL & SHABANA, 2010, p. 86) قجم لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات

 ثع نشتقل بعجىا بتقجيع التعاريف الرادرة عغ السشطسات والييئات ذات الذأن.
 بيتخ دروكخبالشدبة لمتعاريف الأكاديسية، فقج كان أول مغ عخف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ىػ الباحث 

(Peter DRUCKER )الحي اعتبخىا بأنيا "التدام مشطسة الأعسال تجاه السجتسع الحي تعسل فيو (CAROLL, 
Corporate Social responsibility : evolution of a defitional construct, 1999, p. 286) وقج عخفيا "

في مقال صجر بجخيجة  1970سشة ( Milton FRIEDMAN) الاقترادي الميبخالي ميمتػن فخيجمانبذكل غيخ مباشخ 
نيػيػرك تايسد عمى أنيا "استعسال السؤسدة لسػاردىا والقيام بأنذصة مػجية لتعطيع أرباحيا شخيصة أن تحتخم قػاعج 

 ,Friedman) المعبة أي بالاعتساد عمى التشافذ الحخ في الدػق دون المجػء إلى الصخق السغذػشة وإلى التحايل
 Paul) السعخوف بػل ساميػلدغ الاقتراد رجل ومؤيجييا أنرارىا أبخز مغ يعج والتي أخخى  وجية نطخ ومغ" (1970

SAMUELSON) يذيخ معا. كسا والاجتساعي الاقترادي البعجيغ يسثل الاجتساعية مفيػم السدؤولية "أن يخى  الحي 
 في تغػص أن يجب بل السدؤولية الاجتساعية، بالارتباط تكتفي ألا اليػم يجب عالع في السؤسدات الاقترادية أن إلى

 عمى أرباحا لمسشطسة يحقق أن شأنو مغ السجال ىحا في إبجاعيا إذ أن .تبشييا في نحػ الإبجاع تدعى وأن أعساقيا،
 كبيخ بذكل الحكػمية الزغػط تجشب عمى يداعجىا كسا أصحاب السرالح، لجى ويعدز مخكدىا الصػيل، السجى

(DAVIS, 1973, p. 312) دافيذ" ويخى كيث (Keith DAVIS ) السدؤولية الاجتساعية أنيا "تتسثل في تحقيق
 التػازن بيغ الأىجاف الاجتساعية والأىجاف الاقترادية وذلظ مغ خلال مػاجية التحجيات الاجتساعية السختمفة
(CAROLL, Corporate Social responsibility : evolution of a defitional construct, 1999, p. 

تعخيفا لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات معتبخا إياىا "ما يتػقعو ( CARROLL) أما وقج أعصى الباحث كارول ."(272
، صفحة 2000)الغالبي و العامخي،  الأخلاقية والتقجيخيةالتذخيعية، السجتسع مغ السشطسات في الشػاحي الاقترادية، 

عخفيا الأكاديسي الفخندي السختز في مجالات علاقة السؤسدة الاقترادية بالتشسية السدتجامة وأخيخا  ."(212
"الأخح بعيغ الاعتبار برفة شػعية للاىتسامات الاجتساعية عمى أنيا ( Christian BRODHAG) كخيدتيان بخودىاق

والبيئية مغ شخف السؤسدات أثشاء أدائيع لأنذصتيع التجارية وكحلظ في علاقاتيع مع أصحاب السرالح. فالسدؤولية 
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أبعج مغ  الاجتساعية لا تعشي فقط السصابقة لكل ما ىػ التدامات قانػنية سارية السفعػل ولكغ أيزا الحىاب إلى ما ىػ
 .Brodhag, 2002, p) ذلظ ويكػن بالاستثسار في الخأسسال البذخي وفي البيئة وفي العلاقات بيغ أصحاب السرالح

02)". 
 أما التعاريف السقجمة مغ شخف السشطسات والييئات الجولية، فيسكغ تقجيع جسمة مشيا وىي كسا يمي: 

  الأوربيتعخيف الاتحاد (Commission Européenne: ) ىي "الصخيقة التي يجب أن تعسل بيا الذخكات
والسؤسدات لجمج الاىتسامات والقزايا الاجتساعية والبيئية والاقترادية في صشع القخار واستخاتيجيات وسياسات 

أحدغ السسارسات. وتعسل وقيع وثقافة الذخكة والعسميات والأنذصة داخل الذخكة وبذفافية ومحاسبة ليتع تصبيق 
وتمتدم بالحفاظ عمى الرحة والدلامة  ،عمى تصبيق القػانيغ والتعميسات التي ليا علاقة بسكافحة الفداد والخشػة

كسا قجم تعخيفا آخخ مفاده أن  ."(Européennes, 2001, p. 07) وحساية البيئة وحقػق الإندان والعسال
"مرصمح السدؤولية الاجتساعية لمذخكات يعشي أن تقخر ىحه الذخكات شػاعية بأن تكػن شخفا فاعلا في السجتسع 
وذلظ بأن تداىع في حساية والحفاظ عمى البيئة الصبيعية التي تشذط فييا وبأن تتحسل مدؤولياتيا اتجاه عساليا 

قترادية والحيغ قج يؤثخون في تػفيخ الستصمبات وبرفة عامة اتجاه كل أصحاب السرالح السختبصيغ بالسؤسدة الا
 ."(Européenne, 2011) التي تداىع في نجاحيا

 تعخيف السخصج الفخندي لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات (ORSE) تجشيج كل شاقات السؤسدة كي تداىع : ىي"
التشسية السدتجامة ويكػن ذلظ بإدماج الأبعاد الاقترادية بذكل ايجابي إلى جانب كل الفاعميغ العسػمييغ في 

 Observatoire de la) والاجتساعية والبيئية في أنذصتيع وىحا حتى تربح متػائسة مع أىجاف التشسية السدتجامة
responsabilité sociétale de l’entreprise « ORSE », Agence française de normalisation 

« AFNOR », 2003)". 
  شخكات قبل مغ السدتسخ الاجتساعية: ىي "الالتدام السدؤولية السدتجامة العالسي لمتشسية الأعسال مجمذتعخيف 

 السعيذية الطخوف نػعية تحديغ عمى والعسل الاقترادية التشسية تحقيق في أخلاقياً والسداىسة بالترخف الأعسال
 ."(22-22، الرفحات 2004)ريكػبيخ،  ككل والسجتسع السحمي والسجتسع وعائلاتيع،العاممة  لمقػى 

حاولت كميا  امغ دراسة التعاريف الأكاديسية لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات يلاحع أن الحي يسيدىا ىػ أني
التي  الاستخاتيجيةوتحجد عمى أساسيا أىجافيا  ،إعصاء إشار عام يسكغ لمسؤسدات الاقترادية أن تدتشبط مشو تػجييا

 .والحجيثة القجيسةتدسح ليا بتبشي السدؤولية الاجتساعية لمذخكات. إن ىحه السلاحطة سارية السفعػل عمى كل التعاريف 
غ شخف السشطسات والييئات، فيلاحع أنو لا يػجج نقاط تػافق بيشيا، أي أن كل أما بالشدبة لمتعاريف السقجمة م

واحج مشيا يخكد عمى مػضػع لع يتشاولو تعخيف آخخ. كسا أن معطسيا يخكد عمى مدألة الحج الأدنى وىػ الحىاب إلى 
 أبعج مسا تقخضو القػانيغ والتذخيعات. 

 ػ التالي: ويسكغ الإشادة إلى نقاط التػافق بيشيا عمى الشح
 السؤسدات بسػجبو تجرج مفيػم السدؤولية الاجتساعية لمذخكات أن ىي التعاريف أكثخية بيغ السذتخك إن القاسع 

 السجتسع.  في أثخىا تحديغ قرج أنذصتيا في والبيئية الاجتساعية السدائل
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  يتفق الجسيع عمى أن السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ىي مخاعاة الاىتسامات الاجتساعية والبيئية في تدييخىا وفي
 ن السدؤوليةأإدارة علاقاتيا مع أصحاب السرالح والغاية مغ ذلظ ىػ إشباع رغباتيع وبالتالي يسكغ القػل 

 السدتجامة. الاجتساعية لمذخكات لا تختمف عغ الأىجاف الأساسية لمتشسية
  السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ىي جدء لا يتجدأ مغ نذاشات السؤسدات الاقترادية. فيي تتجاوز مجخد الامتثال

لذخط أو متصمب قانػني بحيث يتعيغ ويتحتع عمييا أن تأخح مديجا مغ الخصػات لتحديغ علاقاتيا مع أصحاب 
 السرالح.

  بسا يشز عميو القانػن بل لابج مغ انتياج مبادرات شػعية أخخى. ففي في تصبيق السدؤولية الاجتساعية لا نكتفي
حقيقة الأمخ التػقف عشج تصبيق الشرػص القانػنية يعتبخ مدؤولية اجتساعية في حجودىا الجنيا لأن خخقيا يزع 

 السؤسدة أمام مداءلة قانػنية، وكمسا أرادت أن تكػن ذات تػجو اجتساعي كمسا زادت مبادرتيا الصػعية.
 
 :إدارة المهارد البذريةمفههم  -1-2

تعخف إدارة السػارد البذخية عمى أنيا "مجسػعة مغ الاستخاتيجيات والعسميات والأنذصة التي يتع ترسيسيا لجعع 
 مػن بياالأىجاف السذتخكة عغ شخيق إيجاد نػع مغ التكامل بيغ احتياجات السؤسدة الاقترادية والأفخاد الحيغ يعس

وتسثل ىحه إدارة السػارد البذخية إحجى الػضائف اليامة في السشطسات الحجيثة التي  ."(12، صفحة 2002)كذػاي، 
تختز باستخجام العشرخ البذخي بكفاءة في ىحه السشطسات مغ خلال السسارسات والدياسات السصمػبة لتشفيح مختمف 

 الأنذصة الستعمقة بالشػاحي البذخية.
في تكػيغ مجسػعة مغ القػى البذخية تتػفخ فييا القجرة عمى  ويتسثل اليجف الذامل لإدارة السػارد البذخية

العسل وتكػن قػة دفع أساسية لمسشطسة. ويخى أحج السختريغ في إدارة السػارد البذخية أن أىجاف إدارة السػارد البذخية 
 : (12، صفحة 1222)بخبخ،  تتسثل في ما يمي

 تقخة ومشتجة.تكػيغ قػة عسل مد 
 .تشسية السػارد البذخية وتصػيخ أدائيا 
 معشػيا.سػارد البذخية عغ جيػدىع ماديا و تعػيس أفخاد ال 
 .صيانة السػارد البذخية والسحافطة عمى سلامتيا ومدتػى ميارتيا في الأداء 

 ؤسدة الاقترادية.السحافطة عمى السػارد البذخية ذات الكفاءة وتأميغ مداىستيا السدتسخة في نجاح أىجاف الس
 علاقة المدؤولية الاجتماعية للذركات بإدارة المهارد البذرية: -1-3

يتفق أصحاب الجراسات الستػفخة حػل علاقة إدارة السػارد البذخية بالسدؤولية الاجتساعية لمذخكات أن 
لدياسات ومسارسات ىحه الإدارة الجور البارز في حث مشطسات الأعسال عمى الانخخاط في مدار السدؤولية الاجتساعية 

بتحجيج مجالات تجخل إدارة السػارد البذخية في  لمذخكات. ويتفق أصحابيا أنو لا يػجج نسط أو نسػذج مػحج يدسح
فسشيع مغ تحقيق ىحه السدؤولية. فأسخد كل مغ تشاول السػضػع بجراسة وجيات نطخ مختمفة يسكغ التصخق إلى أىسيا. 

 & CALISTI) أشمق عمى "إدارة السػارد البذخية التي تتحمى بالسدؤولية الاجتساعية بإدارة السػارد البذخية السدتجامة
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KAROLEWICZ, 2005, p. 10)".  السػارد البذخية يتسثل في تصػيخ ويخى أحج السختريغ أن "دور إدارة
مسارسات تدسح لمسشطسة بالتحمي بالسدؤولية الاجتساعية وقج حرخىا في أربعة فئات، الأولى تخز الإجخاءات التي 

العسل، والثانية تخز الإجخاءات التي تدسح بتحديغ ضخوف ونػعية الحياة في تدسح باحتخام حقػق الإندان في 
العسل، والثالثة تخز السسارسات الحدشة اتجاه الأفخاد وأما الخابعة فتخز التقميز مغ آثار عسميات إعادة الييكمة عمى 

وقج قام أحج الباحثيغ البارزيغ في مجال السدؤولية الاجتساعية لمذخكات  ."(DUBRION, 2010, p. 01) العسال
بإحراء جسمة السسارسات التي تدسح بالتحمي بالسدؤولية الاجتساعية فيسا يتعمق بالبعج الاجتساعي واقتخح في ذلظ ستة 

 :(SAULQUIN, 2008, pp. 141-146) عذخ مسارسة جسعيا في أربعة فئات رئيدية
التػضيف: ويذسل القزاء عمى العشرخية وتيسير بجسيع أشكالو وإدماج الأفخاد السشتسيغ إلى الأقميات وكحلظ  -

 العجالة في الػصػل إلى السشاصب العميا بغس الشطخ عغ الجشذ أو العخق تػزيع.
الأجػر، كسا تذسل مشح السكافآت والعلاوات الأجػر وما يختبط بيا: تذسل تحقيق السداواة والعجالة في مشح  -

 التي تدسح للأفخاد بتحديغ معيذتيع والخفع مغ مدتػاىع الاجتساعي.
تشسية السػارد البذخية: يتع التخكيد عمى إدماج الستزخريغ مغ مخصصات إعادة الييكمة الحيغ فقجوا مشاصب  -

 ومشع تذغيل القرخ. شغميع والتجريب الحي يحدغ كفاءاتيع وحخية السسارسة الشقابية
رؤية الإدارة العميا لمسػارد البذخية: تذسل كل مغ تػفيخ السقػمات التي تزسغ بقاء السشطسة واستسخارية  -

نذاشيا وديسػمتيا مسا يتختب عميو الحفاظ عمى مشاصب الذغل السػجػدة وخمق مشاصب شغل ججيجة كسا 
بعس الكفاءات في السشاصب الحداسة ويكػن  تذسل أساليب وأنساط التدييخ التي تقزي عمى ضاىخة نجرة

 ذلظ بتذجيع نقل الخبخات والسيارات. 
مغ جسمة الآراء ووجيات الشطخ التي تع عخضيا أعلاه يتزح أن لمتحمي بالسدؤولية الاجتساعية لمذخكات أثخا و 

حتى وإن كان لأعسال مباشخ عمى العشرخ البذخي مغ خلال الجور الحي يجب عمى إدارة السػارد البذخية. فسشطسات ا
تعطيع الأرباح لرالح السداىسيغ يبقى ىػ ىجفيا الأسسى، إلا أنيا مصالبة بخمق مشاصب عسل ججيجة والسحافطة عمى 
تمظ السػجػدة وتػفيخ الحساية لمعسال في مجالات عجيجة. كسا أنيا مصالبة بالاىتسام التكػيغ الحي يداعج في الخفع مغ 

 حاجة دائسة إلى الكفاءات البذخية الستخررة. ذلظ أنيا في تيع وأداءىع مدتػى الأفخاد وتحديغ كفاء
وعميو، فإنو "أمام أدارة السػارد البذخية ثلاثة تحجيات يجب رفعيا، الأول يتسثل في تحفيد العسال وتحديغ 

الث فيػ أن كفاءتيع. ويشجع الثاني عغ رفع التحجي الأول وىػ أن تحقق السؤسدة رىان كدب ثقة عساليا. أما الث
يربح العامل عشرخا يتحسل السدؤولية مثمو باقي الأفخاد. وبخفع ىحه التحجيات الثلاثة، فإن السشطسة تكػن قج كدبت 

، صفحة 2014)العايب،  رىانا ميسا مغ رىانات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وىػ أن تحقق البعج الاجتساعي
23)". 

ومغ كل ما سبق تفريمو، نخمز إلى أن العشرخ البذخي يعتبخ مرجر ثخوة لمسؤسدة، حيث أن ليع مرمحة ميسة لا 
تقترخ عمى الأجػر فحدب بل تتعجاىا إلى تػفيخ ضخوف عسل ملائسة كسحيط العسل، التكػيغ والتجريب وكحلظ نطام 

 اج والخجمات، وكحا ابتكار شخق ججيجة لمعسل.لمحػافد. فالعسال يداىسػن وبذكل إيجابي في تحديغ نػعية الإنت
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 :واقع بعض المؤسدات الاقترادية العمهمية والخاصة بالجزائر -2
 :قاعدة البيانات المدتعملة في دراسة الهاقع الجزائري  -2-1

تعتسج دراسة واقع علاقة السدؤولية الاجتساعية لمذخكات في السؤسدات الجدائخية عمى جسمة الأبحاث 
 ذات الرمة بالسػضػع وىي:  في مؤسدات اقترادية جدائخيةىا ؤ جخاتع إوالجراسات التي 

التشسية العايب عبج الخحسان، التحكع في الأداء الذامل لمسؤسدة الاقترادية في الجدائخ في ضل تحجيات  -
 ؛2012مارس  08، نػقذت يػم 1سصيف  السدتجامة، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة

العايب عبج الخحسان، وضيفة التشسية السدتجامة في السؤسدات الاقترادية، دراسة حالة السؤسدات العسػمية  -
كمية العمػم الاقترادية لرشاعة الاسسشت في الجدائخ، مجمة العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، ترجر عغ 

 ؛2011، 11، العجد 1، جامعة سصيف والتجارية وعمػم التدييخ
العايب عبج الخحسان، مداىسة إدماج البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامة في تصػيخ إدارة السػارد البذخية في  -

بخج  –الصباعة  وفشػن  لمتػضيبحالة السؤسدة الاقترادية العسػمية –السؤسدات الاقترادية الجدائخية 
عخيخيج، مجمة أبحاث اقترادية وإدارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بدكخة، بػ 

 ؛2012، سشة 12العجد 
يب عبج الخحسان وبقة شخيف، تأىيل وضيفة السػارد البذخية في ضل متغيخات العػلسة حالة السشطسات االع -

سخ الجولي لمتشسية الإدارية، نحػ أداء متسيد في القصاع الحكػمي، معيج الإدارة الاقترادية الجدائخية، السؤت
 ؛2009نػفسبخ  3-1دعػدية، العامة، الخياض، السسمكة العخبية ال

إدارة العلاقة مع أصحاب السرالح كسجخل لسسارسة السدؤولية  إشكالية العايب عبج الخحسان وبقة الذخيف، -
وفشػن  لمتػضيب: حالة السؤسدة الاقترادية العسػمية الأعسال في الجدائخغ شخف مشطسات الاجتساعية م

عخيخيج، السمتقى الجولي حػل مشطسات الأعسال والسدؤولية الاجتساعية، كمية العمػم بخج بػ  –الصباعة 
 ؛2012فيفخي  15-14الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بذار، 

العايب عبج الخحسان وآخخون، الإسيام في تصبيق السسارسات الإدارية الحدشة لمتشسية السدتجامة في مؤسدات  -
، مخبخ تشسية وإدارة السػارد PNRقصاع الرشاعات الغحائية لػلاية سصيف، البخنامج الػششي لمبحث في 

 ؛2013، 2جامعة سصيف  -البذخية
، مداىسة إدماج متصمبات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات في تصػيخ إدارة السػارد البذخية الخحسانالعايب عبج  -

، مجمة BCRحالة السجسع الرشاعي لمدكاكيغ والرشابيخ والبخاغي  –في السؤسدات الاقترادية الجدائخية مع 
 .2014 ،8، العجد 2تشسية السػارد البذخية، وحجة بحث تشسية السػارد البذخية، جامعة سصيف 

في عخضشا لمػاقع الجدائخي، تع استخلاص أىع الشتائج الستػصل إلييا في ىحه الأبحاث السحكػرة والتي نخى فييا أنيا 
 تعكذ بجج الػاقع الجدائخي وذلظ لسا تسثمو السؤسدات السجروسة مغ خرائز تع تفريميا في العشرخ السػالي.
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 :خرائص المؤسدات المدروسة -2-2

 التالي عمى قائسة بالسؤسدات التي تشاولتيا الجراسات السحكػرة سمفا: يحتػي الججول
 

 خرائص المؤسدات المدروسة (:01جدول رقم )
 

 الملكية
التهاجد  قظاع النذاط

 الجغرافي
 الرقم اسم المؤسدة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

شخكة عيغ الكبيخة لإنتاج  سصيف
 الاسسشت

1 

صشاعة  عسػميةمؤسدة اقترادية 
 الاسسشت

 2 بػزيان حامة الاسسشت مؤسدة قدشصيشة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 3 الدػد حجار الاسسشت مؤسدة سكيكجة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 4 تػتة عيغ الاسسشت مؤسدة باتشة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 رايذ – اسسشت مؤسدة الجدائخ
 حسيجو

5 

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 6 الستيجة اسسشت مؤسدة البميجة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 7 الغدلان سػر اسسشت مؤسدة البػيخة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 8 زىانة الاسسشت مؤسدة معدكخ

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 9 صاف بشي الاسسشت مؤسدة تسػششت عيغ

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 11 معدكخ اسسشت مؤسدة سعيجة

صشاعة  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الاسسشت

 ومذتقاتو الاسسشت السؤسدة الذمف
  (ECDE) بالذمف

11 

الرشاعات  مؤسدة اقترادية عسػمية سصيف، بخج  السجسع الرشاعي لمدكاكيغ  12 
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 ( BCR) والبخاغيوالرشابيخ  مشايل، غميدان السيكانيكية
الرشاعات  مؤسدة اقترادية عسػمية

 الديمػلػزية
وفشػن  التػضيبمؤسدة  عخيخيجبخج بػ 

 (EMBAG)  الصباعة
13 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

مؤسدة البخىان لرشاعة  سصيف
 البدكػيت

14 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

 15 مؤسدة بدكػيت الػفاق سصيف

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

 16 التل سسيجمؤسدة  سصيف

الرشاعات  مؤسدة اقترادية عسػمية
 الغحائية

 اليزاب مصاحغمؤسدة  سصيف
 لمدسيج ومذتقاتو العميا

17 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

( SPAC) سباكمؤسدة  سصيف
 لمدسيج ومذتقاتو

18 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

لمسذخوبات   (SBC) مؤسدة سصيف
 غيخ الكحػلية

19 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

لمسذخوبات غيخ  ماميمؤسدة  سصيف
 الكحػلية

21 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

 روايال( MGB) مؤسدة سصيف
 لمسذخوبات غيخ الكحػلية

21 

الرشاعات  مؤسدة خاصة
 الغحائية

 الذخقية السذخوباتمؤسدة  سصيف
 صخمػك

22 

 

 من إعداد الباحثين المردر:

  

 إن ما يسيد السؤسدات السجروسة ما يمي:
 تػاججىا الجغخافي يكاد يغصي كامل التخاب الػششي. -
 تذسل أىع قصاعات الشذاط الاقترادي. -
 تسثل كلا مغ القصاع العام والقصاع الخاص. -
 مسا يجعميا أكثخ اىتساما بسػاردىا البذخية.تدسح بتػضيف عجد معتبخ مغ اليج العاممة،  -
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كل ىحه الخرائز تجعل مغ نتائج الجراسة أكثخ تعبيخا عغ واقع اىتسام السؤسدات الاقترادية الجدائخية 
 بسػاردىا البذخية في ضل تحمييا بسدؤوليتيا الاجتساعية.  

 :ذات الرلة بالمدؤولية الاجتماعية المهارد البذرية من طرف المؤسدات الاقترادية الجزائريةممارسات  -2-3
يعتبخ البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامة في الػقت الخاىغ السحػر الخئيدي ليحا السفيػم. وفي تصبيقو عمى 
أرض الػاقع فيػ جدء لا يتجدأ مغ إدارة السػارد البذخية، ففي تحقيق البعج الاجتساعي تتحسل إدارة السػارد البذخية كل 

وباعتبار أن العشرخ البذخي مرجر ثخوة لمسؤسدة، اتجاه السجتسع. الأعباء التي تقع عمى عاتق السؤسدة الاقترادية 
وأن مرمحتو ميسة لا تقترخ عمى الأجػر فحدب بل تتعجاىا إلى تػفيخ ضخوف عسل ملائسة، التكػيغ والتجريب، 

جيجة وكحلظ نطام لمحػافد. فالعسال يداىسػن وبذكل إيجابي في تحديغ نػعية الإنتاج والخجمات، وكحا ابتكار شخق ج
لمعسل. وانصلاقا مغ ىحا، فإن الجراسة السيجانية علاقة السدؤولية الاجتساعية لمذخكات بإدارة السػارد البذخية في الجدائخ 

 مغ خلال التخكيد عمى السسارسات التالية:  
 الرحة والأمغ والدلامة السيشية؛ -
 التجريب والتكػيغ؛ -
 التحفيد؛ -
 الاترالات الجاخمية. -

  والدلامة المهنيةالرحة والأمن 
لقج بيشت الجراسات أن بعزا مغ السؤسدات السجروسة تقػم بالانتياج، وبرفة شػعية، سياسات واضحة في 

 : وتتسثل ىحه السؤسدات فيمجال تحديغ ضخوف العسل خاصة الرحة والدلامة السيشية. 
 ؛شخكة عيغ الكبيخة لإنتاج الاسسشت -
 ؛بػزيان حامة الاسسشت مؤسدة -
 ؛الدػد حجار الاسسشت مؤسدة -
 ؛تػتة عيغ الاسسشت مؤسدة -
 ؛الغدلان سػر اسسشت مؤسدة -
 ؛زىانة الاسسشت مؤسدة -
 ؛صاف بشي الاسسشت مؤسدة -
  ؛(ECDE) بالذمف ومذتقاتو الاسسشت السؤسدة -
   ؛(BCR) السجسع الرشاعي لمدكاكيغ والرشابيخ والبخاغي -
 .(EMBAG) وفشػن الصباعة التػضيبمؤسدة  -

وما يعكذ ىحا الاىتسام ىػ إقجام الذخكات السحكػرة عمى وضع أنطسة لمرحة والدلامة السيشية مصابقة 
 . 2007إصجار  OHSAS 18001لمسػاصفة القياسية 

لكغ بالخغع مغ ذلظ تبقى جػانب القرػر فيسا يتعمق ىحه السسارسة ىػ عجم اعتبار كل السؤسدات الرحة 
ت التي يجب مخاعاتيا عشج وضع استخاتيجية السؤسدة، حيث أن عجد معتبخ مغ والدلامة السيشية أحج الانذغالا
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السؤسدات محل الجراسة لا تعتبخ وضع نطام إدارة الرحة والدلامة السيشية رىان رابح بالشدبة ليا بالخغع مغ 
مخاض السيشية الشاتجة الإيجابيات التي يقجميا وأىسيا أنو مغ شأنو أن يقمل ويخفس مغ حجة وتكخار وقػع الحػادث والأ

عغ العسل. كسا أن نطام الرحة والدلامة السيشية يداعج في حل مذكل أساسي يتعمق عمى مدتػى مؤسدات صشاعة 
الاسسشت والستعمق بالانبعاثات والتدخبات التي كانت تصمقيا مجاخغ السؤسدة في كل الأوقات. وخيخ مثال عمى ذلظ 

والتي بػاسصتيا  2006ي قامت بالاستثسار في نػع ججيج مغ السرافي سشة شخكة صشاعة الاسسشت لعيغ الكبيخة الت
 أصبح العسال يشعسػن بطخوف عسل جج مخيحة مسا حفدىع عمى رفع مخدوديتيع وكان ذلظ في صالح السؤسدة. 

لاحع أن السؤسدات التابعة لقصاع الرشاعات الغحائية في مجسميا والتي تستاز بانتسائيا ومغ جية أخخى، ي
إلى القصاع الخاص لا تػلي نفذ الأىسية لأنطسة الرحة والدلامة السيشية بالخغع مغ أن شبيعة الشذاط تتسيد 

دات السجروسة والتي لع تقجم عمى بالخصػرة العالية وبطخوف العسل السادية غيخ السلائسة. وقج تبخر الكثيخ مغ السؤس
تػجج قػانيغ وتذخيعات تزسغ حقػق العسال حيث أنيا تجبخ السؤسدات وضع نطام الرحة والدلامة السيشية ذلظ بأنو 

عمى ضخورة الاىتسام بالرحة والدلامة السيشية لمعسال وضخورة وجػد شب العسل وتكفل ىحه القػانيغ أيزا حق 
 ل السجفػعة الأجخ وىي أيزا تحجد مجة العسل القانػنية.العامل في الحرػل عمى العص

 
 التدريب والتكهين 

يعتبخ كل مغ التجريب والتكػيغ مغ أىع أوجو مسارسات السػارد البذخية، وذلظ بخرػص ما تػفخه السؤسدات 
مغ إمكانيات تجريب لسختمف الفئات العسالية سػاء لتحديغ مؤىلاتيع أو تحديديع بأىسية السدؤولية الاجتساعية 

 خاصة وإجخاء تقييع لمعسمية.  لمذخكات والسدؤولية الاجتساعية، وارتباط ذلظ مغ تخريز لسيدانية
وفي تصبيقيسا عمى أرض الػاقع نجج أن السؤسدات السجروسة سػاء كانت عسػمية أو خاصة تػلي أىسية كبيخة 

السؤسدات الاقترادية السجروسة في إدارتيا لعلاقتيا لكل مغ التجريب والتكػيغ. ويتجمى ذلظ مغ خلال إعصاء أغمب 
الاىتسام بتصػيخ الكفاءات البذخية وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى مخصصات تكػيغ جال مع عساليا الاىتسام الكافي لس

وتجريب تتساشى والاحتياجات الحقيقية للأفخاد والسؤسدة في آن واحج. وكسثال عغ مسارسات التجريب والتكػيغ، نجج 
عاملا، يدتفيجون مغ دورات تكػيشية داخل  384والحيغ يرل عجدىع إلى  للإسسشت"أن عسال شخكة عيغ الكبيخة 

، وىحا مغ أجل تحديغ (GICA)السؤسدة في شكل ممتقيات أو في مخكد التكػيغ التابع لسجسع الاسسشت الجدائخي 
 11.077أنفقت السؤسدة ما يديج عغ  2011و 2010الأداء والخسكمة والتخقية إلى مشاصب أعمى رتبة. فخلال سشتي 

دج عمى التػالي في دورات تكػيشية لفائجة العسال في مختمف السدتػيات. وىػ نفذ الأمخ ألف  82.753وألف دج 
الحي تقػم بو مؤسدات الرشاعات الغحائية بخرػص مجى أخحىع بعيغ الاعتبار للاحتياجات الخاصة بالتكػيغ 

 مية.والسختبصة أساسا بالسؤىلات الحالية وإدارة السدار الػضيفي والحاجة إلى التخقية الجاخ
 

 
 التحفيز 
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يعتبخ التحفيد مغ أىع مسارسات السػارد البذخية ذات الرمة بتبشي السدؤولية الاجتساعية في السؤسدات 
العسػمية، حيث نسيد عجة أوجو ليحه السسارسة عمى مدتػى السؤسدات محل الجراسة أىسيا الاعتساد السؤسدات التابعة 

ء العامميغ بيا، في مختمف السدتػيات، عغ شخيق لقصاع صشاعة الاسسشت بالاعتساد عمى نطام تحفيدي مغ أجل إرضا
تفػيس السدؤولية وتشسية روح السبادرة والاىتسام بحالتيع الرحية وتذجيعيع عمى مسارسة الشذاشات الخياضية السختمفة 

وفشػن  لمتػضيبوإجخاء دورات في كخة القجم في السشاسبات الػششية. وىػ الأمخ نفدو لجى الاقترادية العسػمية 
عخيخيج في ىحا السجال التي تعسل جاىجة عمى تحقيق السداواة في حداب الأجػر والحػافد مغ خلال باعة ببخج بػ الص

 بشػد الاتفاقية الجساعية لمسؤسدة.
إلا أن السلاحع في ىحا السجال بالشدبة لمسؤسدات الخاصة والتي تشذط في قصاع الرشاعات الغحائية أن ىحا 

يغ نجج أن عشرخ التحفيد يشحرخ في نطام الأجػر والتعػيزات دون غيخه مغ العشرخ يكاد يكػن مشعجما، أ
لمسؤسدة محافطا عمى ديسػمة علاقتو بالسؤسدة  بانتسائوالسجالات التي مغ شأنيا أن تجعل مغ العشرخ البذخي يتستع 

 التي يذتغل فييا.  
 الاترال 

السؤسدات لمحػار والتذاور خاصة مع مسثمي العسال مغ يختبط الاىتسام بالسػارد البذخية بالجور الحي تػليو 
 لجشة مداىسة أو نقابة تفاديا لطيػر صخاعات اجتساعية قج تعػد بشتائج سمبية وخيسة عمى الأداء العام لمسؤسدات.

ففي ىحا السجال بيشت الجراسات أن السؤسدات الاقترادية العسػمية تقػم بالانتياج وبرفة شػعية، سياسات 
ي مجال تحديغ ضخوف الحػار والتذاور مع الذخكاء الاجتساعييغ وكحا تحجيج سياسات ملائسة لإدارة السػارد واضحة ف

البذخية. كحلظ اعتبار السػارد البذخية ذات وزن استخاتيجي ىام داخل السؤسدة مغ خلال الاعتساد عمى قشػات لمحػار 
مى إشباع رغبات العسال خجمة لتحقيق الأىجاف العامة مع العسال خجمة لتحقيق الأىجاف العامة لمسؤسدة والديخ ع

لمسؤسدة. كسا بيشت الجراسات أيزا وجػد اترال فعال بيغ الإدارة والعسال، بحيث مغ خلالو يتع إعلام العسال بكل 
 التي تسذ مريخ ومدتقبل السؤسدة وكحا مخاعاة مرالح العسال عشج الجخػل معيع في مفاوضات الاستخاتيجيةالقخارات 

حػل محتػيات الاتفاقية الجساعية لمسؤسدة، حيث يتع ربط قشػات الاترال الفعال مع العسال بػاسصة ىيئات تسثل 
ما تقػم بو السؤسدات ىػ عبارة عغ متصمبات قانػنية مجبخة عمى الالتدام بيا أكثخ مغ كػنيا إحجى العسال. غيخ أن 

 القيع الأخلاقية التي يجب أن تتحمى بيا.
الجراسات تذيخ لكغ إذا ما رجعشا إلى قصاع الرشاعات الغحائية والتي ىي مغ القصاع الخاص، فإنشا نجج أن 

إلى ضعف العسمية الاترالية عمى مدتػى بعس السؤسدات والمجػء إلى استعسال اترالات واضحة ومفيػمة مغ 
لعشرخ السيع الغائب في ىحه العسمية لجى ىحه جانب مختمف الأفخاد العامميغ نتيجة لاستعسال دعائع اترال ملائسة. وا

الفئة مغ السؤسدات ىػ مدألة إعلام العسال بشتائج الأداء والأرباح السحققة. فبقجر ما تػليو السؤسدات مغ أىسية ليحا 
 العشرخ بقجر ما يخفع مغ الذعػر بانتسائيع وتحفيدىع.

 خاتمة:  -
في مجال السدؤولية الاجتساعية لمذخكات وعلاقتيا بإدارة لقج تبيغ مغ خلال دراسة وتحميل الػاقع الجدائخي 

الاىتسام بالتجريب وبتػفيخ ضخوف العسل السشاسبة ووجػد آليات تدسح بتػفيخ الحساية السػارد البذخية أنو بالخغع مغ 



Corporate social responsibility and human resource management practices  

 

                              Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 5, No. 1, 58-70(2020)                        70 

 

سية معمغ اج السؤسدة لدياسات رسلانتيالاجتساعية للأفخاد ووجػد ىيئات تسثل العسال، إلا أن ىحا لع تأتى نتيجة 
وكسا ىحه الأمػر نرت عمييا قػانيغ وتذخيعات العسل في الجدائخ. يا لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات، بل إن شع

وعميو، وجب ىػ معمػم، فإن ىحه الأخيخة لا تخكد إلا عمى الحج الأدنى الػاجب تػفخه واحتخامو مغ شخف السؤسدة. 
ديغ مغ الجور السجتسعي لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية والتي التفكيخ في سياسات إدارية أخخى تداعج في التح

يػجج فييا التخكيد السكثف والدميع عمى العشرخ البذخي. ولعل المجػء إلى وضع الأنطسة الإدارية السختمفة كشطام 
باع لمسػارد إدارة الجػدة ونطام الإدارة البيئية ونطام الرحة والدلامة السيشية مغ شأنو أن يخفع في مدتػيات الإش

 البذخية مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء الكمي لمسؤسدة.
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