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 It is not hidden from everyone that the federal budget in Iraq has become an explosive 

budget, it consumes oil revenues as well as revenues of other sectors, and this increase in 

rising deficit introduced the country into the cycle of internal and external borrowing and 

the various debt risks and the best witness on that is what happened in the Global market 

after pandemicity of corona virus (covid 19) in oil prices fluctuations and the government 

entry in the crises to being face to financing that budget.   
The fact that the explosive budget is a consumptive operational budget, it takes the largest 

part of it in the operational expenses of salaries, wages, services, etc., and the Ministry of  

Health and the Environment have a share of  that budget, it suffers like the mother  

budget  to allocate most of its money to the operational expenses only.. 
Health services are a package of services provided by health institutions associated with 

the Ministry of Health and the Environment, which have many characteristics, including 

that the patient is determined to be good or not good after benefiting from them, and the 

community can judge on any health services based on indicators developed by specialists, 

somewhat measures the country’s health status.  
After studying the indicators and ensuring its high rates in the country, everyone has to 

adopt  modern approach that handle these high rates, which in turn reduces the burden 

on the federal budget and for the modern methods is continuous improvement  
The philosophy of continuous improvement is based on all initiatives that increase 

successes and reduce failures. This method has to be adopted to improve the various 

health services. 
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 انمهخص  معهومبت انمقبل 

 ربسٚخ الاعزقجبل:
 ربسٚخ انقجٕل:
 ربسٚخ انُشش:

لا ٚخفٗ عٍ انجًٛع  ثبٌ انًٕاصَخ انعبيخ الارذبدٚخ فٙ انعشاق اصجذذ يٕاصَخ اَفجبسٚخ فٓٙ رغزٓهك  
ٔيٍ صى فبٌ انعجض انًزصبعذ ادخم انجهذ فٙ دٔايخ  , اٚشاداد انُفػ فعلًا عٍ اٚشاداد انقطبعبد الاخشٖ

ٔخٛش شبْذ عهٗ رنك يب دذس ثبنغٕق انعبنًٛخ ثعذ  الاقزشاض انذاخهٙ ٔانخبسجٙ ٔيخبغش انذٌٕٚ انًخزهفخ
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 انكهمبت انمفتبحية
انخذيبد انصذٛخ   

 انزذغٍٛ انًغزًش
 انًٕاصَخ انعبيخ الارذبدٚخ

 ٔصاسح انصذخ
 انًؤششاد انصذٛخ

 

Code jel: i10, i18,e62 
  

 اجزٛبح فٛشٔط كٕسَٔب يٍ رقهجبد ثأععبس انُفػ ٔدخٕل انذكٕيخ فٙ اصيبد نًٕاجٓخ رًٕٚم رهك انًٕاصَخ .  
دقٛقخ انًٕاصَخ الاَفجبسٚخ ْٙ يٕاصَخ رشغٛهٛخ اعزٓلاكٛخ فٓٙ رغزغشق انجضء الاكجش يُٓب فٙ 

يصشٔفبد رشغٛهٛخ يٍ سٔارت ٔاجٕس ٔخذيبد .... انخ , ٔنٕصاسح انصذخ ٔانجٛئخ َصٛجبً يٍ رهك انًٕاصَخ 
خ فقػ . فٓٙ رعبَٙ يب رعبَّٛ انًٕاصَخ الاو يٍ رخصٛص غبنت ايٕانٓب عهٗ انُفقبد انزشغٛهٛ  

انخذيبد انصذٛخ ْٙ ثبقخ يٍ انخذيبد رقذيٓب انًؤعغبد انصذٛخ انًشرجطخ ثٕصاسح انصذخ  
ٔانجٛئخ ٔانزٙ نٓب خصبئص عذٚذح يُٓب اٌ انًشٚط ْٕ يٍ ٚذذد آَب جٛذح او غٛش جٛذح ثعذ الاعزفبدح يُٓب, 

رقٛظ انٗ يخزصٍٛ  ٔانًجزًع ٚغزطٛع انذكى عهٗ ا٘ خذيبد صذٛخ ثُبءاً عهٗ يؤششاد ٔظعذ يٍ قجم
. دذ يب ٔظع انجهذ انصذٙ   

ثعذ دساعخ انًؤششاد ٔانزأكذ يٍ اسرفبع يعذلارٓب فٙ انجلاد رٕجت عهٗ انجًٛع ثبٌ ٚزجُٕا اعهٕة 
دذٚش ٚعبنج ْزِ انًعذلاد انًشرفعخ ٔانزٙ ثبنذصٛهخ رخفف انعتء عٍ انًٕاصَخ انعبيخ الارذبدٚخ ٔيٍ 

ًغزًش  .الاعبنٛت انذذٚضخ اعهٕة انزذغٍٛ ان  
فهغفخ انزذغٍٛ انًغزًش قبئًخ عهٗ جًٛع انًجبدساد انزٙ رضٚذ انُجبدبد ٔرخفط دبلاد انفشم 

 فكبٌ لاثذ يٍ رجُٙ ْزا الاعهٕة نلاسرقبء ثبسكبٌ انخذيبد انصذٛخ انًخزهفخ .
 

 مقدمة:  -
ما يسيد ىحا البحث عغ البحػث الكثيخة التي كتبت في التحديغ السدتسخ لمخجمات الرحية ىػ الخبط مع السػازنة  -

السػازنة .   تمظ العامة الاتحادية وىػ جػىخ البحث وىجفو في تحقيق مػاشغ تخفيف العبء عغ  
لية تحجيجىا صعبة ججاً فالقائسيغ عمى اعجاد أعشجما تقتخن الخجمات الرحية بالتخريرات السالية قج تكػن  -
السػازنة وتحجيج نفقاتيا قج لا تكػن الخؤية لجييع متكاممة عغ مالية الخجمات الرحية وتكػن الشفقات تقميجية لسا 

قجم الخجمة والسدتفيج مشيا وىػ جػىخ تحجيج الشفقات ىػ عميو في العام الدابق تحكيقاً لسبجا التلازمية بيغ م
 الخاصة بالخجمات الرحية .   

مغ السذاكل التي تػاجو القائسيغ عمى اعجاد السػازنة والخاصة بالخجمات الرحية ىي تحجيج العائج مشيا مغ خلال  -
 ما سيجفعو السدتفيج لمسؤسدة الرحية وكع سيغصي مغ نفقات تقجيسيا .

ت السخرز لػزارة الرحة والبيئة مغ السػازنة ليذ بالزخورة ان يكػن مػازياً لحجع الخجمات ان حجع الشفقا -
الرحية في البمج والذاىج يؤكج تخدي الخجمات الرحية , فالعلاقة مغ السفتخض ان تكػن شخدية كسا في كل دول 

دتػى ونػع الخجمات الرحية العالع الستقجم فكمسا كان ىشاك انفاق بالسؤسدات الرحية كمسا كان ىشاك رقي بس
 السقجمة مغ قبميا . 

التحديغ السدتسخ لمخجمات الرحية قج يمفت الانطار نحػ مػاشغ الخمل فيحاول وضع بعس العلاجات التي  -
 تحاول ان تخفف العبء عغ السػازنة السالية الاتحادية مغ جانبيغ :

الشفقات وتخشيجىا شخيصة ان تكػن مختبصة بتحقيق الاىجاف   الاول : -  
: الايخادات وتشسيتيا شخيصة ان يمسذ ذلظ الفخد العخاقي مغ واقع الخجمات السقجمة لو .الثاني  -  

دراسةمشهجية ال  
:في الاتي  دراسة: تكسن مذكلة ال دراسةمذكلة ال  
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لرحية لػزارة الرحة والبيئة سيؤدي الى ارتفاع )ان عجم تبشي اسمػب التحديغ السدتسخ لأركان الخجمة ا
 مؤشخات تخدي الخجمة وسيخىق السػازنة العامة الاتحادية (

الى تدميط الزػء عمى الخجمات الرحية وكع تدتشدف مغ السػازنة العامة الاتحادية  تهدف الدراسة:  دراسةهدف ال
 وما ىي اوجو التحديغ السدتسخ ليا .

وهسا : أساسيينمن محهرين  دراسةهسية التكسن ا:  لدراسةاهسية ا  
 2019السػازنة العامة الاتحادية وحجع الانفاق الرحي لعام تدميط الزػء عمى  .1
 مؤشخات خاصة بالخجمات الرحية ومعجلاتيا في العخاق .دراسة  .2

على الفرضية التالية :تبشى الدراسة :  دراسةفرضية ال  
بشى عمى التدام الجسيع ايخاداتيا فيسا يخز القصاع الرحي يجب ان ت  ) ان تخشيج نفقات السػازنة وتشسية 

 بتصبيق اسمػب التحديغ السدتسخ لأركان الخجمة الرحية ( 
وذلظ مغ خلال الاستعانة  جراسةصفي في تحجيج الاشار الشطخي لمتع الاعتساد عمى السشيج الػ دراسة : ال مشهج

بالاشاريح والخسائل الجامعية العخبية والجوريات وشبكات الانتخنت وتع كحلظ الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة مغ 
الرحة والبيئة  لػزارةوالتقخيخ الاحرائي  2019-2018الاتحادية لعامي  العامةخلال تدميط الزػء عمى السػازنة 

حػل الػاقع الرحي والبيئي في العخاق .  2019حة والبيئة العخاقي لعام وتقخيخ وزيخ الر 2018لعام   
 السبحث الاول : الخدمات الرحية

تقجم السؤسدات الرحية عمى اختلاف انػاعيا باقة معيشة مغ الخجمات الرحية التي تسثل مشتجات لو سػق 
مغصي لمكمفة ومحققاً ليامر ربح معيغ  اشبو بالسشتجات الاخخى ولو كمفة ويدعخ بحدب وضع البمج فقج يكػن الدعخ

كسا في نطخية راس السال وىي اشبو بالسؤسدات الرحية الاىمية وقج يكػن الدعخ مػازي لمكمفة فلا ربح ولا خدارة كسا 
في نطخيات التسػيل الحاتي وىي اشبو ببعس السؤسدات الرحية الحكػمية او السشطسات الرحية السؤسدة مغ قبل 

لسجني والحالة الخائجة في بمجنا ىي انو الدعخ لا يػازي الكمفة فالشفقات عالية في تقجيع تمظ الخجمة وحجات السجتسع ا
كسا في نطخية الامػال السخررة لكثيخ مغ السؤسدات الرحية الحكػمية ولكغ لا تتحقق خدارة بالسفيػم التجاري 

ان السؤسدات الرحية مقرخة في تقجيع ىحه الخجمة نتيجة عجم التغصية وانسا الخدارة الحكيقة عشجما يدتذعخ السػاشغ 
 بالخغع مغ حجع الشفقات السخصجة ليا .

 ولغخض تدميط الزػء عمى ىحا السبحث فقج تشاولشا الاتي :
قبل الجخػل الى مالية ىحا السفيػم يجب تفكيظ السرصمح لتكػن الخؤية دقيقة اولا : مفههم الخدمات الرحية : 

ثع اعصاء مفيػم واحج لمسرصمح برػرة مخكبة )الخجمة الرحية ( فالخجمة تعخف عمى انيا " )الخجمة , الرحة ( ومغ 
نذاط او عسل يقجمو احجى الاشخاف لصخف اخخ ويكػن اساساً غيخ ممسػس ولا يشتج عشو اي نقل لمسمكية " . 

ة , العقمية والاجتساعية ( اما الرحة فتعشي " حالة الدلامة , الكفاية البجني101 , ص 2019) الجشابي , ىادي , 
( .  10 , ص 2016وليذ مجخد الخمػ مغ السخض والعجد " . ) عمي  , فخيجة ,   
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 التي تقجم العلاج والػقاية اما مفيػم الخجمات الرحية فيعشي " جسيع السؤسدات في القصاع الرحي
لمسػاششيغ سػاء كانت مؤسدات رئيدة او فخعية او مخاكد صحية او عيادات شعبية او مدتذفيات حكػمية او اىمية 

.  ( 292 , ص 2017" . ) خزيخ , حدغ ,   
ويخى الباحثيغ ان وزارة الرحة ىي السعشية اولًا واخيخاً بتقجيع ىحه الخجمات بحدب الجستػر العخاقي الحي اشار 

الى  بالإضافةمختمف السؤسدات الرحية  بإنذاءالى ان الخعاية الرحية حق العخاقييغ جسيعاً تكفمو الجولة 
حكػمي والتي مغ السفتخض ان تكػن تحت اشخاف الجولة . السدتذفيات والعيادات الصبية الاىمية التي تكػن مخادفة لم  

مغ السسكغ تشاول خرائز الخجمات الرحية مغ وجو الشطخ العامة ومغ ثع ثانياً : خرائص الخدمات الرحية : 
تشاول خرائز الخجمات الرحية مغ وجو الشطخ الاقترادية لمػقػف عمى الجػانب التي تتعمق بالسػازنة السالية 

( 72-71 , ص 2016, فالخرائز العامة لمخجمات الرحية ىي كالاتي : ) رشيج واخخون , الاتحادية   
 .الخجمة غيخ ممسػسة : اي ان ليذ ليا وجػد مادي ولا يسكغ لسديا مثل الدمع  .1
 عجم التجانذ : اي يرعب الحكع عمى ان الخجمة جيجة ام لا قبل ان يدتفاد مشيا . .2
(: يعشي ارتباط الخجمة الرحية بعسمية الاستيلاك مباشخة اذ تتصمب الدخعة في التلازم )تدامغ الانتاج والاستيلاك .3

 تقجيسيا .
قمة التشسيط والتػحيج : الخجمات الرحية تػجو نحػ تػاجج الجسيػر السدتفيج ونطخاً لاختلاف شبيعة امخاضيع  .4

حتفا  بسدتػى واحج مغ وحالتيع الرحية فان الخجمة تختمف مغ فخد لاخخ وحتى لجى الفخد نفدو فلا يسكغ الا
 مخخجات الخجمة .

عجم القابمية لمتخديغ : ترسع السؤسدات الرحية خجماتيا لتقجميا بقجرة وامكانية معيشة في فتخة زمشية محجدة واذا  .5
 لع تدتخجم ىحه الصاقة في فتخة محجدة ستيجر ىحه الخجمة .

سخضية اي الحيغ يتمقػن الخعاية مجخلات مذاركة السخيس في اجخاءات الخجمة : يعج السخيس او الحالات ال .6
الخجمة اما حالاتيع بعج التذخيز او العلاج فيي السخخجات ومغ ثع يتفاعل السخيس والسؤسدة الرحية بتقجيع 

 اجخاءات الخجمة .
, ص  2012اما الخرائز الاقترادية لمخجمات الرحية فتشقدع الى مجسػعتيغ وىي كالاتي:) عبجالقادر , 

 217 )  
ػعة الاولى : الخرائز الخاصة بجانب الصمب : وتقدع الى الاتي :السجس  

الخجمات الرحية تعج سمعاً جساعية : فالدمع الجساعية ىي تمظ التي يخى السجتسع انيا تقجم مشافع لكل افخاده  .1
 وليذ فقط لمفخد الػاحج .

الرحة  لإنتاجارىا كسجخلات الصمب عمى الخجمات الرحية يعج شمباً مذتقاً : كل الخجمات الرحية يسكغ اعتب .2
 وبالتالي يكػن الصمب عمى الخجمات الرحية شمباً مذتقاً مغ الصمب عمى الرحة ككل .

عادة مغ اجل  السدتيمظالخجمات الرحية تعج انفاقاً استيلاكيا  : تعتبخ الدمع الاستيلاكية تمظ الدمع التي يذتخييا  .3
واستيلاكيا يعصي  للأدويةة تجفق خجمات اذ ان شخاء السدتيمظ السشفعة التي تقجميا اما برفة مباشخة او في صػر 

 اشباعاً مباشخاً بيشسا شخاء جياز لمزغط يقجم خجمات عمى مجى فتخة زمشية مستجة .
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 السجسػعة الثانية : الخرائز الخاصة بجانب العخض : وتقدع الى الاتي :
مغ التجخل والتشطيع الحكػمي كسا يتدع ىحا الخزػع لمحكػمة : تخزع اسػاق الخجمات الرحية الى جانب كبيخ  .1

 السؤسدات الرحية . لأغمبالسباشخ ليحه الخجمات مغ خلال ممكيتيا  بالإنتاجالتجخل لتقػم 
انخفاض مخونة عخض الخجمات الرحية في الاجل القريخ : والدبب في ان بشاء السدتذفيات وتجييدىا  .2

ومغ ثع فان العخض غيخ مخن لبعس مجخلات  1ى سشػات عجيجةبالإضافة الى تجريب الاشباء والسيشييغ يحتاج ال
 تاج الخجمات الرحية في الاجل القريخ يجعل مغ ىحه الخجمات كسشتج نيائي غيخ مخن في الاجل القريخ .ان

كثافة عشرخ العسل في  ىي كثافة استخجام عشرخ العسل : مغ الخرائز اليامة التي تسيد الخجمة الرحية  .3
صشاعتيا حيث تعتسج عمى العجيج مغ السػارد البذخية ذات التخرز الستفاوت مغ شبيب الى مسخض واداري 

 وىكحا .
ويخى الباحثيغ ان ىحه الفقخات الخاصة بجانب العخض ىي مغ يدتشدف الشفقات في القصاع الرحي 

اتيجية وتشامي الفداد يجعل الشفقات عالية مقابل خجمات وخرػصاً في ضل التخبط في التخصيط وعجم الخؤية الاستخ 
  صحية خجػلة . 

يسكغ ان نرشف الخجمات الرحية الى الانػاع الخئيدة التالية التي مسكغ ان تختبط ثالثاً : انهاع الخدمات الرحية : 
,  2016ىي : ) عمي  , فخيجة ,  الخئيدة والانػاع؟ كل نػع كع مغ السػازنة قج استشفح بعبارة اخخى اي  , بحجع الشفقات

(  12 ص  
لمفخد وتختبط بجسيع الخجمات الصبية في مختمف الاختراصات التي  السػجيةالخجمات العلاجية : وىي الخجمات  .1

تقجم بالسدتذفيات او السخاكد الرحية بالاضافة الى الخجمات السداعجة الستسثمة في الاشعة والتحاليل وكحلظ 
 رة والشطافة وغيخىا .خجمات التغحية والادا

الخجمات الػقائية : تعسل ىحه الخجمات عمى تدييل اداء الخجمات العلاجية فيي مجعسة ليا ويتسثل دورىا في  .2
 حساية السجتسع والبيئة مغ الامخاض السعجية والاوبئة كامثال الخقابة الرحية .

 زسغ انتاج الادوية والاجيدة الصبية .الخجمات الانتاجية : وتتزسغ انتاج الامرال والمقاحات والجم كسا تت .3
خجمات الارتقاء بالرحة : تخكد ىحه الخجمات عمى الارتقاء برحة الفخد مغ خلال العػامل غيخ الصبيعية  .4

 كالتخكيد عمى اىسية الخياضة البجنية والشطافة الذخرية وىكحا . 
لتقييع الخجمات الرحية السقجمة مغ قبل اي ىشاك بعس السؤشخات السفيجة رابعاً : مؤشرات تقييم الخدمات الرحية : 

والاىتسام بالخجمات الرحية زاد بذكل كبيخ وذلظ شيء وىػ اغمى  بالإنداندولة , كػن الخجمة الرحية مختبصة 
( 125 , ص 2013للاسباب التالية : )مختار ,   

 كثخة السحتاجيغ لمخجمات الرحية فالجسيع ييتع بيا .   .1
  . ندبة كبيخة مغ السػارد والصاقات الستػفخة لجى الجولةالخجمات الرحية تدتيمظ  .2

                                                           
1
من مصاف الدول دليل ذلك ما حدث مع فيروس كورونا وكيف ان هناك ارتباك واضح فالدول العظمى انهارت امام هذه الجائحة فضلا ان تكون دولة  

 النامية ولا تمتلك البنى التحتية الكافية لمواجهة تلك الجائحة.
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الخجمات الرحية مغ اكبخ واعقج الرشاعات حالياً بدبب ارتفاع تكاليفيا وكثخة العامميغ فييا وتشػع السيغ  .3
 والػضائف العاممة لتقجيع الخجمات الرحية .

 احتياج الخجمات الرحية لارقى واثسغ واعقج انػاع التكشمػجيا . .4
اعلاه تيتع الجول بانذاء السدتذفيات والسخاكد الرحية السختمفة وتييئة الكػادر السخترة وربط  سبابوللأ

التكشمػجيا الحجيثة بالخجمات الرحية ,  ولكغ ىشاك بعس السؤشخات التي لػ رايتيا لعمست ان ىشاك خمل في مشطػمة 
مغ قبميا سيشرب حػل التغحية وتاميغ السياه الرالحة تقجيع الخجمات الرحية فالجول الفقيخة لجييا السدػغ فالاىتسام 

لمذخب فقج يكػن ىشاك خمل في مشطػمة تقجيع الخجمات الرحية او تقريخ في تغصية جسيع افخاد السجتسع ومجىع 
 , ص 2013السػسػي , )بانػاع الخجمات الرحية السختمفة ومغ السؤشخات الخاصة بتقييع الخجمات الرحية ىي : 

   (  293 , ص 2017) خزيخ , حدغ ,  ( و 103-104
 معجل وفيات الاشفال الخضع الحيغ تقل اعسارىع عغ الدشة الػاحجة . .1
 معجل وفيات الاشفال دون سغ الخامدة . .2
 مؤشخ العسخ الستػقع عشج الػلادة . .3
 ندبة وفيات الاميات . .4
 عندبة الانفاق الرحي وىي الانفاق عمى السدتذفيات والسخاكد الرحية وتبعياتي .5
 الحرػل عمى الخجمات مغ قبل السجتسع وسيػلة الػصػل لمخجمات الرحية . .6
 ندبة الانفاق عمى تعميع السخاة . .7
 عجالة تػزيع الجخػل . .8

ويخى الباحثيغ ان السؤشخات اعلاه دالة عمى تقييع الخجمات الرحية في دولة ما وقج تكػن ىحه السؤشخات متخابصة فيسا 
يكػن اقل عجالة بدبب الفداد يؤدي الى ازدياد ندبة الػفاة عشج الاشفال الخضع وارتفاع بيشيا فتػزيع الجخل عشجما 

ىكحا لبكية مؤشخ وفيات الاميات وكحلظ عشجما تكػن الخجمات الرحية بعيجة وغيخ سيمة التشاول فيحا مؤشخ سمبي و 
 السؤشخات .

 
  السبحث الثاني : التحدين السدتسر

التحديغ السدتسخ فمدفة الجسيع يذتخك في تصبيقيا فيي ليدت حكخاً عمى جساعة دون اخخى بل ليدت حكخاً 
عمى مدتػى دون الاخخ ضسغ الييكل التشطيسي الػاحج وليدت مغ اختراص السؤسدات الانتاجية فحدب بل تتبمػر 

العشرخ البذخي فالحي يتحقق اولًا واخيخاً ىػ  فكختيا وفمدفتيا في السؤسدات الخجمية كحلظ فسجار التحديغ السدتسخ ىػ
ليذ بيج الة او جياز متصػر بل عمى يج البذخ حتى ان احج الباحثيغ ذكخ ان التحديغ السدتسخ يؤمغ بجػدة العشرخ 

 البذخي الحي لػ تحقق فان جػدة السؤسدات وما تقجم مغ مشتجات او خجمات يتحققان بالحريمة. 
: ا السبحث فقج تشاولشا الاتي ولغخض تدميط الزػء عمى ىح  

التحديغ السدتسخ فمدفة تذسل وتدتيجف التخمز مغ كل مػاشغ الزعف سػاء اولا : مفههم التحدين السدتسر : 
كان في الانطسة او العسميات او الانذصة وبسداىسة العامميغ في جسيع السدتػيات التشطيسية ويخى )يػسف , صالح , 
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بيغ مرصمح التحديغ السدتسخ والتحديغ الستدارع فالاول يحجث بسخور الػقت اي ( ان ىشاك تسيد 28 , ص 2016
برػرة تجريجية والثاني يخترخ الػقت وبرػرة سخيعة والحي يلائع فكخة البحث ضسغ الخجمات الرحية ىػ التحديغ 

قجم الخجمات الرحية والتي تدعى مغ خلاليا السؤسدة التي ت ، كسا يختبط التحديغ السدتسخ بسفيػم الجػدة السدتسخ
 .(2019)خجيجة، الى تمبية رغبات واحتياجات الدبائغ الحالية والسدتقبمية 

( بان التحديغ السدتسخ ىػ" تحديغ تجريجي غيخ متػقف  226 , ص 2012ويخى )الحيالي , الجخجخي , 
لمكيام بانجاز الاعسال بذكل افزل ووضع معاييخ اعمئ دائسا فيػ مجسػعة مغ التحديشات في كافة العػامل السختبصة 

حلظ بعسميات تحػيل السجخلات الى مخخجات ويذسل التحديغ السدتسخ السباني والتجييدات والسػاد وشخائق العسل وك
 العامميغالتحديغ السدتسخ ىػ بحث مدتسخ عغ الصخائق والاساليب التي تحدغ العسميات مع تشسية الذعػر لجى الافخاد 

. بسمكيتيع للانذصة والعسميات "   
 , ص 2014عسمية التحديغ السدتسخ ليدت بالعسمية العذػائية بحدب )الدكارنو , ثانياً : مبادئ التحدين السدتسر: 

(  بل ليا مبادئ تقػم عمييا وتدتشج عمييا كحلظ فالتحديغ السدتسخ احيانا لا يعشي التخميع بسعشى انو اذا حجث 135
كدخ في شيء ما لانقػم باصلاحو بل ندتبجلو بذيء ججيج متصػر وكل ذلظ لا يحجث بجون تشطيع وتختيب لمػقت ولا 

التحديغ ويقػم التحديغ السدتسخ عمى مجسػعة مغ السبادى  استغلال لقجرات ومػاىب العامميغ ومذاركتيع في عسمية
( 12 , ص 2004وىي ميسة في فيع فمدفتو وديسػمة تصبيقو والسبادئ ىي كالاتي : ) الكدب ,   

 ليذ لمتحديغ نياية فيػ مدتسخ شالسا السؤسدة قائسة وىػ مغ متصمبات وجػدىا .  .1
 التحديغ السدتسخ عسمية شاممة .   .2
 تحديغ إلى جيػد جسيع مغ يعسل في السؤسدة . تحتاج عسميات ال .3
 لا يعشي عجم وجػد أخصاء عجم وجػد حاجة لمتحديغ .  .4
 العسل الجساعي والسذاركة لان التحديغ مدؤولية الجسيع .  .5
 استغلال الػقت لكي ندبق السشافديغ وتكػن الأولػية لشا .  .6
عمى السعجات الحالية او الأنطسة مغ قبل  فمدفة التحديغ تقػم عمى أساس تحديشات ذات خصى صغيخة تجريجية .7

 الأفخاد الحيغ يعسمػن فعلًا في ذلظ السجال.
 فمدفة التحديغ مبشية عمى الػسائل الحالية والتكشػلػجية الستػفخة .  .8

ىشاك مجسػعة مغ الاجخاءات يجب ان تتبع مغ اي مؤسدة ارادت تبشي ثالثاً : اجراءات تطبيق التحدين السدتسر: 
,  2017ديغ السدتسخ ولكي يكػن التصبيق سيلًا فان الاجخاءات يجب ان تتبع وىي كالاتي : ) الحخبي , فمدفة التح

( 246-245 ص  
تبشي الادارة العميا لمتحديغ السدتسخ والالتدام بو : لا يسكغ تصبيق التحديغ السدتسخ ما لع تتبشو الادارة العميا وعمى  .1

 السجى الصػيل . 
السؤىمة لتصبيق التحديغ السدتسخ : تمعب الادارة دوراً قيادياً في تحقيق جػدة عسميات التغييخ التي اختيار الكيادات  .2

 تذسل بشاء الانطسة وتجريب السػضفيغ واعجاد الدياسات والمػائح ونذخىا .
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ظ يشبغي نذخ ثقافة التحديغ السدتسخ : تاثيخىا في التصبيق يكػن محجوداً اذا لع يذارك الجسيع في انذصتيا لحل .3
 عمى الادارة وضع اىجاف واضحة لمعامميغ وقيادتيع .

تعديد ثقافة العسل الجساعي : التحديغ السدتسخ لا يشجح بجون عسل جساعي وىشاك فخق عسل عجيجة في ضل  .4
تحقيق اجخاءات التحديغ السدتسخ مشيا مجسػعات العسل ومجسػعات حل السذكلات ومجسػعات التػضيف وفخق 

التشفيح وفخق العسل الرغيخة وىحا يعشي ان تكػن ىشاك اىجاف مذتخكة والسذاركة مغ قبل الجسيع العسل السخترة ب
 وتػجيو الشقج لمعسميات وليذ للافخاد .

تذجيع الافكار والسبادرات الابجاعية لمعامميغ  : يعج نطام السقتخحات والافكار جدء لا يتجدء مغ مشيجية التحديغ  .5
الايجابية لمعامميغ مغ خلال تذجيعيع ومكافاتيع لتقجيع الاقتخاحات ميسا كانت  السدتسخ كػنو يعدز السذاركة

 صغيخة كسا تداعج السبادرات الابجاعية عمى الانزباط الحاتي لمعامميغ وتعدز التداميع بالسؤسدة .
لاستيعاب القزاء عمى اليجر : تيجف مشيجية التحديغ السدتسخ الى القزاء عمى اليجر وتحقيق السخونة الكافية  .6

 التقمبات في شمبات السدتفيجيغ فيي تقزي عمى جسيع مشاشق اليجر مسا يعدز الى حج كبيخ ارباح السؤسدة .
كسا جاء اعلاه فان مغ بيغ اجخاءات رابعاً : التحدين السدتسر والقزاء على الهدر في تقديم الخدمات الرحية  : 

بكافة انػاعو ولكغ قبل القزاء يجب تذخيز مشاشق اليجر تصبيق فمدفة التحديغ السدتسخ ىػ القزاء عمى اليجر 
وىحا يكػن ميساً في السؤسدات الانتاجية لانيا تيجف الى الخبحية ولكشيا اىع بخاي الباحثيغ في السؤسدات الخجمية 

جمة لانيا لاتيجف الى تحقيق الخبح وانسا تيجف الى تقجيع خجمات وىحه السؤسدات كحلظ متبايشة بيغ مؤسدة تقجم خ
الاترال مثلًا ومؤسدة اخخى تقجم الخجمات الرحية فالاخيخة تكسغ فييا الاىسية لانيا تتعمق بجانبيغ الاول انداني 

 وىػ الارتقاء بخجمة السخيس والثاني مالي لانيا تدتشدف امػال الجولة مغ خلال حرة السؤسدات الرحية مغ 
في السؤسدات التي تقجم الخجمات الرحية والتي بحدب راي  السػازنة , ولقج اشار احج الباحثيغ الى مشاشق اليجر

( 117-116 , ص 2013الباحثيغ تختمف مغ مؤسدة صحية لاخخى ولكغ الاغمب ىي : ) عبجالله بترخف ,   
اليجر في التخديغ : كثيخ ما تستمى مخازن السؤسدات الرحية بكسيات كبيخة مغ الاشياء والسعجات التي لا تشتسي  .1

لخئيذ لمسؤسدة فتذسل مداحات كان مغ السسكغ الاستفادة مشيا بصخيقة افزل يعشي في زيادة عجد الى الشذاط ا
 السختبخات او صالات العسميات او في الغخف السخررة لمسخضى وىكحا .

اليجر في كثخة الاخصاء : يعشي ان ىشاك زيادة في الاعسال الستكخرة مسا قج تؤدي الى الػقػع بالاخصاء فكثيخ مغ  .2
ؤسدات الرحية تقجم خجمة السختبخات لمسخضى التي تتبايغ نتائجيا مع السختبخات الاىمية مثلًا او تقجميا الس

صباحاً فقط في حيغ السخضى ليلًا قج يزصخون لمفحز خارج السؤسدة او كثخة الاخصاء في العسميات الجخاحية 
 نتيجة الاىسال او التقريخ .  

تعج كل حخكة زائجة يقػم بيا مقجم الخجمة الرحية لمبحث عغ ادواتو او لجمب اليجر في الحخكة : في اثشاء العسل  .3
 احج الاجيدة نػعاً مغ اليجر .

اليجر في الانتطار : يشتطخ الصبيب والسخيس في بعس الاحيان فتخات شػيمة لػصػل الجواء او انتطار شبيب  .4
 اخخ حتى يشتيي مغ عسمو وىكحا .
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شقل داخل السؤسدات الرحية بذكل ممفت لمشطخ فقج ياخح صػرة نقل مخيس اليجر في الشقل : ىشاك ىجر في ال .5
مغ قدع لاخخ او ياخح صػرة نقل سجل مخيس مغ قدع لاخخ او ياخح صػرة نقل الادوية مغ السخازن الى الاقدام 

 او السػاد او الاجيدة وغيخىا مغ صػر اليجر .
ومغ ثع تبجا خصػات التحديغ السدتسخ في مسا سبق فان تحجيج مشاشق اليجر ميع في كل مؤسدة صحية 

القزاء عمى صػر اليجر جسيعا او التخفيف مغ حجتو مغ قبل فخيق العسل الجساعي والخصػات ىي كالاتي : 
( 30 , ص 2016)يػسف , صالح ,   

خصط : يختار الفخيق بسػجب ىحه الخصػة نػع العسمية )نذاط , شخيقة , سياسة ...الخ( التي تحتاج الى التحديغ  .1
وفييا ىجر ثع تػثق عسمية الاختيار وعادة تتع عغ شخيق تحميل البيانات وتحجيج نػعية الاىجاف لتحديغ ومشاقذة 

 البجائل . شخق انجاز تمظ الاىجاف وبعجىا يتع تقػيع مشافع وتكاليف 
اعسل :  يصبق الفخيق بسػجب ىحه الخصػة الخصة ويتابع تقجميا اذ يتع تجسيع البيانات بذكل مدتسخ لكياس  .2

 التحديغ في العسمية وان اي تغييخ في العسمية يػثق ويعجل . 
مجى التي جسعت في الخصػة الثانية مغ اجل التػصل الى  البياناتادرس :  يحمل الفخيق بسػجب ىحه الخصػة  .3

تصابق الشتائج مع الاىجاف التي اعجت بالخصػة الاولى فاذا وججت نقصة ضعف يتع اعادة تقػيع الخصط او التػقف 
 عغ السذخوع .

نفح :  في ىحه الخصػة اذا كانت الشتائج ايجابية يقػم الفخيق بتػثيقيا وتعج في ىحه الحالة معاييخ يتع الخجػع الييا  .4
 اشق اليجر.لتحديغ الاداء والقزاء عمى مش

الث : السهازنة العامة الاتحاديةالسبحث الث  
رفالية الجول تقاس مغ خلال مػازناتيا والجول الستقجمة تتبجح بانيا تقجم باقة مغ الخجمات لسػاششييا ولعل 

ابخزىا الخجمات الرحية او ما يدسى بالتاميغ الرحي او الخعاية الرحية والحي يعج ىجفاً او مكدباً لكل مغ يدكغ 
 بيغ ضيخانييع . 

والتي مغ  2019ررت مبالغ  لػزارة الرحة والبيئة ضسغ نفقات عام السػازنة العامة الاتحادية العخاقية خ
السفتخض تتخجع بذكل خجمات صحية تقجم لمفخد العخاقي والحريمة ان ىشاك مؤشخات لتجني الخجمة الرحية السقجمة 

ة بحتة وىشا مسا يؤكج عجم وجػد علاقة بيغ حجع الانفاق وبيغ الخجمات الرحية السقجمة فقج تكػن تمظ الشفقات تذغيمي
فان الخجمة الرحية لكي تتحقق فان ليا اركان عجيجة مشيا مكان تقجيسيا وتصػر الاجيدة السدتعسمة وتػاجج كادر 

 متكامل كفػء مع الادوية والسدتمدمات الصبية الحجيثة . 
 ولغخض تدميط الزػء عمى ىحا السبحث فقج تشاولشا الاتي :

لا يختمف مفيػم السػازنة ميسا تعجد عشج السؤلفيغ والباحثيغ فالسفيػم ية : اولا : مفههم السهازنة العامة الاتحاد
التقميجي ليا بانيا ججاول تخسيشية لمػاردات والشفقات لدشة مالية واحجة ترجر بقانػن والسفيػم الحجيث ليا بحدب 

اىجافيا بجءا مغ ضسان  ( بانيا" اداة سياسية حيػية تدتخجميا الحكػمات لتعديد40 , ص2019)الجباغ , الصائي , 
. وانتياءاً بالخجمات السختمفة السقجمة مغ قبميا "  الاقتراد الكمي وتخريز السػارد استقخار  
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ويخى الباحثيغ ان الخجمات الرحية ضسغ السػازنة العامة ىي نفقات تخسيشية لدشة قادمة ترجر بقانػن 
ػمات العالسية انيارت بدبب عجم رضا الذعب عغ الخجمات السػازنة وتحقق اىجاف الجولة وبالسقابل فان كثيخ مغ الحك

  الرحية السقجمة مغ قبل تمظ الحكػمات.   
لسعخفة مػقع الخجمات الرحية في السػازنة العامة الاتحادية ثانيا : تبهيب السهازنة العامة الاتحادية : 

لعامة الاتحادية , فالتقديسات عجيجة ومشيا العخاقية يجب تشاول الافكار برػرة متدمدمة ومعخفة كيف تبػب السػازنة ا
 , ص 2008تشصمق التبػيبات وفيسا يخز جانب الشفقات في العخاق فان تقديسيا يكػن كالاتي : ) السيايشي , سمػم , 

7-8)  
: الاقترادي : تقدم الى للأساسوفقاً  -1  
والػحجات .الشفقات التثذغيمية وتتزسغ نفقات السعاملات الجارية لمػزارات ا.   
الشفقات الاستثسارية وتتزسغ نفقات الاستخجمات الاستثسارية لمسذاريع واعادة الاعسار . -ب  
لقج تزسشت ججاول الشفقات ترشيفيا الى مجسػعات رئيدة تسثل كل مجسػعة وفقاً للاساس الاداري :  -2

رئيدة غيخ مختبصة بػزارة مثل مجمذ الشػاب  ارة نفقات وزارة معيشة مثل وزارة الشفط , الخارجية , الرحة ...الخ او اد
 ومجمذ الػزراء .... الخ .

بسػجب ىحا التقديع وزعت نفقات الػزارة الػاحجة الى حدابات اجسالية متجاندة تسثل وفقاً لشهع الشفقة :  -3
 نػع معيغ مغ الشفقات الستخررة .

السعتادة والزخورية لديخ عسل وزارات وادارات  الخأسساليةتسثل شخاء السػاد  السهجهدات غير السالية : -4
 الجولة .

مسا سبق يتزح ان الخجمات الرحية تخزع لمتبػيب الاقترادي والاداري)الػضيفي( والشػعي فيي نفقة 
 تذغيمية ضسغ الاساس الاداري لػزارة الرحة وتقدع الى انػاع عجيجة .

الخجمات الرحية يجب معخفة كيفية تقجيخ الشفقة في لمخػض في مالية ثالثا : طرق تقدير الشفقات العامة : 
العخاق فالخجمات الرحية ىي نفقات مغ وجو نطخ الجولة وىحه الشفقات يحكسيا التقجيخ في كثيخ مغ جػانبيا فخواتب 
واجػر الكادر الصبي والاداري والفشي يسكغ تحجيجىا برػرة قخيبة مغ الجقة ولكغ كمفة الخجمة الرحية لا تتكػن مغ 

 الخواتب والاجػر فحدب بل ىشاك جػانب اخخى يحكسيا التقجيخ قج تحدب برػرة دقيقة ام لا .
( 108 , ص 2018ويتع تقجيخ الشفقات برػرة عامة وفق الاتي : ) عبج الحميع , محسػد ,   

وفق ىحه الصخيقة يقػم السػضفيغ السختريغ في مختمف الػحجات الحكػمية طرق التقدير السباشر :  -1
جيخ الشفقات شبقاً لاحتياجات كل وحجة حكػمية مع مخاعاة الجقة بسعشى ان يكػن التقجيخ دقيقاً وواقعياً دون مغالاة مع بتق

الاخح بشصخ الاعتبار الشتائج الفعمية لمدشػات الدابقة مع الجراسات والابحاث الاقترادية التي تؤدي الى تحقيق الاىجاف 
الستػقعة . السخصصة مع التقجيخ في ضػء السشافع  

: بسػجب ىحه الصخيقة يتع تقجيخ تشفيح بخنامج مالي شػيل الامج ويتع تخجسة التقدير على اساس البرامج  -2 
 الاىجاف الى بخامج ولكل بخنامج نفقة خاصة بو .
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وفقاً ليحه الصخيقة فان عمى كل مجيخ وحجة حكػمية اعادة الشطخ في  التقدير على الاساس الرفري : -3
وىحه الصخيقة تعامل البخامج القجيسة عمى قجم السداواة مع  لإنجازهق البجيمة ائو وملائسة تكمفتو ودراسة الصخ تر ادانذصة ا

 البخامج الحجيثة . 
 نفقة حاليا حال نفقات السػازنة الاخخى فتعتسج الاسمػب الاول وىػ التقجيخ السباشخ . يي فسا يخز الخجمات الرحية ف

مجسػعة مبالغ ترخفيا الجولة لتقجيع الانفاق الحكػمي :   2112رابعاً : الخدمات الرحية كشفقات ضسن مهازنة عام 
تبػيب خاص   فسا يخز الخجمات الرحية ليذ ىشاك، والخجمات الرحية مخ (2019)سكخان، خجمات لمسػاششيغ 

لسرصمح الخجمة الرحية ولكغ مسكغ التعخف عمى حجع الانفاق الستػقع الخاص مغ قبل الجولة لقصاع الرحة الحي 
العخاقية كان حجع  الػقائعالسشذػرة في جخيجة  2019يسثل بالسجسل اركان الخجمات الرحية ففي مػازنة العخاق لعام 

تخليػن  3,291ػن ديشار ونريب وزارة الرحة والبيئة مغ ذلظ الانفاق ىػ تخلي 133الانفاق العام الستػقع ىػ اكثخ مغ 
التي كانت بسبمغ يديج  2018وبالسقارنة مع مػازنة عام   2% مغ مجسل الانفاق العام2,5اي ما يسثل ندبة قخيبة مغ 

% اي 1,8بة تخليػن اي ما يسثل ند 1,919تخليػن  ونريب وزارة الرحة والبيئة مغ ذلظ الانفاق ىػ  104عغ 
وىي زيادة مشصكية في ضل زيادة السػازنة بيغ العاميغ وليذ   2019-2018ىشاك زيادة بحجع الانفاق بيغ عامي 

( ان الانفاق عمى قصاع الرحة لا  281 , ص  2019الديادة في عجد الخجمات الرحية ويخى )البيخماني , عبجالله , 
تػجج اثار ايجابية ليحه الشفقات عمى ارض  فتخة الى اخخى وكسا انو لايديخ بػتيخة ثابتة اذ كانت الشدب متفاوتة مغ 

 الػاقع حيث نلاحظ تجني مدتػى الخجمات الرحية في السدتذفيات الحكػمية .   
عمى اعتبار ان ىشاك ايخادات متحققة لمجولة مغ جخاء تقجيع الخجمة الرحية ففي  تالإيخاداولػ تشاولشا جانب 

تخليػن مغ مختمف القصاعات ومشيا وزارة الرحة  3نفذ السػازنة فان حرتيا مغ ايخادات القصاع العام ىػ قخيب ال
 والبيئة التي قج تسثل جدء مغ ذلظ الخقع .

خجػلة قج تخصج بشدبة عالية لمخواتب والاجػر فزلًا عغ مسا سبق يخى الباحثيغ ان ما خرز ىي مبالغ 
تشامي الفداد باشكالو في العخاق مسا يعشي ان السػاشغ قج لا يتحرل عمى خجمة صحية جيجة او قج ما يجبى مغ 

السػاشغ يفػق ما يتحرل عميو السػاشغ مغ خجمات مسا جعل كثيخ مغ السػاششيغ يمتجئػن لمسخاكد الرحية الاىمية 
مة لان الفخق بيغ الاسعار ليذ كبيخ وفخق الجػدة اكبخ .البجي  

 
وزارة الرحة والبيئة العراقية–ة السبحث الرابع : دراسة الحال  

ولكي تدتخد الخجمات  2019بعج استعخاض مكانة الخجمات الرحية ضسغ السػازنة العامة الاتحادية لمعخاق 
الرحية الحكػمية مكانتيا بيغ مجسػع الخجمات السقجمة في البلاد ككل يجب ان يكػن ىشاك تحديغ مدتسخ لمخجمة 

لسحقق لمجولة مسا يعشي تخفيف العبء عغ الرحية يذسل اركان الخجمة جسيعيا والتي بالحريمة ستشسي الايخاد ا
 السػازنة .

                                                           
2
 %5,4بحسب تصريح الوزير فان النسبة قد تصل في افضل حالاتها الى  
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بالتحريل  تالإيخاداان تخفيف العبء عغ السػازنة يذسل جانبيغ الاول جانب الشفقات بالتخشيج والثاني جانب 
وىحا لا يتحقق بتخكيد الجولة فقط عمى الشفقات التذغيمية فالسدتفيج ىشا فقط الكادر العامل في تمظ السؤسدات ولكغ 

جما يكػن التحديغ بخنامجاً تشتيجو وزارة الرحة فالسدتفيج الذعب ككل مغ ضسشيع الكادر العامل .    عش  
 ولغخض تدميط الزػء عمى ىحا السبحث فقج تشاولشا الاتي :   
  اولا : السهازنة العامة الاتحادية وضرورية التحدين السدتسر

تعاني السػازنة العامة الاتحادية في شكميا الحالي الكثيخ مغ العيػب لانيا تخكد عمى الانفاق ولا تخكد عمى 
الاىجاف الستحققة مغ الانفاق وتخاقب اليات الانفاق ولا تخاقب ما بعج الانفاق ىل تحقق اليجف السشذػد ام لا ويخى 

لعامة الاتحادية تعج عمى اساس مػازنات سشػات سابقة مع (ان السػازنة ا481 , ص 2013)السعيشي , عبجالخزاق ,
 زيادة في التقجيخات بشدب عذػائية دون ربط السجخلات بسخخجاتيا وىحا سبب العجيج مغ العيػب مشيا :

تيتع ببشػد الرخف وعشاصخ الانفاق ومسارسة الخقابة السالية دون الاىتسام بشتائج الانفاق السرخوفة لبخامج وانذصة  .1
 ات الػحجة الحكػمية .وسياس

ان ىحا الاسمػب يتشاقس مع السجاخل الحجيثة الحي يخبط علاقة السجخلات بالسخخجات ونػعية الاعسال السشجدة  .2
 وقياس الشتائج وتاثيخىا عمى الاىجاف السػضػعة . 

 ق ىحه العيػب جعمت الانفاق عمى الخجمات الرحية غيخ مختبط باليجف السشذػد مغ الخجمة فبسجخد تحقي
الرخف تحققت الخجمة مغ وجو نطخ الجولة ولكشيا في الحكيقة لع تتحقق مغ وجو نطخ السدتفيج مشيا ولػجػد العيػب 

( ان التحديغ 785 , ص 2019العجيجة كان لابج مغ ضخورية التحديغ السدتسخ اذ يخى )العبػدي , السػسػي , 
ف فتبشي التحديغ السدتسخ مغ قبل الػحجات الحكػمية السدتسخ يخكد عمى تحديغ الاداء وتحقيق الػفػرات بالتكالي

يكيذ الشجاح مغ خلال خفس الانفاق وتحديغ مدتػى الاداء لحلظ لا يسكغ لمسجيخيغ ببداشة مقارنة الفعمي بالسخصط 
عمى اساس شيخي واجخاء التعجيلات اذ يجب عمييع السخاقبة والزبط السدتسخ مسا يداعج عمى تحديغ الكفاءة 

لمػحجة الحكػمية الذاممة لتقجيع الخجمة والخبحية في نفذ الػقت . التذغيمية  
ويخى الباحثيغ ان التحديغ السدتسخ لمسػازنة العامة الاتحادية سيحقق وفػرات بالانفاق مع تحديغ بالاداء مع 

ما يخى السػاشغ وفػرات بالايخادات عمى اساس ان الجولة تقجم الخجمة الرحية مقابل استيفاء اجػر مغ السػاششيغ فعشج
خجمة صحية ممسػسة سيكػن اكثخ تعاملًا وتعاوناً مع السؤسدات الرحية الحكػمية وبحدب السؤسدات الرحية 

% مغ تكاليف الخعاية الرحية الان يتحسميا السخيس العخاقي او ذووه في ضل 70الجولية الى ان ندبة تديج عمى  
 تجني الجعع الحكػمي لمقصاع الرحي . 

:  ؤشرات تدني الخدمات الرحيةثانياً : م  
ىشاك مجسػعة مغ السؤشخات تحققت ولا تدال تتحقق تخشجنا بان الخجمات الرحية متجنية في البلاد وبحاجة  

( انو عمى الخغع في الديادة في تسػيل وزارة الرحة مغ 166 , ص 2018الى معالجات ويخى )السدتػفي , 
تسػيل الرحي لمفخد العخاقي مشخفزة ببعس الجول العخبية ومشخفزة ججا تخريراتيا ضسغ السػازنة فلا تدال ندبة ال

 مقارنة بجول الخميج العخبي.  
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يسكغ ان  2018وفي التقخيخ الاحرائي السشذػر عمى مػقع وزارة الرحة والبيئة العخاقي السشذػر عام 
 ندتخمز بعس مؤشخات تجني الخجمات الرحية مغ التقخيخ وكالاتي :

فان ىشاك عجد مغ السجن  38بحدب التقخيخ ضسغ صفحة   مهلهد حي : 111111مهات لك  مؤشر وفيات الا .1
 العخاقية لجييا حالات مختفعة كسا في كخبلاء وذي قار والسثشى وديالى وميدان والجيػانية وصلاح الجيغ .

كسا في التقخيخ : و   ولادة حية 1111مؤشر وفيات الاطفال الرضع الذين تق  اعسارهم عن الدشة الهاحدة لك   .2
فان ىشاك عجد مغ السجن العخاقية لجييا حالات مختفعة كسا في بابل والجيػانية والبرخة والشجف  42ضسغ صفحة 

 وذي قار وديالى .
وكسا في التقخيخ ضسغ صفحة  ولادة حية  : 1111مؤشر وفيات الاطفال تق  اعسارهم عن الخسس سشهات لك   .3

ية لجييا حالات مختفعة كسا في العاصسة وبابل والجيػانية والشجف والبرخة فان ىشاك عجد مغ السجن العخاق 41
 وديالى وذي قار .

كسا في اعلاه فان محافطة نيشػى في الدشػات التي تع مدحيا قج تكػن اعمى الشدب بيغ السحافطات الاخخى 
جم وجػد بيانات دقيقة جعل لانيا كانت ساحة صخاع وانخفزت لجييا الخجمات الرحية الى ادنى مدتػياتيا ولعل ع

القائسيغ عمى ىحا التقخيخ يزعػن لسحافطة نيشػى اقل الشدب في حيغ ان الفخد السػصمي لكي يتحرل عمى الخجمات 
اي عامي كتابة التقخيخ الاحرائي يجب عميو ان يقصع عذخات الكيمػمتخات ليرل  2018وعام  2017الرحية عام 

فطات الاقميع وقج يتحسل الكمفة السػاشغ كاممة او تجفع عشو احجى السشطسات اقخب مخكد صحي خارج مجيشتو وفي محا
  الاندانية .     

كسا اشخنا سابقاً بان الجستػر العخاقي يكفل الخعاية الرحية لمفخد بػصفيا حقاً اساسياً  مؤشر الانفاق الرحي : .4
لجسيع العخاقييغ , وان الانفاق الرحي يسثل ما تخررو الحكػمة لمخجمات الرحية والتي يسكغ الحرػل عمييا 

رحية الا ان واقع الحال بالتداوي مغ قبل الجسيع وان ندبة الانفاق الرحي تتشاسب مع احتياجات السؤسدة ال
( اذ يخى ان الانفاق الرحي الحكػمي مشخفزاً قياساً 107 , ص 2013مختمفاً تساماً بحدب ) السػسػي , 

  باحتياجات اعادة بشاء القصاع الرحي .
وفي التقخيخ الاحرائي الخاص بسؤشخات السػارد السالية يتزح كسا ذكخنا سابقاً ان ما يخرز للانفاق 

يل ججاً والشدبة العالية مشو تحىب كخواتب واجػر , فزسغ السػازنة التذغيمية فان ىشاك ثسانية فرػل الرحي ىػ ىد 
( الاتي :1لمرخف تبجاء بتعػيزات السػضفيغ وتشتيي بالبخامج الرحية وكسا في الججول رقع )  

( السهازنة التذغيلية لهزارة الرحة والبيئة1الجدول رقم )  
انموازنةاننسبة انمئوية من  انفصم  

%27 رعٕٚعبد انًٕظفٍٛ  

%7.7 انًغزهضيبد انخذيٛخ  

%77 انًغزهضيبد انغهعٛخ  

%6.1 صٛبَخ انًٕجٕداد  

%4.9 انُفقبد انشاعًبنٛخ  

%4.68 انًُخ ٔالاعبَبد  

%4.8 انًغبًْخ انذٔنٛخ  
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%6.61 انجشايج انصذٛخ  

 
221ص  2112السردر : التقرير الاحرائي لهزارة الرحة والبيئة ,   

 
كسا في الججول اعلاه يتزح ضعف الانفاق الرحي فالسػازنة السخررة للانفاق الرحي تحىب لاكثخ مغ 

% لمخواتب والاجػر وما يخز بكية اركان الخجمة الرحية يكاد لا يحكخ فلا عجب عشجما تحىب الى السدتذفيات 70
ب الى الخواتب فزلًا عغ حالات الفداد الحكػمية ولا تخى تػاجج للادوية والعلاجات السيسة فالسخرز للانفاق يحى

 العجيجة التي ندسع بيا في كل يػم مغ صفقات مذبػىة لادوية فاسجة او اجيدة شبية غيخ جيجة . 
 ثالثاً التحدين السدتسر لاركان الخدمة الرحية : 

بػاقع  يشيس الجولة والسؤسدات الحكػمية والكادر العامل بخصػات التحديغ السدتسخ التداملاشظ فيو ان  مسا
الخجمات الرحية ,فالانفاق الرحي يدداد سشػياً في السػازنة كسبالغ ولكشو لا يحقق الغاية السخجػة مشو , والتحديغ 
السدتسخ يجب ان يذسل اركان الخجمة الرحية ومغ ثع اذا كان ىشاك مشيج يمتدم بو مغ قبل الجسيع لتحقيق اىجاف 

شخات سػف تتحدغ وتدداد ندبة الاقبال عمى تمقي الخجمات الرحية وغايات التحديغ السدتسخ فان جسيع السؤ 
الحكػمية ويخفف العبء عمى السػازنة العامة الاتحادية  وكالاتي : )سيتع تشاول الفقخات التالية في ضل تقخيخ الديج 

( 2019وزيخ الرحة والبيئة لغاية نيدان   
ان يكػن ىشاك اىتسام بالسباني واماكغ تقجيع يجب التحدين السدتسر لسكان تقديم الخدمة الرحية :  -1

الخجمة الرحية لمفخد العخاقي وان يكػن اعجادىا مشاسبة لمتػاجج الدكاني وقخيبة مغ الحالات السخضية وان يكػن ىشاك 
 زيادة في الانفاق الرحي وان ىحه الديادة تحقق الغاية السخجػة مشيا, وبحدب تقخيخ الديج الػزيخ فان اىسال القصاع

الرحي مغ قبل الحكػمات الستعاقبة ادى الى بشية تحتية غيخ كافية مغ مدتذفيات ومخاكد الخعاية الرحية الاولية 
 والتي تفتقخ الى الادامة .

مغ اولػيات التحديغ السدتسخ ىػ الاىتسام بسقجم التحدين السدتسر للكادر السقدم للخدمة الرحية :   -2
برػرة كبيخة وىشا يدتػشغ الفداد ان وجج فعميو يجب ان يذسل التحديغ السدتسخ الخجمة فعميو يتػقف نجاح الخجمة 

بخنامج الخقابة وتفعيل الادارة الشديية والتحديغ السدتسخ يتصمب تكػيغ علاقة متكاممة بيغ مخخجات التعميع الصبي 
غ جػانب الاول فيسا يخز الجامعي والسيشي وبيغ ادارة السدتذفيات وبحدب التقخيخ فان ىشاك خمل بيحه الفقخة م

الشقز في الكػادر وخرػصاً الكادر الصبي مغ اشباء ومسخضيغ مقاسة باعجاد السػاششيغ والثاني سػء تػزيع ىحه 
الكػادر وتجريبيا وضخوف عسل شاردة لمكفاءات والثالث ادارة تمظ الكػادر بصخق بعيجة عغ الاساليب الحجيثة لمسػارد 

الدياسية والسسارسات اللامشيجية .   البذخية فزلًا عغ الزغػشات   
التحديغ السدتسخ يجب ان التحدين السدتسر لانهاع الادوية السدتخدمة في مجال تقديم الخدمة :  -3

يذسل تػفخ الادوية الاساسية بيج الجولة وان تكػن ىشاك رقابة لمسشافح الحجودية وان تعدز الػضائف التشطيسية لادارة 
ي نقراً مدمشاً كبيخاً في الادوية الاساسية غيخ ان ىحا الشقز بحدب التقخيخ بمغ اشجة وذروتو عام الجواء , فالعخاق يعان

% مغ الحاجة الكمية مسا يعشي ان السػاشغ 12بشدبة  2018الاساسية تػفخت خلال عام  يةواتزح ان الادو  2018
يذتخي العلاج عمى حددابو الخاص وىحا مؤشخ خصيخ فكثيخ مغ الادوية دخمت البلاد بجون رقابة فازدادت حالات 
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لسحاخخ والريجلايات  % مغ الادوية في ا70الػفاة مغ جخاء الادوية السغذػشة حتى ذكخ الػزيخ بان ىشاك ندبة 
 لاتدتػفي متصمبات التجاول .   

التحديغ السدتسخ التحدين السدتسر للاجهزة والسعدات الطبية السدتخدمة في مجال تقديم الخدمة : -4
ضخورية وميسة وتجريب الستخرريغ عمييا بيغ الفتخة والاخخى نيا لأيجب ان يذسل عسميات انتقاء الاجيدة والسعجات 

لات الفداد انتابت ىحه الفقخة بجء مغ اختيار السشذئ وانتياء باستلام الاجيدة وبحدب تقخيخ الػزيخ فان وكثيخ مغ حا
تستمظ امكانيات وخبخات كافية في مجال اقتراديات الرحة وىحا انعكذ سمباً عمى كفاءة الػزارة  وزارة الرحة لا

 وادائيا في مجال انتقاء الاجيدة والسعجات واستخجاميا كحلظ .
واخيخاً فان نجاح تصبيق التحديغ السدتسخ يعتسج عمى العسل الجساعي وليذ الفخدي وان يكػن ىشاك تكامل 

بيغ اركان الخجمة الرحية وان القزاء عمى مؤشخات تجني الخجمة او التقميل مغ حجتيا يتصمب نجاح الاركان الاربعة 
العامة الاتحادية فالاستخجام الخشيج وشخد الفداد يحقق  وليذ اثشان او ثلاثة مشيا وىحا التحديغ سيخفف مغ السػازنة

 الاىجاف السخجػة لاي مػازنة تزع في البلاد . 
 خاتسة: نتائج الدّراسة والتهصيات

 نتائج الدراسة : 
السػازنة العامة الاتحادية ىي اداة بيج الحكػمة مغ خلاليا يتعخف الجسيػر عمى حجع الخجمات الرحية السقجمو  .1

 لو .
الخجمات الرحية ىي باقة مغ الانػاع تقجميا وزارة الرحة والبيئة مغ خلال مؤسداتيا الحكػمية وكحلظ ىشاك  .2

 مؤسدات اىمية تقجم تمظ الخجمات والتي مغ السفتخض ان تكػن تحت اشخاف الجولة . 
 ج مشيا .الخجمات الرحية متحققة بالرخف مغ وجيو نطخ الجولة ولكشيا لع تتحقق مغ وجيو نطخ السدتفي .3
 ضيػر مؤشخات عجيجة تشحر بتخدي الخجمات الرحية في البلاد . .4
 التحديغ السدتسخ تحديغ تجريجي يعسل في كافة السؤسدات شخيصة تبشي فمدفتو مغ قبل الجسيع . .5

  :التهصيات 
في الانفاق ندبة التسػيل الرحي لمفخد العخاقي مشخفزة ججاً قياساً لبعس الجول العخبية لحا يجب ان يعاد الشطخ  .1

 الرحي والقزاء عمى حمقات الفداد الاداري والسالي  .
نذخ ثقافة التحديغ السدتسخ لكافة مدتػيات الييكل التشطيسي والعسل عمى تذخيز جػانب اليجر بكافة صػرة  .2

 والقزاء عميو مسا يداىع برػرة مباشخة وغيخ مباشخة في تخفيف العبء عغ السػازنة العامة الاتحادية .
 التحديغ السدتسخ يجب ان يذسل كافة اركان الخجمات الرحية . .3
والعسل عمى  السخضىالتحديغ السدتسخ لسكان تقجيع الخجمة الرحية مغ خلال استحجاث ابشية ججيجة تشاسب اعجاد  .4

 تقػيع الابشية القجيسة بيغ فتخة واخخى .
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سل عمى زيادة كفاءة الكادر الرحي التحديغ السدتسخ لمكادر السقجم لمخجمة عمى اختلاف تخرراتيع والع .5
)الصبي , التسخيزي , الاداري , الفشي ....الخ ( مغ خلال السذاركة بالسؤتسخات العالسية وارساليع لمجخػل في 

 دورات تجريبية وحدب التخرز لكل فخد .
مخكد صحي بسا  التحديغ السدتسخ لشػعية الادوية وكسيتيا السدتخجمة ومحاولة تغصية الاحتياجات الاساسية لكل .6

 يتشاسب مع حجع السجتسع السحيط بو .
والسعجات الاساسية وان يكػن اختيارىا وفق حاجتيا وان يتع تجريب العامميغ عمييا مغ  للأجيدةالتحديغ السدتسخ  .7

 مختمف الاختراصات . 
  قائسة السرادر والسراجع:
 اولًا : الهثائق الرسسية :

 , العخاق 4485, جخيجة الػقائع الخسسية , العجد  2018العخاق لمشدة السالية  السػازنة العامة الاتحادية لجسيػرية -1
 , العخاق 4529, جخيجة الػقائع الخسسية , العجد  2019السػازنة العامة الاتحادية لجسيػرية العخاق لمشدة السالية  -2
 العخاق . ,  , بقمع الديج الػزيخ , وزارة الرحة والبيئة 2019الػضع الرحي في العخاق , تقخيخ  -3
 . , العخاق  , وزارة الرحة والبيئة العخاقية 2018التقخيخ الاحرائي الدشػي ,  -4

 ثانياً : الرسائ  والاطاريح الجامعية :
في السشذات -الكايزن –السعلهمات السحاسبية اللازمة لاعتساد أسلهب التحدين السدتسر ,  2004الكدب,عمي إبخاليع حديغ  -5

, رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في السحاسبة, كمية الإدارة والاقتراد,  مرشع الغزل والشديج في السهص الرشاعية بالتطبيق على 
 جامعة السػصل

 ثالثاً : الدوريات والسجلات العلسية : 
 , مجمة كمية الادارة والاقتراد تاثير الدعر على تقديم الخدمة الرحية,  2019الجشابي , ثامخ ىادي , ىادي , زمغ صالح ,  -6

 , جامعة بابل , العخاق 2العجد  11لمجراسات الاقترادية والادارية والسالية , السجمج 
قياس وتحلي  اثر مؤشرات الخدمات الرحية في مؤشر التشسية ,  2017خزيخ , مشعع احسج , حدغ , بخىان شياع مخعي ,  -7

 , جامعة تكخيت , العخاق 38العجد  2, مجمة تكخيت لمعمػم الادارية والاقترادية , السجمج  البذرية في العراق
 ,الجدائخ . 12, مجمة الباحث , العجد  دور التحدين السدتسر في تفعي  جهدة الخدمات الرحية,  2012عبج القادر , دبػن ,  -8
جهدة الخدمات الرحية من خلال تبشي اسلهب التحدين الرفع من , 2016رشيج , سالسي , فلاق , عمي , زيتػني , سارة ,  -9

 , الدشة العاشخة , الجدائخ 20, مجمة السعارف ,العجد  رالسدتس
, السجمة  واقع اعتساد نعام جهدة الخدمات الرحية في السدتذفيات العسهمية,  2016عمي , مكيجة , فخيجة , بغ عياد ,  -10

 جدائخ, ال 6الجدائخية للاقتراد والسالية , العجد 
, مجمة  اقتراديات خدمات الرعاية الرحية في الدول الشامية واثرها على التشسية,  2013مختار , الفاتح محمد عثسان ,  -11

 , الاكاديسية الامخيكية العخبية لمعمػم والتكشمػجيا . 10, العجد  4اماراباك , السجمج 
, مجمة الكػت لمعمػم  ة في العراق والانفاق الرحيالتشسية البذرية السدتدام,  2013السػسػي , سعاد كاضع خزيخ ,  -12

 الاقترادية والادارية , العخاق
مدى اسهامات نعام دعم القرارات في تشفيذ التحدين السدتسر ,  2012الحيالي , احسج عصية , الجخجخي , احسج حديغ حدغ ,  -13

 د , جامعة السػصل , كمية الادارة والاقترا 34السجمج  110, تشسية الخافجيغ العجد  للسشعسات
, كمية  42, بحػث مدتقبمية , العجد  تبشي نعام التحدين السدتسر في جهدة الخدمات الرحية,  2013عبج الله , عادل محمد ,  -14

 الحجباء , السػصل 
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