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 Our study aims to highlight the importance of the diversification strategy in income 

sources in raising the rates of economic growth, especially among countries dependent on 

a single source of income, through our study of the case of the United Arab Emirates, 

which adopted this strategy in order to move from the rentier economy to a productive 

economy that requires the participation of all sectors Economy (industry, services ……) 

in diversifying sources of income. 

      Our analytical study showed the growth of added values for the services and industry 

sectors during the study years with a significant contribution to the gross domestic 

product and the increase in economic growth rates, with a slow growth in the added value 

of the agricultural sector and a weak rate of its contribution to the gross domestic 

product. 
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لحـالة الامـارات العـربية المتـحدة"  ـة تحليليةراسدالنمـو الاقتصادي "التنويع في مصادر الدخل واثـره على   
 فقير كمال1، يوسفات علي2

 1 طالب دكتوراه ، مخبر دراسات التنمية المكانية وتطوير المقاولاتية، جامعة أدرار، الجزائر. 
 الجزائر، جامعة أدرار، ات التنمية المكانية وتطوير المقاولاتيةراسمخبر د ،أستاذ التعليم العالي 2

 الملخص   معلومات المقال  
2019/ 12/ 25تاريخ الاستقبال:   

   02/2020/ 26تاريخ القبول: 

: 2020/ 03/ 06تاريخ النشر:   

  
التنويع في مصادر الدخل في الرفع من معدلات النمو   تنا هذه الى ابراز اهمية استراتجيةراستهدف د

تنا لحالة الامارات  راسخصوصا لدى الدول المعتمدة على مصدر دخل وحيد، وذلك من خلال د الاقتصادي
المنتج الذي  الى الاقتصاد الريعيالاقتصاد من  ل انتقاللاجلا ةالاستراتيجي العربية المتحدة التي تبنت هذه 

 ) الصناعة، الخدمات......( في تنويع مصادر الدخل.  مشاركة كل قطاعات الاقتصاديتطلب 
ة مع  راسة نمو القيم المضافة لقطاعات الخدمات والصناعة خلال سنوات الدي التحليل تناراسوقد بينت د

نمو القيم  ، مع بطئ في الاقتصاديةالمساهمة الكبيرة لها في اجمالي الناتج المحلي والرفع من معدلات النمو 
 المضافة لقطاع الزراعة وضعف نسبة مساهمته في اجمالي الناتج المحلي.

 الكلمات المفتاحية 
النمو الاقتصادي    

التنويع في مصادر الدخل.     
 الامارات العربية المتحدة 

 استراتيجية
دي معدلات النمو الاقتصا  

JEL Code: E64 E66 
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 مقدمة:  -
يعددا الاصتددداد الامدداراتي مللددق ملددا الاصتددداديات الناميددة الريعيددة كدداق يعتمددا علددت مددورد اصتددداد  وا ددا اعتمددادا          

  الجانب، لكنهددا لددجلت جهددودا كبيددرس وددلال السددنوات الاويددرس فددي سددبيا رئيسيا، وكانت تتجلت فيق ملامح الاصتداد الا اد
التنويع في مدادر دولها من اجددا التقليددا مددن الاعتمدداد عددا الددنفف وكددجا المتافمددة علددت معددالات نمددو اصتدددادية عاليددة، 

عددن طريددم جلددب  أو وذلك بالاهتمام بالقطاعات المنتجة لتتسددين الميمددة الم ددافة لهددا سددواا عددن طريددم الانفددا  العمددومي
الاسددددتلمارات الاجنبيددددة المتا ددددرس التددددي توجددددق للقطاعددددات التددددي تددددوفر صدددديم م ددددافة عاليددددة، ودو ددددا صطاعددددات الدددددناعة 
والخامات باستخاامها علت عندددر التكنولوجيددا، لتنطلددم مددمورا فددي مر لددة جايدداس الا وهددي مر لددة الاصتددداد المبنددي علددت 

 المعرفة.
مختلددا القطاعددات فددي الاصتددداد الامدداراتي يلمددب التطددور الكبيددر التددي ت ددهاها سددواا مددن  يدد   نمددرس علددت ألقيندداوإذ     

مسدداهمتها فددي الرفددع مددن الدداوا الاجمددالي والرفددع فددي معددالات النمددو الاصتددداد ،  يدد   أو التكنولوجيددا المسددتعملة فيهددا
ويا القطدداا النفطددي فددي سياسددتها الراميددة تسعت الامارات العربية المتتاس للو ول الت مر لة تتخلددت فيهددا نهائيددا عددن مدداا

 للتنمية المستاامة، ومن هجا المنطلم نطرح هجه الا كالية.  
 ما اثر التنويع في مصادر الدخل على النمو الاقتصادي في الامارات العربية المتحدة ؟

 ة:راسفرضية الد
منهج يجب علت الاول النامية ودو ددا المعتمدداس علددت مدددار دوددا وا ددا مددن اجددا الرفددع مددن معددالات  أ سن

 النمو فيها هو التنويع في مدادر الاوا لايها.
 ة:راساهداف الد

ة الددددت الددددراا اهميددددة التنويددددع فددددي مدددددادر الدددداوا نا  تن دددديف مختلددددا القطاعددددات المنتجددددة   راسدددد تهدددداه هددددجه الا
 الدناعية والزراعية والخاماتية( كقطاعات لايلة للاول النامية الريعية من اجا الرفع من معالات النمو الاصتدادية.  

 ة:راسمنهجية الد
تنا الددت متتلددين، ارتددتف الاول بالجانددب راسدد يميددة، صسددمنا دمن اجا الا اطة بكا جوانب موضددوعنا هددجا النمريددة والتطب    

ة، من ولال الراا مختلا المفاهيم المتعلقة بددالنمو الاصتددداد  والتنويددع فددي مدددادر الدداوا وكددجا راسالنمر  لموضوا الا
ة المددديم مدددن ودددلال تبيددداق نسدددب مسددداهم ةة التطبيميدددة التتليليددد راسددد العلاصدددة لدددين المفهدددومين، امدددا المتتددد  اللددداني فكددداق للا

الم افة للقطاعات المهمة في الاصتددداد نالخددامات الدددناعة والزراعددة( فددي اجمددالي الندداتج المتلددي فددي الامددارات العربيددة 
 المتتاس.

 .مفاهيم مختلفة حول التنويع في مصادر الدخل والنمو الاقتصادي-1
علدددت الانفدددا  التكدددومي الممولدددة لواسدددطة تدددزداد التاجدددة يومدددا بعدددا يدددوم الدددت الانتقدددال مدددن نمددداذ  النمدددو القائمدددة          

الايددرادات النفطيددة والتتددول الددت النمددوذ  الجايددا الددج  يتتقددم مددن ولالددق النمددو الاصتددداد  وتددوفير فددر  العمددا الجايدداس 
 من ولال تنويع الن اط الاصتداد  لخلم اللروس.  

 ماهية التنويع في مصادر الدخل. 1-1
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 تعريف التنويع في مصادر الدخل. 1-1-1
التنويدددع الاصتدددداد  يدددرتتف اساسدددا بالددداول ذات المددددار الو يدددا  يدددر  أو مددددطلح التنويدددع فدددي مددددادر الددداوا        

المسددتايم  يدد  نجددا هددجه الاويددرس تهدداه دائمددا الددت اسددراا المجموعددة السددلعية والخاماتيددة التددي تت ددار  فددي تكددوين الندداتج 
 أو المددوارد أ ددادددادر المواانددة العامددة للوصددوه ضددا ا  ولددا فددي وكجا تنويددع م وسرااتنوعا  أكلرالوطني الاجمالي وجعلق 

 انخفاض اسعارها في الاسوا  العالمية،  ي  اعطيت لهجا المدطلح عاس تعاريف.
التعريددف  يقدا بددالتنويع فددي مدددادر الدداوا انتددا  الاولددة وتدددايرها لمجموعددة واسددعة مددن المنتجددات ويت ددمن هددجا -01

ت الدددتية، التعلدديم وبددالمعنت الواسددع فددالتنويع فددي مدددادر الدداوا يعنددي اق البلددا ينددتج كددجلك تنويددع الخددامات ملددا الخدداما
 .(1نلتداير صائمة واسعة من السلع والخامات

التنويددع فددي مدددادر الدداوا هددو عمليددة توسدديع القاعدداس الاصتدددادية واصامددة ركددائز اصتددداد  ميقددي مكددوق مددن صاعدداس  -02
 .(2ندادر اورى للاوا بجوار مااويا النففانتاجية ومالية ووامية يسهم في ايجاد م

هو عملية تهاه الت تنويع هيكا الانتا  وولم صطاعددات جايدداس مولدداس للدداوا، وهددجا التعريددف للتنويددع فددي مدددادر  -03
الدداوا يسددتهاه تخادديم الاعتمدداد الكلددي علددت ايددرادات القطدداا الددرئيب فددي الاصتددداد، اذ سددتمد  هددجه العمليددة الددت فددتح 

العاملددة الوطنيددة، وهددجا مددا  للأيددا عمددا اكلددر انتاجيددة مجددالات جايدداس ذات صيمددة م ددافة اعلددت وصددادرس علددت تددوفير فددر  
 .(3نسيمد  الت رفع معالات النمو في الاجا الطويا

مددن وددلال هددجه التعدداريف يمكننددا القددول اق التنويددع الاصتددداد  يقدددا بددق تنويددع مدددادر الدداوا، تعزيددز القعدداس الانتاجيددة 
يددة فددي الندداتج المتلددي الاجمددالي، توسدديع دائددرس السددو  الوطنيددة الخامات أو اسراا مساهمة القطاعات الانتاجية سواا السددلعية

والاولية وتتقيم انفتاح تجار  علت العالم بمنتجات مختلفددة وذلددك بمددا يخلددد الاصتددداد مددن وطددورس الاعتمدداد علددت مددورد 
 وا ا.
 اهداف استراتجية التنويع الاقتصادي )التنويع في مصادر الدخل(. 1-1-2

التنويع في مدادر الاوا الت ولم صطاعات انتاجية متنوعة، تعما علددت ايددادس الدداوا القددومي  ةتهاه استراتيجي        
ف لا عن تقليا الاعتماد الكلي علت القطاعات التقلياية في تكوين الندداتج المتلددي الاجمددالي، كددوق هددجه العمليددة هددي مددن 

ماليددة متنوعددة،  فتسددب الافددم الزمنددي  اهددم الاهددااه التددي تسددعت الدداول الددت اعتمادهددا مددن اجددا التدددول علددت ايددرادات
 :(4نلعملية التنويع في مدادر الاوا لين هافين

التنويع فددي مدددادر الدداوا فددي المدداى القدددير هددو التوسددع وتعزيددز عائدداات  ةاستراتيجي: يكوق هاه على المدى القصير
كانت دولددة تعتمددا علددت الددنفف كمدددار دوددا رئيسددي(، وبالتددالي ايددادس مسدداهمة هددجا القطدداا فددي  إذاالقطاا الرئيب النفف ن

 الناتج المتلي الاجمالي ف لا عن العائاات التدايرية الاورى.
علددت المدداى الطويددا هددو اسددتخاام العوائددا الماليددة المكتسددتة مددن القطدداا  ةالاسددتراتيجي: اق هدداه هددجه علـى المــدى اللويـل

الرئيسددي فددي ا ددداا  تنميددة اصتددددادية مرتكددزس علدددت التنويددع والتوجدددق نتددو الاسدددتلمار فددي صطاعدددات اوددرى ا  اق القطددداا 
وا وتتفيددز النمددو فددي صطاعددات الرئيب صا يتم الاعتماد عليق ليكوق في المسددتقبا وسدديلة ث دداا  التنويددع فددي مدددادر الددا

 اورى كالزراعة والدناعة والتجارس والخامات لا  تت في صطاعات معانية كالغاا والمعادق والفوسفات.
 عوامل نجاح استراتجية التنويع في مصادر الدخل. 1-1-3
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اصتدددادياتها وهياكددا الانتاجيددة  ير الريعية عمات الت تنويع مدددادر الدداوا فددي  أو معمم دول العالم سواا الريعية     
لايها  ي  تمكن التعم منها في تتقيم ذلك في  ين ف ددا الددتعم الاوددر، والملا ددر اق اكلددر الدداول نجا ددا هددي التددي 
لا تمتلك علت سروات طبيعية التي تمكن معممها في الو ول الت درجة التنويع الملاليددة، فتالاعتمدداد علددت هددجه التجددار  

التنويددع فددي مدددادر الدداوا، التددي  ةا  بعم العواما الم تركة لايها التددي ادت الددت نجدداح اسددتراتيجيالناجتة يمكننا استنت
 من لينها:
 توسيع نطا  الانفا  التكومي لتاعيم القطاعات الانتاجية التي تمسر في تنويع الدادرات. •
كددا النددوا ي والاوطددار الممكددن الوصددوا  ةراسدد لاضرورس اعتمدداد التكومددات علددت ادارس فعلددة وذات مدددااصية، تقددوم  •

مبنيدددة علددت معلومدددات وبياندددات للتطدددورات والتغيدددرات  تفيهددا جدددراا التنميدددة والتنويدددع لوضددع سياسدددات واسدددتراتيجيا
 .الااولية والخارجية لدنع القرارات المناستة وفم القارات المتوفرس 

تتقيدددم انفتددداح علدددت الخدددار  مدددن ودددلال ت دددجيع المسدددتلمرين الاجاندددب وتدددوفير المدددروه المناسدددتة لهدددم وتتقيدددم  •
 ال روط الامنية والبيئية والاصتدادية.

 الجاياس. تضرورس ادارس سياسية الدره لتفاد  ارتفاا اسعار الدره التميمية جراا التغييرات والاستراتيجيا •
يلعتددق صطدداا العلددوم والتكنولوجيددا فددي ضددماق تتقيددم التنويددع فددي مدددادر الدداوا  عددام تجاهددا الدداور الكبيددر الددج  •

 بكا ا كالق.
هامددة ومتنوعددة فددي الا ددخا  والممسسددات  تواسددتلماراوضع مناهج وسياسات متواانددة للتنميددة وفددم ا ددلا ات  •

 مورد وا ا.والبنت التتتية والتجارس الخارجية تهاه للتخلد من ا ادية الاصتداد والتترر من التتعية ل
 محددات التنويع في مصادر الدخل: 1-1-4

ردت اللجنددة أو  ف ددا اسددتراتجية التنويددع فددي مدددادر الدداوا،  يدد  أو هنا  العايا من العواما التي تمسر في نجاح       
ومسدددة متغيدددرات اساسدددية يمكدددن اق تدددمسر فدددي عمليدددة التنويدددع فدددي  2006المتتددداس فدددي عدددام  بدددالامم  ثفريميددداالاصتددددادية 

 :(5نمدادر الاوا هجه العواما التي نوجزها في النقاط التالية
: من  ي   جم الاستلمار ونوعق ووا ة الاسددتلمار الاجنبددي المتا ددر الددج   التددا مددا يكددوق لددق العوامل المادية •

مليدددة التنويدددع فدددي مددددادر الددداوا، وذلدددك لمدددا يترتدددب عليدددق وفدددورات ومكاسدددب دور كبيدددر فدددي تسدددريع وانجددداح ع
فيددق والاهتمددام بددق  ارتلمالاسدد المال الت ر  من  يدد   جددم  رأس للاصتداد المتلي اي ا تت من العواما المادية

 كعندر اساسي وفاعا في عملية التنويع في مدادر الاوا، لا انددق مددن اهددم العنا ددر التددي يقددا عليهددا نجدداح
 تتاطم تتقيم التنويع. أو ف ا أو

: المقدود لها كا من السياسات المالية والتجارية والدناعية وماى توافم هددجه السياسددات مددع السياسات العامة •
 تتقيم هاه التنويع الاصتداد  كما هو مخطف لق.

 : التركيز وا ة علت سعر الدره والت خم.متغيرات الاقتصاد الكلي •
عمليددة التنويددع فددي مدددادر الدداوا  ثنجدداحلمقدددود لهددا مدداى  ددلا ية ليئددة الاعمددال : االمتغيــرات المسسســية •

الخا ددة، وكددجلك  أو وذلك من  ي  تطبيم  روط التوكمددة ومبدداأ ال ددفافية سددواا فددي منممددات الاعمددال العامددة
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 أو اا اجنبيددةالبيئة الاستلمارية السائاس وماى توافقها اصتددداديا وت ددريعيا وامنيددا لجددج  مزيددا مددن الاسددتلمارات سددو 
 متلية.

 : من  ي  ماى  رية انتقال السلع والخامات ورؤوس الاموال.الوصول الى الاسواق •
 النمو الاقتصادي )مفهومه والعوامل المحددة له(. 1-2
ينمددر اليددق علددت انددق معيددار لتقيدديم التنميددة الاصتدددادية فددي الدداول  أ ددتحكددا دول العددالم تهددتم بددالنمو الاصتددداد   يدد    

 ودو ا. النامية
" تعدددادت التعددداريف الموضدددوعة لمددددطلح النمدددو الاصتدددداد  ولعدددا ابسدددطها هدددو تعريـــف النمـــو الاقتصـــادي.  1-2-1

تعدداريف  ألددرا. وهددجه (6)" الزيادة في الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي اي فـي النـاتج الاجمـالي  عـد ا الـة اثـار الت ـخم
 النمو الاصتداد :

تتسددددن فددددي اسددددتخاام المددددوارد  أو القددددارات الانتاجيددددة لاولددددة مددددا نتيجددددة لتدددددول ايددددادس " الزيددددادس التا ددددلة فددددي  •
 .(7نتطور التقنية المستخامة في الانتا  " أو الاصتدادية

" يتجلددت النمددو الاصتددداد  فددي ايددادس صالليددة اصتددداد مددا علددت تددوفير السددلع والخددامات وددلال فتددرس امنيددة معينددة،  •
 .(8نوارجيا" أو لياوذلك سوا كاق مدار هجا التوفير مت

"  او  ايددادس مسددتمرس فددي متوسددف الدداوا الفددرد  التميقددي مددع مددرور الددزمن ا  نددديب الفددرد فددي المتوسددف مددن  •
الاوا الكلي للمجتمع، وهددو مددا يعنددي اق النمددو الاصتددداد  لا يعنددي مجددرد  دداو  ايددادس فددي الدداوا الكلددي وانمددا 

 .(9نمللا في ايادس نديتق من الاوا الكلي "يتعاى ذلك ليعني  او  تتسن في مستوى معي ة الفرد م
" التوسددع الاصتددداد  التلقددائي  يددر المتعمددا والددج  لا يسددتاعي تغيددر فددي الهيكددا الاصتددداد  للمجتمددع، ويقدداس  •

 .(10نبتجم التغير الكمي في المم رات الاصتدادية للانتا  الوطني: الاوا الوطني.......الخ"
 من ولال التعاريف السابقة يمكننا استخلا  النقاط التالية:

 الاصتداد  هو الزيادس التا لة في الناتج المتلي الاجمالي ا  انق تغير كمي في الانتا .النمو  •
 هجه الزيادس يجب اق تكوق بمعالات م طردس، ا  مستمرس ومستقرس لفترس طويلة من الزمن. •
 هجه الزيادس يجيب اق تكوق بمعالات  ميمية ا  يجب استتعاد اسر الت خم. •
 يرات هيكلية علت مستوى اصتداد الاولة.لا يدا ب هجه الزيادس ا  تغ •
 معال هجه الزيادس ينتغي اق يفو  معال ايادس السكاق  تت يمد  ذلك الت ايادس مستوى الناتج للفرد. •
 النظريات المفسرة للنمو الاقتصادي. 1-2-2

فددي القددرنين اللددامن ع ددر  الكتابات الخا ة بالنمو الاصتداد  صايمة صا الاصتددداد ذاتددق، فقددا كدداق الاصتددداديوق التقليددايوق 
يكتبددوق فددي القددوى التددي تتدداد التقددام لل ددعو  وصددا ةهددرت نمريددات عايدداس ومختلفددة فددي مجددال النمددو الاصتددداد ، فددادم 
سدددمي  وضدددع مجموعدددة مدددن الافكدددار الاساسدددية التدددي يمكدددن مدددن ولالهدددا التعدددره علدددت وجهدددة نمدددره فدددي موضدددوا النمدددو 

قددق، ممددا يعددين انددق لددم ي ددع نمريددة وا ددة فددي النمددو والتنميددة الاصتدددادية الاصتددداد  واسددتا  تتميقددق والعوامددا التددي تعي
لو ددفق موضددوا مسددتقا، سددم تددلاه دافيددا ريكدداردو، ايددن اعتبددر اق توايددع الدداوا هددو العامددا التاسددم المتدداد لطبيعددة النمددو 
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لعمددال الزراعيددوق ا ماليوق راسدد الالاصتداد  والج  يتلا عملية النمو مددن وددلال تقسدديم المجتمددع الددت سددلا  مجموعددات هددي 
 .(11نوملا  الاراضي

ددد (12نسدددم تلتهدددا مجموعدددة مدددن النمريدددات المفسدددرس للنمدددو الاصتدددداد  ملدددا نمريدددة  دددومبيتر        ، نمريدددة لنمدددو المتدددوااق لد
ددد البدددرت هير دددماق ، وفدددي  اليدددا ةهدددرت نمريدددة جايددداس مفسدددرس للنمدددو نيدددركب روداق وكدددجا نمريدددة النمدددو  يدددر المتدددوااق لد

لدديلا  لددلأرضالاصتداد  هي نمريددة " اضددواا النمددو الاصتددداد "  يدد  فسددرت هددجه النمريددة اق  ددور الاصمددار الدددناعية 
 .(13نتعكب وتيرس النمو الاصتداد  في ا  للا

 محددات النمو الاقتصادي. 1-2-3
 03اق تتددوفر لددايها مجموعددة مددن العوامددا، التددي يلخدددها الددتعم فددي لتتقيم النمو الاصتداد  فددي ا  دولددة يجددب      

العمددا ( والتقددام التكنولددوجي، باثضددافة  أو المددال والنمددو السددكاني  نالقددوى العاملددة رأس عواما اساسية تددتلخد فددي تددراكم 
 الت عواما اورى منها الموارد الطبيعية والتجارس الخارجية.

ب ددرية، وهدددو يندددتج  أو مالي كدددا الاسدددتلمارات الجايدداس سدددواا كانددت ماديدددةاسدد ر المدددال: ي ددما التدددراكم ال رأس تددراكم  •
عناما يخدد جزا مددن الدداوا التددالي كادوددار ليددتم اسددتلماره  تددت يددزداد نمددو الدداوا والندداتج المسددتقبلي،  يدد  

 رأس تزيدددا مدددن ر ددديا تاق ان ددداا المددددانع وايدددادس المعددداات واللات وت دددييا المتددداني كلهدددا اسدددتلمارا نجدددا مدددللا
 .(14نع في مستويات الانتا  التي يمكن تتميقهاالمال الماد  للاولة وبالتالي يمكن من ولالق التوس

المال  ي  ينتغي علت الاولة الرامية الت ايادس معددالات النمددو الامتندداا عددن اسددتهلا   رأس ويعتبر الادوار اساسا لتراكم 
ي جددزا مددن دولهددا التددالي وتتويلددق الددت ادوددار ومددن سددم الددت م دداريع اسددتلمارية، ولددجلك نجددا اق كلفددة النمددو الاصتددداد  هدد 

المددال لا  رأس ، والكلددم هنددا عددن(15نالمددال رأس الجددزا الم ددتت بددق مددن الاسددتهلا  لدددالح الادوددار بغددرض تكددوين تددراكم 
المال الت ر ، كوق الاستلمار في هجا الاوير وتتسين نوعيتددق يكددوق لددق اسددر  رأس المال الماد  لا يتعااه الت رأس يعني

 علت  جم الانتا .
و القوى العاملددة ا  بددالنمو السددكاني ويعددره علددت انددق مجمددوا القددارات الفيزيائيددة العما: يرتتف عندر العما لنم •

،  يدد  يددمسر (16نوالفكرية التي يمتلكها الانساق لاستخاامها في انتا  السددلع والخددامات ال ددرورية لتلبيددة  اجياتددق
زيددا فددي  جددم العمالددة عندر العما في عملية الانتا  من نا يتين، الاولت تتملا في اسر النمددو السددكاني الددج  ي

الن طة وصوس العما، وايادس هجا الاوير تعني ايادس عدداد العمددال المنتجددين، ام اللانيددة فتتملددا اسددر التجددم السدداعي 
للعمددا، اذ انددق كلمددا ااد التجددم السدداعي للعمددا اسددر ذلددك فددي ايددادس  جددم الندداتج لزيددادس الانتاجيددة التايددة لعندددر 

 .(17نالعما
التكنولوجيدددا: يعتبدددر  اليدددا عنددددر التقدددام التكنولدددوجي اهدددم عنددددر لعمليدددة النمدددو الاصتدددداد  وهدددو عتدددارس عدددن  •

مجموعدددة الدددنمم والطدددر  الفنيدددة والوسدددائا التايلدددة التدددي تسدددتعما فدددي الانتدددا ، صددددا الاسدددتخاام الاملدددا لعوامدددا 
المددال( لددنفب  راسالانتددا  ن العمددا و  الانتا  في العملية الانتاجية وبالتالي فانق  تت ولددو بقيددت كميددات عنا ددر

، فتجددم الانتددا  (18نالمستوى و ا  تقام تكنولوجي فاق ذلك سيمد  الت ايادس الانتا  وتتقيم النمو الاصتددداد 
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المددال وانمددا لتطددور العامددا التكنولددوجي الددج  يسدداهم فددي  راسلا يرتفع فقف نتيجة ارتفدداا  جددم عندددر  العمددا و 
 الكلية لعواما الانتا . باثنتاجيةت  جم الناتج من ولال ما يسم

 العواما الاورى المتادس للنمو الاصتداد  فيمكن تلخيد التعم منها في النقاط التالية: اما
 النمام المالي المتتع في الاولة. •
 الوضع السياسي. •
 الت خم. •
 الانفتاح التجار . •
 القلاعات غير النفلية في النمو الاقتصادي.تجربة الامارات العربية المتحدة في التنويع ومساهمة  -2

اق النمددوذ  الامدداراتي فددي التنويددع فددي مدددادر الدداوا يعتبددر مددن النمدداذ  الناجتددة فددي هددجا المجددال،  يدد  تمكنددت هددجه 
الاولددة مددن ا ددتلال المراتددب الاولددت عربيددا و تددت عالميددا فددي هددجا المجددال، وذلددك مددن وددلال مختلددا المم ددرات التددي تمكددا 
نجا ها في الددتخلد مددن التتعيددة النفطيددة الددت اصتددداد يعتمددا علددت ت ددكيلة متنوعددة مددن القطاعددات المنتجددة، والددج  يطمددح 

 في المستقبا القريب في التتول الت اصتداد يعتما علت المعرفة.
مدددادر دولهددا، مع وجو  الا ارس هنا الت اق دولة الامددارات العربيددة المتتدداس اسددتفادت مددن تجربددة النددرويج فددي تنويددع    

جات اصتددداد متميددزا بعددا تركيزهددا علددت اربعددة متدداور أو  وهي من الاول النفطية المتميزس وسال  دولة مدارس للنفف، بتي 
 علت التعليم المتميز ودعم تنافسية القطاا العام. باثنفا هي تنويع مدادر الاوا والتتاي  وتنمية الموارد الت رية 

 ادر الدخل في الامارات العربية المتحدة.استراتجية التنويع في مص 2-1
 ددول موضددوا التنويددع فددي مدددادر الدداوا ودو ددا فددي الدداول النفطيددة، ت ددير الددت  اتراسدد والامعمددم التقددارير         

نجاح سياسة التنويددع فددي مدددادر الدداوا التددي انتهجتهددا الامددارات،  يدد  نجتددت الددت ابعددا التدداود فددي ولددم اصتددداد صددو  
وا التتايات المختلفة التي مر ويمر لها الاصتداد الاماراتي ومنهددا تددااعيات الاامددة الماليددة العالميددة ومتنوا ساهم في تجا

الايرادات  ير النفطيددة تملددا نسددب  أضتتالمتروصات،  ي   لأسعاروكجلك في ةا الانخفاض المتوا ا  2008لعام 
رادات النفطيددة والغيددر النفطيددة مددن اجمددالي الندداتج كبيددرس جدداا مددن اجمددالي الندداتج المتلددي فالجدداول التددالي يبددين نسددتة الايدد 

 .2018-2000المتلي الاماراتي لسنوات 
 (.2018-2000: نسب الايرادات النفطية و ير النفطية من اجمالي الناتج المتلي الاماراتي ن01ال كا رصم 
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 برنامج اكسل.المصدر: من اعداد الباحثان  الاعتماد على احصائيات البنك الدولي وعلى 
 2000 ير النفطية في اجمالي الناتج المتلي الامدداراتي، فمنددج سددنة  للإيراداتمن ولال ال كا نلا ر المساهمة الكبيرس 

بالمائددة، مددا يعنددي التتددول الكبيددر  2017بالمائددة سددنة  90نددق صاربددت نسددتة أ بالمائددة، كمددا 50كانت هجه النسددتة اعلددت مددن 
 ت يعتما اساسا علت الايرادات  ير النفطية.في الاصتداد الاماراتي  ي  اضت

 استراتجية التنويع في مصادر الدخل في الامارات العربية المتحدة. 2-1-1
اصتدددادية متفددزس  تمددن اجددا التطددور المسددتمر لاصتدددادها،  ر ددت الامددارات العربيددة المتتدداس علددت اتتدداا اسددتراتيجيا   

 علت التنويع في مدادر الاوا  ي  اعتمات علت:
ايادس الانفا  علت م اريع البنية التتتيددة لدداعم البيئددة الاصتدددادية والاسددتلمارية فددي مختلددا ارجدداا الددبلاد وت ددما  •

  تكات الطر  والانفا  والمتاني وم روا القطار الاتتاد .
 مال الت ر .راسالاهتمام الكبير بالتعليم من ولال الانفا  الكبير علت ال •
ار  العام لتفعيا  القطاعددات  يددر النفطيددة وبندداا ميددزات تنافسددية بعيدداس المدداى لا توجيق الانفا  التكومي الاستلم •

 سيما في صطاا الدناعات التتويلية، الطيراق، السيا ة، المداره، التجارس والعقارات.
 الاعتماد علت سياسة جتائية م جعة للاستلمار الخا . •

 (19نالتنويع الاصتداد  بجملة من السياسددات الااعمددة ملددا ةاستراتيجيكما ارفقت الامارات العربية المتتاس علت مر الزمن 
. 

انتها  سياسة الانفتاح الاصتداد  وجلب الاستلمارات الخارجية  ي  تددم تدددنيف الامددارات العربيددة المتتدداس فددي  •
 تددت  2013ف في الوجهات الواعاس للمستلمرين ولال الفترس مددن عالميا والاولت في ال ر  الاوس 13المرتتة الد 
2015. 
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اعتماد سياسة نقاية تاعم اسددتقرار عملددة الامددارات العربيددة المتتدداس مقالددا الدداولار الامريكددي وسددهولة تتويلهددا مددع  •
 المال. رأس أو دعم فرض ا  صيود علت اعادس تداير الارباح

 وسهولة في ممارسة الاعمال.ارساا منمومة صانونية واصتدادية مرنة،  •
 اصامة مناطم  رس ومناطم اصتدادية متخددة وما تمنتق من مزايا. •

ربف دول الامارات العربيددة بعلاصددات وسيقددة الدددلة مددع جمعيددات ورابطددات تجاريددة وذلددك لدداعم مركزهددا الددج  يتبنددت اصتددداد 
  ر ومفتوح ولاعب في التجارس الاولية والتنافسية.

 مرتكزات استراتجية التنويع في مصادر الدخل في الامارات العربية المتحدة. 2-1-2
عرفت الامارات العربية المتتاس في الوصت التاضر مر لة اادهار اصتداد   ير مسددبو  رسددمت  توسيع الاستثمارات:-

ت  يددر النفطيدددة مددن اجدددا ملامتهددا توجيهددات السياسدددة الاصتدددادية، تمللدددت فددي الميددام باسدددتلمارات ضددخمة فدددي القطاعددا
تعزيز تنويع مدادر الاوا ف لا عن الارتقدداا بمكانددة الاولددة فددي كافددة المجددالات مددن وددلال دعددم التوجددق نتددو الاصتددداد 
المعرفددي القددائم علددت التتدد  العلمددي، امددا الاسددتلمار الاجنبددي المتا ددر فاعددات لددق الاولددة صددانوق يدداعت صددانوق الاسددتلمار 

جيع الاسددتلمارات الاجنبيددة المتا ددرس و يددر المتا ددرس مددع ا دداار وتتدداي  العايددا مددن القددوانين الاجنبي، الج  يهاه الت ت 
 في هجا المجال.

يعا الاستقرار الاصتداد  من اساسيات دعم استراتجية التنويع في مدددادر الدداوا، كددوق  تحقيق الاستقرار الاقتصادي:-
عن طريم جج  الاستلمارات طويلة الاجددا،   يدد  تنددتهج السيطرس علت الت خم تساهم في دفع عجلة النمو الاصتداد  

الامددارات فددي هددجا المجددال الاصتددداد التددر الاكلددر انفتا ددا واندداماجا فددي الاصتددداد العددالمي، الامددر الددج  يجعلددق اكلددر تدداسرا 
 لواصع الاسوا  المتلية والعالمية، ا  اق مستويات الت خم تتتاد باتجاهين متلي ووارجي.

اسددتراتجية تنويددع مدددادر الدداوا لدداات تمهددر ملامتهددا فددي المجتمددع الامدداراتي واق المددواطن  الفرد:تلور مستوى دخل -
هددو المسددتفيا بالارجددة الاولددت،  يدد  ا تددا المددواطن الامدداراتي المرتتددة لتاسددع عالميددا مددن  يدد  الدداوا الفددرد  فددي عددام 

2014. 
 لعربية المتتاس.مساهمة القطاعات الاساسية في النمو الاصتداد  في الامارات ا 2-2

تزايددات وتيددرس نمددو القطدداا  يددر النفطددي فددي الامددارات العربيددة المتتدداس نتيجددة تتسددن فددي ان ددطة صطدداا الخددامات       
الماليدددة والسددديا ية، وايدددادس الاسدددتلمارات فدددي الم ددداريع الاسدددتراتجية والبنيدددة التتتيدددة والقطاعدددات الاصتددددادية ذات الميمدددة 

 .(20نو الاصتداد الم افة العالية المتفزس للنم
 مساهمة قلاع الخدمات في النمو الاقتصادي. 2-2-1

 قدددم صطددداا الخدددامات فدددي السدددنوات الاويدددرس لاولدددة الامدددارات العربيدددة المتتددداس مسددداهمة فعالدددة فدددي النددداتج المتلدددي        
قطددة ارتكدداا ت دولددة الامددارات مددمورا نأ ددتتالاجمددالي عددزات مددن اهميددة الاولددة كتلقددة و ددا لددين صددارات العددالم،  يدد  

 اساسية في  ركة التجارس في مجالات ادارس الموانئ والاتدالات.
ومن اجا معرفة مساهمة صطاا الخامات في الامارات العربيددة المتتدداس فددي النمددو الاصتددداد ، نعددرض نسددتة النمددو فددي   

 صطاا الخامات لجاتق سم نستة مساهمة هجا القطاا في تكوين اجمالي الاوا المتلي.  
 .2018-2002: نمو صطاا الخامات في الامارات العربية المتتاس ولال سنوات  02 قمالشكل ر 
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 من اعااد التا لاق بالاعتماد علت معطيات الموفرس من البنك الاولي وعلت لرنامج اكسا. المصدر:

،  يدد  كانددت نسددتة 2009-2006ارتفاا في نمو صطدداا الخددامات باسددتلناا فددي سددنوات  من ولال ال كا نلا ر اجمالا
 بالمائة. 12 -02النمو في السنوات الاورى تتراوح لين 

-2000الميمة الم افة لقطاا الخامات من اجمددالي الدداوا المتلددي للامددارات العربيددة المتتدداس سددنوات : 03الشكل رقم 
2018. 

 
 

 ي وعلت لرنامج اكسا.من اعااد التا لاق بالاعتماد علت معطيات الموفرس من البنك الاول المصدر:
مددن وددلال ال ددكا نلا ددر اق نسددتة مسدداهمة الميمددة الم ددافة لقطدداا الخددامات فددي الندداتج المتلددي الاجمددالي فددي دولددة   

ددد  2018و  2000الامدددارات العربيدددة المتتددداس ودددلال سدددنوات   2016بالمائدددة، وبلغدددت فدددي سدددنوات  40كاندددت تتعددداى الد
 مية هجا القطاا في تتقيم معالات النمو الاصتدادية في هجه الاولة.بالمائة، ما يبين لنا اه 60نستة الد  2017و
 مساهمة قلاع الصناعة في النمو الاقتصادي. 2-2-2

تتمتددع الامددارات العربيددة المتتدداس بقطدداا  ددناعي مزدهددر وصددادر علددت تتقيددم المزيددا مددن النمددو فددي ضددا رؤيددة          
الاولددة التددي ترمددي الددت تنويددع الاصتددداد ومدددادر الدداوا وتقلدديد اعتمادهددا علددت الهيدداروكربونات،  يدد  صامددت الامددارات 

تتقيم هافها من ولال ولم ليئة جاذبة للاسددتلمار الدددناعي عبددر منج العقاين الماضيين لتطوير البنية التتتية اللاامة ل
 مجموعة من القطاعات
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المدداق الدددناعية، ومتابعددة تطورهددا عددن كلددب ومددن سددم  بإن اال وطوات الامارات العربي المتتاس الاهتمام أو  فكانت     
 ددناعات متليددة صددادرس علددت المنافسددة واسددتقطا  الاسددتلمارات بددالتزامن مددع ان دداا  لتأسدديباسددتقطا  الخبددرات الاجنبيددة 

وتاريب اليا العاملة وان اا مراكز ابتا  متخددة،  ي  اضددتت هددجا القطدداا يسدداهم ب ددكا  ثعاادالمعاها الدناعية 
 في النمو الاصتداد  ويتجلت ذلك من ولال نسب النمو السنو  للميمة الم افة لهجا القطاا.كبير 

 .2018-2002العربية المتتاس سنوات  للإمارات: نمو الميمة الم افة لقطاا الدناعة 04ال كا رصم 

 
 

 ج اكسا.من اعااد التا لاق بالاعتماد علت معطيات الموفرس من البنك الاولي وعلت لرنام المصدر:
مدددن ودددلال ال دددكا نلا دددر ارتفددداا نمدددو الميمدددة الم دددافة لقطددداا الددددناعة فدددي الامدددارات العربيدددة المتتددداس ودددلال 

،  يددد  كاندددت نسدددتة النمدددو فدددي السدددنوات  2017، وكدددجا سدددنة 2009-2007باسدددتلناا سدددنوات  2018-2002سدددنوات 
 بالمائة. 15الت ما يقار   02الاورى تتراوح ما لين 

-2000العربيددة المتتدداس سددنوات  يمة الم افة لقطاا الدناعة من اجمددالي الدداوا المتلددي للإمدداراتالم :05الشكل رقم 
2018. 
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 المصدر: من اعداد الباحثان  الاعتماد على معليات الموفرة من البنك الدولي وعلى برنامج اكسل.

المتلددي الاجمددالي،  يدد  كانددت مددن وددلال ال ددكا نلا ددر المسدداهمة الكبيددرس لقطدداا الدددناعة فددي اجمددالي الندداتج 
 ة، ا  مساهمة هجا القطاا في تتقيم معالات نمو مرتفعة.  راسبالمائة في معمم سنوات الا 05نستة المساهمة تفو  الد 

 مساهمة قلاع الزراعة في النمو الاقتصادي. 2-2-3
يعها مجانددا علددت المددواطنين وتسددهيا اسست الامارات العربية المتتاس صاعاس صوية للزراعة لتت ير الاراضي الزراعية وتوا 

التدول علت القروض الزراعية والمعدداات ممددا انعكددب علددت اسددتقرار المددزارعين فددي اراضدديهم وسددم لندداا المسدداكن التايلددة 
 وتوفير الخامات لهم بالقر  من اراضيهم الزراعية، سم الاهتمام بالتجار  الزراعية ضمن مراكز التت  المتخددة.

مو الميمة الم افة لقطاا الزراعة في الامارات العربية المتتاس وكجا نستة مساهمة هددجا القطدداا فددي وفي ما يلي نعرض ن
 الناتج المتلي الاجمالي.

 .2018-2002العربية المتتاس سنوات  للإماراتنمو الميمة الم افة لقطاا الزراعة  :6الشكل رقم 

 
 وفرة من البنك الدولي وعلى برنامج اكسل.المصدر : من اعداد الباحثان  الاعتماد على معليات الم

مدددن ودددلال ال دددكا نلا دددر اق نسدددتة نمدددو الميمدددة الم دددافة لقطددداا الزراعدددة فدددي الامدددارات العربيدددة المتتددداس ودددلال سدددنوات 
 05الددج  عرفددت فيددق هددجه النسددتة ارتفدداا ملتددوت  يدد  للغددت نسددبتها  2011كانت سالتة الت  اية سددنة  2002-2018

 .2018ي السنوات المتتمية الت  اية سنة بالمائة لتتقت موجتة ف
ــم  -2000: الميمددة الم ددافة لقطدداا الزراعددة مددن اجمددالي الدداوا المتلددي للاماراتالعربيددة المتتدداس سددنوات 07الشــكل رق

2018. 
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 المصدر : من اعداد الباحثان  الاعتماد على معليات الموفرة من البنك الدولي وعلى برنامج اكسل.

نلا ددر اق نسددتة مسدداهمة الميمددة الم ددافة لقطدداا الزراعددة فددي اجمددالي الندداتج المتلددي لاولددة الامددارات مددن وددلال ال ددكا 
 .2018-2000بالمائة ولال سنوات  03العربية المتتاس كانت ضعيفة،  ي  لم تتجاوا هجه النستة الد 

 ـــاتمة:ــــــالخ
فعالددة وناجتددة الددت ابعددا التدداود فددي  ةاستراتيجيتتاس تبنت ة نستنتج اق دولة الامارات العربية المراسمن ولال الا        

التددي صامددت علددت اسدداس تنويددع صاعدداتها الانتاجيددة والتتددول مددن  ةالاسددتراتيجيسددبيا رفددع معددالات النمددو الاصتدددادية، هددجه 
لددك اصتددداد صددائم علددت الايددرادات النفطيددة الددت اصتددداد معتمددا اساسددا علددت تنددوا مدددادر الدداوا المختلفددة،  يدد  تتقددم ذ

بالاهتمددام بالقطاعددات التساسددة فددي اصتدددادها الددوطني مددن وددلال تنميددة الاسددتلمارات فددي مجددالات الدددناعة، الخددامات 
والقطددداا الزراعددددي مددددع الاهتمدددام لتطددددوير هددددجه القطاعدددات مددددن وددددلال جلدددب التكنولوجيددددات المتقامددددة وفدددتح مراكددددز بتدددد  

 متخددة.
 ــة:راسنتـــــائج الد

ددد  • فددي ت ددكيا النددداتج  2018-2000بالمئددة وددلال سددنوات  50مسدداهمة الايددرادات  يددر النفطيددة لنسددب تفددو  الد
ت الايددرادات النفطيددة ت ددكا النسددتة ال ددعيفة فددي أ ددتتلمتلددي الاجمددالي فددي الامددارات العربيددة المتتدداس،  يدد  

 اجمالي الناتج المتلي.
فددي الامددارات  2018-2002والدددناعة وددلال سددنوات  النمو الايجالي لنسب الميم الم افة لقطاعات الخددامات •

 .2010من سنة  العربية المتتاس  ير اق صطاا الزراعة كانت نسب نمو صيمتق الم افة التااا
العربيددة المتتدداس  للإمدداراتنستة مساهمة الميم الم افة لقطاعي الخامات والدددناعة فددي اجمددالي الندداتج المتلددي  •

بالمائة، الت نستة مسدداهمة الميمددة الم ددافة لقطدداا الزراعددة كانددت لا  50تفو  الد  2018-2000ولال سنوات 
 بالمئة. 03تفو  الد 

مددن وددلال مددا سددبم نسددتنج المسدداهمة الكبيددرس لقطاعددات الدددناعة والخددامات فددي الندداتج المتلددي الاجمددالي وتتقيددم 
وضددعا نسددتة مسدداهمتق ، مع بطددئ فددي نمددو القطدداا الزراعددي 2018-2000معالات نمو موجتة ومرتفعة ولال سنوات 

 في النمو الاصتداد  في دولة الامارات العربية المتتاس.
 الإحالات والهوامش
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 The use of online recruitment is becoming more prevalent in Moroccan companies. 

However, the use of ICT has not dominated the recruitment market as predicted by 

researchers and practitioners despite its great accessibility. This may be because of the 

mixed results that organizations reported after using online recruitment methods. 

Through a qualitative study on recruitment practices in Morocco, we investigate the use 

and perceived success of various technological tools used in recruitment by HR 

professionals in Marrakech. In addition, our study is an opportunity to highlight the 

reasons of the choice of technologies used as well as the factors that may affect their 

success and their impact on the ground. 
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 L'utilisation du recrutement en ligne est de plus en plus répandue dans les entreprises 

Marocaines. Toutefois, nous constatons que le recours aux TIC n'a pas dominé le 

marché du recrutement de la manière prévue par les chercheurs et praticiens malgré 

son accessibilité. Cela peut être dû au fait que les organisations remontent un succès 

mitigé dans l'utilisation des méthodes de recrutement en ligne. Grâce à une étude 

qualitative sur les pratiques de recrutement au Maroc, nous enquêtons sur l'utilisation et 

le succès perçu des outils technologiques divers utilisés dans le recrutement par les 

professionnels des cabinets RH à Marrakech. En outre, notre étude est l’occasion de 

mettre un coup de projecteurs sur les raisons du choix des technologies utilisées ainsi 

que les facteurs pouvant affecter leur succès et leurs impacts relevés sur le terrain.. 
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INTRODUCTION 

Les Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) ont été introduites dans les pratiques courantes de 

la GRH à partir des années 60 mais uniquement pour les tâches relatives à la paie. Avec l'avancement de la science, 

les années 80 ont témoigné l'avènement du portail RH, considéré un peu plus compliqué et développé que les outils 

utilisés précédemment(1). Toutefois, nous ne pouvons parler d'un véritable usage d'e-RH qu'à partir des années 1990 et, 

surtout, lors des années 2000, suite à une sophistication plus pointue des technologies appliquées au management. Il 

en découla une nette amélioration de la confiance dans l'usage d'e-RH(2).  

Nous pouvons ainsi dire que la migration continue vers des technologies basées sur le web permet aux managers de 

fournir des services directement à tous les employés de l'entreprise grâce au développement des systèmes de self-

service. La tendance de cette orientation vers la technologie prouve un passage d'une orientation axée sur la main 

d'œuvre (labor intensive) à une orientation plutôt orientée technologie (technology intensive) où les opérations sont 

exécutées de plus en plus par des logiciels que par le personnel RH(3).  

Au Maroc, nous pouvons dire que le niveau d'introduction des TIC à la GRH est très disparate et dépend de 

plusieurs variables dont les plus importantes restent la taille de l'entreprise et de sa DRH ainsi que ses capacités 

financières. Le recrutement par contre reste la fonction la plus facile à électroniser en raison de la facilité d'accès à 

internet et par conséquent la possibilité d'exploitation des divers job boards et réseaux sociaux et professionnels (entre 

autres). Nous nous focalisons dans le présent article sur l’étude des pratiques d’e-Recrutement au Maroc et d’en 

évaluer les portées et les effets recensés par les spécialistes du recrutement au niveau de la ville de Marrakech. Mais 

avant de passer au vif du thème traité, nous allons commencer par introduire les pratiques d’e-RH, leurs définitions et 

leurs étendues. 

USAGE DES TIC EN GRH 

Plusieurs chercheurs ont tenté de donner une définition de l'e-GRH. Certains l’assimilent à une GRH qui ne passe 

pas forcément par une Direction des RH ou, autrement dit, une online-RH(4). Le concept d'e-GRH ou e-RH a été 

développé initialement par la société de consulting Watson Wyatt. Cette dernière le définit comme l'application de 

toute forme de technologie permettant aux employés d'avoir un accès direct à la GRH(5). Elle reflète la manière 

d'implémenter des stratégies, politiques et pratiques de GRH grâce à un soutien conscient et bien orienté des 

technologies du web(6). e-GRH est un concept très vague qui regroupe le SIRH, la GRH virtuelle, l’intranet RH, la 

GRH basée sur le web, la GRH par ordinateur, les portails RH, la GRH 2.0 et 3.0… etc..  

Nous ne pouvons pas nous contenter de la présentation d'e-RH sans évoquer certaines activités phares qui lui sont 

étroitement associées et qui sont très citées dans ce domaine: 

e-Learning: 

Défini en tant qu'un processus de formation pris en charge par le salarié grâce au recours aux TIC. L'observatoire 

CEGOS a publié un rapport mettant en exergue clairement l'avancement des pratiques de formation en ligne. En effet, 

en 2016, 50% des personnes enquêtées par cet établissement ont admis avoir bénéficié d'e-Learning et 90% des 

Directeurs des RH et Directeurs Formation interrogés ont reconnu une migration générale de la formation vers le 

virtuel.  

e-Mobilité : 

Comme son nom l’indique, l’e-Mobilité est considérée la nouvelle application technologique de la mobilité dans 

l‘entreprise. Son objectif est de mettre à la disposition des salariés toutes les informations sur les ouvertures de postes 

en temps réel pour faciliter le processus de recrutement interne.  

e-GPEC : 

La GPEC est une pratique stratégique qui sert à la gestion préventive des RH de l'entreprise. Les chercheurs 

reconnaissent que la migration technologique de la GPEC est plus profitable que les systèmes traditionnels qui étaient 

utilisés car permet de générer des gains en termes de temps et de coûts tout en améliorant la productivité de la GRH(7).  

La gestion administrative – Paie: 

Considérée l'une des premières activités RH ayant intégré les technologies dans leur fonctionnement, la gestion 

administrative et de la paie sont d'autant plus faciles à gérer car tous leurs éléments sont facilement incorporables dans 

les systèmes de gestion informatisée, chose qui permet d'éditer automatiquement les relevés de paie, par exemple, 

pour tous les collaborateurs sur des délais record(8).  

Intranet RH : 

Participant activement à faciliter les échanges entre les salariés de l'entreprise, l'intranet RH donne la possibilité de 

communiquer sur la politique et la stratégie de l'entreprise directement auprès de l'ensemble du personnel et ainsi 

d'éradiquer les intermédiaires et faciliter la collaboration entre les salariés même les plus distants.  

Le Système d'Information RH (SIRH): 
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Défini comme un système de logiciels assurant la collecte, stockage, maintien, récupération et validation des 

données nécessaires au bon fonctionnement du département RH d'une entreprise. Laval et Guilloux (2010) indiquent 

que l'usage du terme SIRH indique que le logiciel en question est utilisé pour la gestion des informations à caractère 

social. Lors de notre consultation des références scientifiques, nous avons constaté que le terme SIRH est étroitement 

interchangeable avec la notion d'e-RH. Toutefois, ce dernier se distingue par la possibilité d'assurer une accessibilité à 

l'information RH pour l'ensemble des salariés de l'entreprise, chose qui n'est pas inclue au niveau du SIRH dont 

l'usage est exclusivement réservé aux professionnels de la GRH(9) considèrent alors que le SIRH fait partie d'e-GRH 

puisque ce dernier englobe tous les salariés de l'entreprise. 

De ce qui précède, l'ensemble des technologies mentionnées appliquées à la GRH et d'autres encore participent 

activement à la métamorphose de la Fonction RH de nos jours. Plusieurs facteurs peuvent concourir au choix des 

technologies à incorporer en RH et l'étendue de leur sophistication. En effet, cette procédure peut aller de la simple 

installation de MS Office à celle d'un SIRH best of breed . La structure et les moyens financiers de l'entreprise sont 

des facteurs déterminants dans sa politique de virtualisation de la GRH avancent de leur côté que plus la taille de 

l'entreprise est conséquente plus elle emploi des salariés hautement qualifiés et expérimentés et ainsi elle sera plus 

encline à investir dans des outils de gestion informatisée pointus en RH.  

Pour conclure, nous pouvons dire qu'e-RH est un grand chantier stratégique qui engage l'entreprise sur un long 

terme et dont les enjeux sont très ambitieux. En effet, (10) surlignent le recours aux technologies pour améliorer la 

gestion des diversités et migrer vers une GRH plus stratégique et flexible en simplifiant et automatisant ses procédures 

quotidiennes. Ceci n'enlève point les enjeux traditionnels et plus répondus de réduction des coûts et d’amélioration de 

la productivité et de la sécurité des données(11).  

E-RECRUTEMENT : L'UNE DES PRATIQUES DE GRH LES PLUS "VISIBLEMENT" ELECTRONISEES   

A l'image de l'e-GRH, l'e-Recrutement est définit comme l'usage des technologies du web pour identifier et attirer 

les salariés potentiels. Il permet notamment la lecture des CV, génération des formulaires électroniques de candidature, 

autosaisie des formulaires à partir des CV des candidats, Analyse syntaxique des CV, … entre autres.  

Dans une tentative de synthétiser les efforts des chercheurs, nous proposons de définir l'e-Recrutement en tant que 

l'action permettant de communiquer et de chercher en ligne les offres d'emploi des entreprises. Cette plateforme 

pourrait être utilisée aussi bien pour le sourcing des CV en ligne, pratique très courante chez les chasseurs de têtes 

cherchant à recruter des profils de mangement généralement. L'e-recrutement se fait généralement par recours aux Job 

Boards ou sites spécialisés de recrutement, en publiant les annonces de recrutement sur site web de l'entreprise, grâce 

aux serious games ou alors, plus communément, par le recours aux réseaux sociaux et professionnels(12). 

Notons qu’internet a commencé à être utilisé comme outil de recrutement au milieu des années 1990. Depuis, il est 

largement apprécié par les entreprises ainsi que les chercheurs d'emploi(13). Durant la première décennie du 21ème 

siècle, le monde a témoigné la croissance rapide de l'utilisation des divers outils de recrutement électronique, 

considéré l'une des méthodes de recrutement subissant les changements les plus rapides(14). 

La sélection électronique par contre est utilisée comme outil simplifiant la prise de décisions lors du processus de 

recrutement. L'e-Sélection a pour objectif d'évaluer et reconnaître les candidats adéquats aux postes ouverts tout en 

gérant les flux des candidatures. Grâce à cette pratique, les candidats peuvent aujourd'hui passer leurs tests et 

entretiens en ligne et des fois même recevoir leurs résultats instantanément. 

IMPACTS DU RECOURS A L’E-RH EN GENERAL ET L’E-RECRUTEMENT EN PARTICULIER: 

Les développements technologiques récents ont fait émerger le concept "d'entreprise à la vitesse de pensée" ainsi 

que "les bureaux sans papier" , termes signifiant la création d'un environnement de travail interactif et basé sur 

l'information en temps réel. La conception d'e-RH fait que les professionnels des ressources humaines utilisent les 

technologies pour rendre des informations détaillées et précises disponibles aux managers(15). 

Vu le rôle important des TIC en GRH, plusieurs recherches se sont attelées à l'analyse des résultats de son 

implémentation. En effet, il est parfaitement légitime de poser des questions sur l'évaluation de l'impact d'une pratique 

de plus en plus utilisée en entreprise et particulièrement difficile en termes de mise en place en raison de l'ampleur de 

ce projet ainsi que l'investissement colossal qu'elle nécessite. 

Dans ce sens, –entre autres- mettent l'accent sur l'effet de facilitation de la collecte, de la restauration et de la mise à 

jour de l’information. L'accès aux données existantes relatives aux connaissances et compétences des employés de 

l'organisation en est aussi plus fluidifié. Selon les mêmes chercheurs, l'e-RH permet de mettre en place plusieurs 

changements bénéfiques pour l'entreprise : Accéder à un large réservoir de candidats et assurer un processus de 

recrutement plus efficace puisqu'il demande bien moins de temps et dégage des charges inférieures. Également, grâce 

aux TIC, la formation est de plus en plus organisée indépendamment des facteurs temps et lieu (comme mentionné 

plus tôt dans notre article) … L'objectif de la gestion électronique de la performance des collaborateurs est de 
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développer les performances individuelles et ainsi celle organisationnelle en mettant les connaissances techniques, 

méthodes ainsi que les systèmes de supports à la disposition des employés. La paie électronique allège les tâches 

bureaucratiques répétitives liées à cette activité grâce à la circulation de données et connaissances en temps réel et 

c'est un outil incontournable pour maintenir une équité en termes de salaires. Finalement, grâce au recours aux TIC, il 

est possible d'informer les employés de façon informatisée sur les risques spécifiques auxquels ils pourraient faire face 

sous la forme d'informations personnalisées, ainsi, il serait possible de changer leurs attitudes sans forcément recourir 

à un expert. 

De leur côté, Snell et al (2002) notent que la Fonction RH est amenée à atteindre quatre objectifs contradictoires 

mais aussi importants les uns et les autres: jouer le rôle de partenaire stratégique par la planification et implémentation 

de stratégies basées sur les compétences, réduire substantiellement les coûts, améliorer la flexibilité de l'entreprise et 

enfin garder, voire améliorer, le niveau du service RH rendus aux managers et employés. 

Snell et al (2002) proposent alors un modèle de trois variables reproduisant les effets recensés de l'usage des TIC 

dans la GRH: 

- Impact opérationnel : ce niveau incorpore les deux premiers stades mentionnés par Zuboff (1988), à savoir 

l'automatisation et l'information de la Fonction RH. 

En effet, le point de départ de l'utilisation des TIC en GRH se focalise sur l'amélioration de l'efficacité 

opérationnelle, vu le poids extrêmement lourd des tâches administratives et de paie dans le département RH (la 

gestion des départs en congés, des salaires, pointages...etc.). L'orientation vers le digital allégeant cette fonction est 

ainsi complètement compréhensible, surtout pour les moyennes et grandes entreprises. 

- Impact relationnel ou transactionnel : se matérialisant par la mise en place de la possibilité d'accès et de 

gestion à distance des fonctionnalités relevant du mix social (16) comme le recrutement, formation et gestion des 

compétences... Cette variable est liée à l'influence des technologies sur les relations du département RH avec le reste 

du personnel de la société. Shobaki et al (2017) renvoient cet impact simplement à l'amélioration des services octroyés 

par les activités RH. 

En effet, les TIC permettent d'améliorer le service RH en octroyant aux managers et employés la possibilité 

d'accéder en ligne aux informations contenues dans les bases de données RH (et éventuellement les modifier ou 

supprimer), en plus de l'augmentation de leur habilité à se connecter avec les autres parties prenantes de l'entreprise. Il 

résulte de cet effet l'élimination des pertes de temps, amélioration de la qualité des décisions prises et l'amélioration de 

la flexibilité et individualisation. 

- Impact transformationnel : qualifié aussi d'impact stratégique selon Field (2008). Cet impact se manifeste par 

la redéfinition du spectre de travail de la Fonction RH et redistribution des tâches de GRH. En effet, l'amélioration 

opérationnelle et relationnelle de la GRH est généralement accompagnée de changements fondamentaux dans la 

portée de la Fonction RH car, en plus du changement de ses activités, elle élargit l'étenduede son travail et la rend plus 

transversale et stratégique au sein de l'entreprise. Nous pouvons illustrer cet effet par l'usage de la visioconférence à 

Merck grâce au logiciel Netmeeting, permettant de revoir de fond en comble la manière dont cette entreprise 

organisait ses réunions avec ses parties prenantes, localisées dans des zones géographiques distantes. Cette 

fonctionnalité a facilité énormément les caucus et la tenue des réunions entre les membres des projets et a ainsi 

renforcé le fonctionnement de l'entreprise par la création d'un réseau virtuel des équipes. 

Le tableau ci-après retrace l’ensemble des effets d’e-RH recensés lors de nos lectures :  

TABLEAU 1 : RECENSEMENT DES EFFETS DE L'USAGE D'E-RH 

Effets positifs : Effets négatifs : 

Réingénierie RH Réduction des effectifs menant au déclenchement de 

tensions sociales 

Amélioration de l'apprentissage 

organisationnel 

Accroissement du volume de travail du personnel 

hors Fonction RH (suite au transfert des tâches du 

département RH) 

Consolidation de l'information et accès 

direct et en temps réel 

Réduction du face à face et accroissement du 

sentiment d'isolement des salariés 

Transparence des données et de la gestion 

RH 

Difficulté de mesure exacte du retour sur 

investissement du système mis en place 

Enrichissement des informations Eloignement du personnel RH des salariés 

Amélioration de la flexibilité et réactivité de 

l'entreprise 

Résistance au projet et aux nouvelles méthodes de 

travail instaurées 
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Maîtrise des coûts Réduction faible (voire inexistante) des coûts chez 

certaines entreprises 

Meilleure gestion du temps Lourdeur de l'investissement du départ 

Amélioration de l'efficacité et efficience de 

la GRH 

Echec de la revalorisation du département RH en un 

partenaire stratégique chez certaines entreprises 

Amélioration de la qualité des services Réduction du niveau de confiance des managers et 

salariés vis-à-vis du système 

Amélioration des décisions Dépendance accrue de la technologie 

Automatisation (Réduction des tâches 

administratives et des délais de leur exécution) 

Incompétence technologique  

Amélioration de l'orientation stratégique de 

la GRH 

Accroissement du sentiment d'insécurité 

Amélioration des compétences des 

employés 

Accroissement de la démotivation du personnel 

Amélioration de la motivation et implication 

de la force de travail 

Préoccupations quant à la sécurité des données 

Fluidification des processus de maintenance 

des données 

Phénomène du blurring  

Réduction de la bureaucratie du 

département RH 

Handicap et dépendance en cas d'incompétence 

technologique du personnel 

Auto-évaluation et autogestion des carrières Réduction de l'efficacité du système suite aux 

résistances 

Transférabilité et 

standardisation/normalisation des pratiques de 

GRH 

Complexité du système et difficulté de son usage 

Amélioration de la communication dans 

l'entreprise 

Réduction du degré de contrôle perçu par les 

utilisateurs 

Amélioration de la diversité Invasion du la vie privée du salarié 

Meilleure participation du personnel - 

Implication et responsabilisation des salariés 

Avalanche informationnelle bloquante 

L'individu est replacé au centre des 

préoccupations RH 

Augmentation du turnover 

Développement du travail collaboratif et 

télétravail 

Influence des décisions prises par les erreurs et 

incomplétude des informations insérées dans le 

système 

Meilleure coordination des projets Incompatibilité de certains systèmes d'information 

utilisés les uns avec les autres 
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Déclenchement du processus d'innovation 

continue 

Problèmes techniques récurrents 

Abolition des frontières organisationnelles Brouillard causé par des informations indésirables et 

non pertinentes 

Simplification des procédures 

administratives 

Usage d'Internet pour les objectifs personnels des 

salariés pendant les heures du travail 

Amélioration de la productivité   

Amélioration des relations 

employés/managers/professionnels de la GRH 

  

Amélioration des mesures et outils de suivi 

et évaluation RH 

  

Meilleure satisfaction des services RH   

Fidélisation du personnel de l'entreprise   

Réduction des tâches de saisie des 

professionnel RH 

  

Déconcentration des systèmes RH   

Facilitation de l'intégration des nouvelles 

recrues 

  

Décentralisation de la prise de décision   

Réduction de la discrimination et 

objectivation des processus RH 

  

Amélioration des apprentissages en 

respectant le rythme des salariés 

  

Amélioration de la performance globale de 

la Fonction RH 

  

Reconfiguration organisationnelle - 

entreprise plate 

  

Individualisation du traitement du personnel   

Changement du rôle des managers 

(facilitateurs et accompagnateurs) 

  

Meilleure responsabilisation des managers   

Sens accru de l'identité organisationnelle   

Meilleure flexibilité géographique   

Amélioration du climat social   

Amélioration de l'engagement des salariés   

Réduction des erreurs des informations   

Réalisation des objectifs organisationnels   

Source : El Ouizgani (2018). Pratiques d'e-GRH et leurs impacts dans les PME marocaines. pages 149 à 152. 

 

Concernant l’e-Recrutement, l'usage des outils technologiques permet de rendre les données personnelles 

momentanément invisibles au recruteur, réduisant ainsi les biais psychosociologiques tout au long de la phase de 

recrutement des candidats. (17) conclue que l'utilisation accrue des TIC dans le recrutement a eu un impact fondamental 
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sur tous les aspects de cette activité au niveau de l’organisation, y compris les personnes, les processus, la structure 

organisationnelle et ses formes. Elle suggère que ces nouveaux processus sont nécessaires pour réduire les coûts, 

accélérer les transactions, améliorer l'efficacité et fournir un meilleur service. Un exemple de processus améliorés est 

la présélection automatisée des candidats (18), ajoutent un effet palpable d'e-Recrutement (19) et des Serious-Games sur 

la réduction de la discrimination (20) à l'embauche et l'objectivation du recrutement.  

mettent l'accent (21) aussi sur l'amélioration de l'efficience et rigueur du processus de recrutement en plus d'une nette 

amélioration du service donné et de l'accessibilité à l'information (en relation avec les postes ouverts, processus de 

recrutement, …) chose qui permet aux équipes de travailler de façon "plus intelligente". A un niveau plus managérial, 

le responsable recrutement a accès plus rapidement, en temps réel, aux informations et peut gérer les profils qui 

postulent aux postes vacants afin de prendre de meilleures décisions de recrutement. L'automatisation de la fonction 

de recrutement a ainsi permis aux recruteurs de se focaliser plus sur les activités ayant une meilleure valeur ajoutée 

pour l'entreprise en libérant leur temps à 60% grâce à la réduction de leurs tâches administratives. Ceci a permis de 

changer de point de focalisation vers un recrutement orienté-client puisqu'ils interagissent de plus en plus avec les 

managers pour sonder leurs besoins et recueillir leurs réclamations.  

  

METHODOLOGIE DE RECHERCHE ADOPTEE : 

Dans notre travail, nous allons nous baser sur les publications scientifiques spécialisées dans l’évaluation des 

impacts du recours aux TIC en termes de recrutement. Nous cherchons à répondre à la question problématique 

suivante "Quel est l'impact réel de l'usage des TIC dans les pratiques de recrutement au Maroc ?" et formulons alors 

nos hypothèses comme suit:  

H1: L’usage des TIC dans le recrutement permet d’améliorer ses résultats 

H2 : L’usage des TIC dans le recrutement génère des effets négatifs palpables par les professionnels. 

Pour répondre à cette question nous avons suivi une démarche hypothético-déductive et une méthodologie 

qualitative, commençant par une revue de la littérature e-RH et e-Recrutement afin de recenser les diverses variables 

clés liées à la sphère de notre problématique. Par la suite, nous avons construit un guide d’entretien semi-directif 

permettant d’évaluer tout d’abord le niveau du recours des entreprises enquêtées aux pratiques d’e-Recrutement ainsi 

que d’en évaluer les retombées. Nous y avons inséré aussi des questions permettant de sonder par la même le niveau 

d’introduction des autres modules d’e-RH et leurs impacts. En somme, le guide d’entretien a été subdivisé en 

plusieurs parties : informations générales sur les entreprises étudiées, les types des TIC utilisées en recrutement, leurs 

effets par rapport aux outils traditionnels ainsi qu'une partie relative à l'e-GRH en général et le niveau d'introduction 

des TIC aux différentes pratiques de leur GRH. Nous avons mené entre juin et octobre 2015 une étude de cas multiple 

auprès de professionnels de la GRH de 14 cabinets de recrutement et de conseil RH dans la ville de Marrakech. A 

défaut d’accord d’enregistrer et retranscrire 4 entretiens, nous n’avons gardé que les 10 enregistrés et retranscrits pour 

les besoins de notre étude afin d’en analyser le corpus plus profondément et d’en comparer les contenus.  

IMPACTS DE L’E-RECRUTEMENT AU MAROC: RESULTATS DE L’ETUDE QUALITATIVE AUPRES DES CABINETS DE 

CONSEIL RH DE LA VILLE DE MARRAKECH 

Parmi les entreprises consultées 6 représentent des cabinets RH décentralisés sur plusieurs villes au Maroc et 4 sont 

des cabinets basés seulement au niveau de Marrakech. De plus, les entreprises contactées recourent aux technologies 

dans 40% à 50% de leurs recrutements en moyenne par année. 

Tous ces établissements détiennent un site web propre utilisé aussi pour leurs besoins de recrutement et recourent 

en plus principalement aux réseaux professionnels (83% utilisent LinkedIn et Viadeo), suivis par les sites spécialisés 

pour le recrutement (66% des entreprises rencontrées), les réseaux sociaux et forums viennent après et sont utilisés 

seulement par 50% des entreprises. Les outils technologiques les moins utilisés (mentionnés par une seule entreprise 

utilisatrice de celles rencontrées) sont les blogs, twitter, my space… entre autres. Ces derniers sont considérés moins 

populaires, moins performants et plus compliqués dans leur utilisation. Selon nos interviewés, les outils 

technologiques les plus efficaces sont incontestablement les job boards, suivis par les réseaux professionnels. Ces 

derniers sont le premier choix tout particulièrement pour le sourcing et chasse aux têtes des profiles du top 

management.  

Les raisons motivant le choix des outils technologiques utilisés varient aussi. Toutefois, la raison prédominante 

notée auprès de tous nos interlocuteurs reste la fiabilité assurée de l’opération de recrutement, la simplification du 

process et la qualité du traitement engendrée. Les professionnels contactés sont moins exigeants par rapport à la 

maîtrise ou réduction des coûts du recrutement et l’ergonomie de l’outil utilisé. Nous pouvons alors dire que la qualité 

et le résultat de l’e-Recrutement priment par rapport aux exigences financière et esthétiques à leurs yeux. 

Toujours dans le même sens, les professionnels trouvent suite à leurs expériences que l’e-Recrutement est 

nettement plus efficace que les outils traditionnels utilisés, ces propos confirment la première hypothèse de notre 
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recherche à savoir que l’e-Recrutement permet d’améliorer les résultats de cette activité. Le seul inconvénient 

communément cité concernant les pratiques technologiques en recrutement reste l’incompatibilité de certains 

candidats postulants avec les postes offerts en raison de l’ouverture en ligne et accessibilité de l’annonce à tous. En 

effet, en dépits de l’ouverture du spectre des répondants et enrichissement du vivier des CV des entreprises, la qualité 

des CV reçus et leur compatibilité avec les spécificités des postes n’est pas toujours assurée. Cela ralenti le temps de 

traitement des offres d’emploi même si, en comparaison avec le processus traditionnel, ce temps reste plus abrégé. Cet 

élément permet de valider aussi la deuxième hypothèse de notre recherche, stipulant que le recours aux TIC en 

recrutement génère des effets négatifs aussi. La réponse d’une responsable de recrutement contactée nous parait assez 

parlante et résume ce constat relevé chez tous les répondants: 

« À travers l’annonce qu’on publie sur internet l’effet positif est que nous arrivons à avoir un grand nombre de 

candidatures dans un laps de temps très court. Par contre, l’effet négatif est que tout le monde postule pour des profils 

qui ne leur correspondent absolument pas et donc il y’a un grand effort de sélection à faire vu l’importance des 

candidatures. » Extrait de l’entretien avec la Responsable de recrutement de l’un des cabinets RH contactés. 

In fine, l’usage des TIC dans le recrutement des entreprises contactées a permis de générer les effets suivants : 

améliorer leur communication RH et celle institutionnelle, améliorer les process de recrutement, faciliter d’accès et 

améliorer la gestion de l’information, automatiser et simplifier les processus. Sur un autre plan, la réduction des coûts 

est nettement moins citée. 

DISCUSSION ET CONCLUSION 

Notre article examine les données relevées d’une étude qualitative dont l’objectif est de mesurer l'utilisation et les 

effets perçus du recrutement électronique sur une période de cinq mois au niveau de la ville de Marrakech. Ce 

document est également basé sur des données d'entretiens qui ont exploré les facteurs qui peuvent affecter le choix des 

TIC à utiliser en recrutement chez un employeur. Plus précisément, nous nous sommes penchés sur l’exploration des 

principaux effets relevés par les professionnels RH suite au recours à l’e-Recrutement. 

Les résultats remontés montrent un sous-usage que nous pouvons qualifier de surprenant des moyens de 

recrutement en ligne, puisqu’ils ne dépassent pas 50% du volume de recrutement annuel des entreprises interrogées. 

Les outils les plus utilisés sont principalement des sites spécialisés pour le recrutement ainsi que les réseaux 

professionnels, les recruteurs cherchent à travers ces outils à améliorer la fiabilité et la qualité des recrutements 

générés. Nous pouvons attribuer ainsi la part de l’e-Recrutement à l’effet négatif détecté et mentionné par tous les 

utilisateurs, à savoir l’abondance des postulants, chose qui ralentie le processus de recrutement et alourdi le traitement 

des offres. 

Le recours aux outils d’e-Sélection peut réduire cet effet négatif. Toutefois, aucune des entreprises interrogées 

n’investie dans un logiciel permettant de faire une liste restreinte de candidats sur une analyse préliminaire des mots 

clés cités dans leurs CV.  

Le succès mitigé des entreprises dans l'utilisation du recrutement en ligne peut être l'une des raisons derrière l'échec 

du recrutement sur Internet à dominer le marché du recrutement comme prévu. De toute évidence, il existe 

actuellement des inhibitions à la propagation du recrutement sur Internet. Il y a aussi une forte probabilité que les 

contraintes du marché du travail incitent les employeurs à opérer avec des méthodes hybrides conjuguant à la fois les 

outils de recrutement traditionnels existants tout en recourant également à l’usage des outils technologiques. 

Le fait que le recours au recrutement en ligne reste plus répandu dans les grandes organisations et dans le secteur 

des services suggère que la perception qu'internet est mieux adapté à certains types de rôles ou d'organisations est 

monnaie courante et peut affecter l'adoption de ces méthodes (Parry et Tyson, 2008). De même, les grandes 

organisations du secteur public peuvent être plus susceptibles d’être amenées à combler un grand nombre de postes 

vacants, ce qui signifie qu'elles peuvent avoir besoin d’un grand nombre de candidats et là le recours aux TIC pourrait 

être bénéfique et utile. 

Notre recherche n'est pas sans limites. Nous avons mené notre étude terrain en recourant à des entretiens qualitatifs 

avec des répondants uniques de chaque organisation qui sont responsables du recrutement. Notre recherche a donc 

fourni une première étape essentielle dans l'exploration empirique de l'utilisation et du succès perçu du recrutement en 

ligne au Maroc et a suggéré que l'utilisation réussie des canaux de recrutement en ligne pourrait être plus complexe 

que ce qui a été initialement prévu. Des recherches supplémentaires sont nécessaires pour tester empiriquement plus 

de théories avec un plus grand échantillon d'utilisateurs de recrutement en ligne. Notre étude, en tant que première 

analyse empirique du développement du recrutement en ligne au Maroc et plus précisément à Marrakech, fournit une 

base solide pour cette recherche et quelques idées importantes sur l'utilisation et le succès potentiel des méthodes de 

recrutement en ligne. 
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 This note addresses the impact of work accidents on the competitiveness of the company, 

as a large percentage of the world's workers are exposed to various accidents, including 

causing disabilities and physical disabilities, including those that lead to death, which 

results in additional costs for enterprises.  There is no doubt that our institutions are not 

without these incidents we conducted a field study in the institution (GRTG) Algerian 

company to operate the gas transmission network of the state of Ain Témouchent - 

Algeria, and we reached a set of results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant effect between the occupational safety program and work 

accidents and competitiveness The company, relying on the program (SPSS) and 

concluded that this company is implementing the occupational safety program, as well as 

providing the necessary means of protection and security, in addition to the continuous 

training to prevent accidents that may be caused by gas in the process. 
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 ة، حيث أن نسبة كبيرة من عمالالمؤسس  موضوع أثر حوادث العمل على تنافسية الورقةتعالج هذه  
الوفاة   ،ومنها من تؤدي إلى ةعاهات جسدي أو تسبب إعاقات  قد التيويتعرضون لحوادث مختلفة المؤسسات 

 المؤسسات تكاليف إضافية.  هذه مما يترتب على

( الجزائرية GRTGة )قمنا بدراسة ميدانية بمؤسس ،ومما لاشك فيه أن مؤسساتنا لا تخلو من هذه الحوادث 
الجزائرية، وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج من أهمها  –عين تموشنت -لتسيير شبكة نقل الغاز لولاية 

إحصائية  بين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل وتنافسية الشركة، معتمدين على وجود أثر ذو دلالة 
توفير الوسائل   و( وتوصلنا إلى أن هذه الشركة تقوم بتطبيق برنامج السلامة المهنية،SPSSبرنامج ) 

 الغاز أثناء العمل.  اللازمة للحماية والأمن،بالإضافة إلى التكوين المستمر للوقاية من الحوادث التي قد يسببها 
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 مقدمة:  -
بالمؤسسات ة المنافسة بين المؤسسات أصبح الهدف المنشود لأرباب العمل وأصحاب القرار د حد  نتيجة تزاي

البحث عن كيفية البقاء والاستمرار وبسط السيطرة وذلك من خلال العطاء بالكم والكيف والثمن المرغوب،  ،الصناعية
فكان الاستثمار في رأس المال البشري المؤهل والمدرب والكفء باعتباره محور العملية الإنتاجية، فازداد الضغط 

بكل الوسائل المادية والمعنوية رغبة في وسائل أفضل وإنتاج أوفر وربح  والتوجه نحو العنصر البشري وذلك بتحريكه
 قصر. أأسرع في وقت 

أنها لم  وبالرغم من النجاحات والانتصارات التي حققتها هاته المؤسسات في ازدهار وتطور ورفاهية بلدانها إلا  
تسلم من مشكلات جمة صاحبتها في تحقيق أهدافها المسطرة كانت في مقدمتها مشكلة حوادث العمل والأمراض 

 المهنية، والتي من دون شك قد كلفتها خسائر جسيمة تراوحت بين خسائر مادية وأخرى بشرية.
ة، مؤسسلبشرية كأحد أهم محددات تنافسية الوفي إطار ما أضحى يعرف باقتصاد المعرفة بتزايد الاهتمام بالموارد ا     

نها تحقيق التميز والتفوق على اعتبار أن المعارف والمهارات أصبحت اليوم تشكل ألما تقدمه من أفضليات هامة من ش
 رأس المال الحقيقي المتصارع عليه.

 ناذكر و طار عدة كما سبق خنه أهم موارد المؤسسات معرض لأأغير أن هذا المورد الذي أصبح ينظر إليه على      
ة البشرية منها والمادية ويحملها عبئا مؤسسا للهدر الذي يطال إمكانيات الأهمها حوادث العمل، والتي تشكل مصدرا هام  
 كبيرا يؤثر بشكل ملموس عل أدائها وقدراتها.

تبقى معظم هذه دخله من تعديل وتحسين في تصميم الآلات، أغم التطور التكنولوجي الحديث والسريع، وما ر
المؤسسات الصناعية تعاني من مشاكل حادة ومعقدة من بينها مشكل الظروف الفيزيائية التي مازالت تشكل مصدر 

 إزعاج للعامل وضرر يهدد كيانه وتواجده، وآفة تسعى علوم البيئة لمكافحتها والحد من أثارها السلبية الضارة.
 تي:  يمكن حصرها في التساؤل الآن إشكالية الدراسة إعلى ما سبق ف وبناء     

 ة؟ مؤسسفيما يكمن أثر الحادث المهني على الميزة التنافسية لل
 وضمن هذه الإشكالية تندرج العديد من التساؤلات التي ينبغي الإجابة عنها نذكر من بينها:  

 هل يمكن التحكم في الحوادث المهنية والسيطرة عليها؟ •
 التنافسية بالحادث المهني؟فيما تكمن علاقة الميزة  •

 فرضيات الدراسة:  
 للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا باعتماد الفرضيات التالية :  

 ة. مؤسسيؤدي الوقوع المستمر لحوادث العمل إلى التقليل من الميزة التنافسية لل •
 ة.مؤسسهنالك علاقة بين حوادث العمل والميزة التنافسية لل •
 الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز، أهمية كبيرة للحوادث المهنية والوقاية منها." GRTGتولي مؤسسة " •

 أهداف الدراسة:  
 ة.مؤسسإبراز مكانة ودور العنصر البشري في ال •
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 الكشف عن مختلف النتائج السلبية التي تخلفها حوادث العمل على الصعيدين المادي والبشري. •
 ة.مؤسسمهنية والميزة التنافسية في التوضيح العلاقة القائمة بين الحوادث ال •
 ة.مؤسسمحاولة لفت الانتباه لدى المسؤولين إلى الاهتمام بحوادث العمل داخل ال •

 مفاهيم عن الحوادث المهنية:   -1
برز المواضيع التي تحظى باهتمام المؤسسات خاصة الصناعية منها والهيئات الرسمية على أتعد الحوادث المهنية من 

 .السواء لما تمثله من تحدي إنساني، اقتصادي وأخلاقي
 تعريف الحوادث المهنية:  -1-1

 .قبل التطرق إلى تعريف حوادث العمل لابد من معرفة مفهوم كل من الحادث والسلامة المهنية
 تعريف الحادثة:   -1-2

غير آمنة قد تؤدي إلى ضرر أو الحادثة هي" واقعة مفاجئة في بيئة العمل نتيجة ظروف غير آمنة، أو طرق عمل 
قد يمتد هذا الضرر أجيالا أخرى ، خسارة اقتصادية أو حدوث إصابة للعامل أو العاملين تسبب ضررا جسديا أو نفسيا

نتيجة التأثير الوراثي أو الجيني أو تسبب تلف في آلة أو ضياع في الوقت أو كل هذه الأمور مجتمعة ولكل حادث 
 .iة"سبب ونتيج

يف السلامة المهنيةتعر -1-3 :   
"المفهوم ، ووفق :  "تحقيق سلامة العمال من النواحي الصحية والنفسية ووقايتهم من أخطار المهنةهي السلامة المهنية

تعتبر السلامة المهنية، مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى منع وقوع حوادث وإصابات العمل والأمراض "الوظيفي
 ii.عمل آمنة خالية من المخاطر للحفاظ على عناصر الإنتاج من التلف والضياعالمهنية، وتحقيق ظروف 

 حالات الحوادث المهنية وفق قانون الأمن والسلامة الوظيفية الأمريكي(: 01رقم ) شكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ة غاري دسلر، "إدارة الموارد البشرية"، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال وعبد الرحمن ، عبد المسيح جودة، دار المريخ، المملكة العربيالمصدر:  
 526ص ،2003السعودية، 

 لو أن الحالة 

  لظروف التعرض  بسبب أو  العمل في  الإصابة  بسبب حدث 

العمل  بيئة  
الإصابة في العمل لم تحدث بسبب   

 أو التعرض لظروف بيئة العمل

 الوفاة  المرض الإصابة 

لا شيء مما  

 سبق 
النقل لوظيفة  

 أخرى 
  عن  إعاقة

  العمل

 والحركة 

 فقد للوعي 

  تزيد طيبة  معاملة تقديم

إسعاف  مجرد عن  

الحالة  تسجيل  عدم  يجب  
الحالة  تسجيل يجب  



    Professional accidents and their effects on the competitiveness of the institution 

 

                 Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 3, No. 2, 25-37(2020)                                      28 

 

 

 

 المتغيرات والعوامل المؤدية لحوادث العمل:  -4- 1
نه ينخفض أهناك دراسة حديثة أجريت لمعرفة عما إذا كان انخفاض معدل الحوادث يحدث نتيجة للخبرة أم أ.السن: 

هل هو السن أم الخبرة ؟ لقد وجد أن لعامل السن تأثير ، نتيجة للتقدم في السن، وما هو سبب انخفاض نسبة الحوادث
قل عرضة لارتكاب أا يكون ا والأكثر نضج  كبر في انخفاض نسبة الحوادث عن عامل الخبرة، فالعامل الأكبر سن  أ

 الحوادث.
نستطيع  على الرغم من أن التعب يؤدي إلى ارتكاب الحوادث، لكن العتبة المحددة  من التعب التي عندهاب. التعب: 

أن نقول أن العامل سوف يرتكب حادث ما لا نستطيع أن نحددها تحديدا مطلقا، لكن من المؤكد أن التعب الشديد 
 iii.يؤدي إلى زيادة احتمال الوقوع في الحوادث

هناك عوامل ترجع إلى الظروف البيئية المحيطة بالعمل كالحرارة، الرطوبة، :  البيئية في محيط العمل المتغيرات.ج
 .الضوضاء وما إلى ذلكو التهوية 

من الواضح أن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث، ومن المؤكد أن نسبة لإضاءة والحرارة: اد.
أي نوع من الإضاءة الصناعية، كما أن الوهج يشتت قل منها في أ)الضوء الطبيعي(  الحوادث التي تقع في النهار

ن أالانتباه ويسبب الصداع والضوء غير المباشر والموزع توزيعا جيدا يزيل الظلال هو الضوء المناسب لعملية الإنتاج، و 
 ضوء النهار المكتمل من أفضل أنواع الإضاءة ويمكن استخدام إضاءة صناعية مع ضوء النهار إذا كان مكان العمل

° بالرغم من تأثر 37أما الحرارة نجد أن الحرارة الطبيعية تصل إلى ، يحتاج إلى ذلك، فذلك أفضل وأكثر راحة للبصر
يحتفظ بدرجة حرارته وذلك بفضل التبادل الحراري، وقد وجد أن أفضل درجة حرارة لبيئة  إلا أنهالجسم بالحرارة المحيطة 

 °.22العمل هي 
يؤدي إلى تشويش الذهن، وتشتت الانتباه و و الضجيج يؤثر سلبيا على العامل أ نجد أن الضوضاءه.الضوضاء: 

 iv.والتركيز خاصة أثناء القيام بالأعمال الدقيقة كما قد يؤدي إلى التوتر والإصابة بالصمم 
يساهم في هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهدا عضليا كبيرا من العامل ولا شك أن هذا الجهد : و.صعوبة العمل

الدراسات والدلائل التجريبية لا تؤيد هذه الفرضية بصورة كلية، ففي إحدى الدراسات وجد  بعض الوقوع في الحادث، لكن
نسبة ارتكابهم للحوادث في الصباح لا تختلف عنها عند الظهر، لكن  تبين أنأن العمال الذين يقومون بجهود عضلية 

ينخفض في فترة ما بعد الظهيرة عن عمال الصناعات الخفيفة، ووجد أن نسبة لوحظ أن إنتاج عمال الصناعة الثقيلة 
الحوادث ترتفع عند فئة العمال المجهدة جسميا، وتؤدي هذه النتيجة إلى افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة لوحدات 

 الإنتاج يزداد تدريجيا بمرور ساعات العمل اليومي.
دراسة كل متغير على حدا كمتغير يعتمد على د في دراسة حوادث العمل، كان الاتجاه المعتا.المناخ الصناعي: ر

الخبرة، القدرات الحسية الحركية والإدراكية، لكن الاتجاه الحديث يدرس في وقت واحد مجموعة كبيرة من المتغيرات 
يساعد الذي " يمتاز بانخفاض معدل الحوادث، أي الجو الصناعي العام Climat Patternبهدف تحقيق نمط مناخي "
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على انخفاض معدل حوادث العمل والإصابات المهنية، حيث وجد أن حوادث العمل تكثر في حالات انعدام فرص 
 v.حول موضوع الحوادث المهنية قتراحاتهم إمشاركة العمال في 

 ة ونذكر منها:  مؤسساللى عؤثر تسلبية  إن لحوادث العمل آثارأثار حوادث العمل:  -2
إن حوادث العمل تعتبر من الأسباب الرئيسية في ضياع الأموال والوقت وهذا ما تشير إليه الاقتصادية:  الآثار -2-1

وأمراض تقديرات منظمة العمل الدولية إلى أن أربعة في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في العالم يرجع إلى حوادث 
ة أو الدولة بشكل عام ؤسسها المحملمنة ينتج عنها خسائر مادية تتالآن ظروف العمل غير ، كما أمرتبطة بالعمل

 ويظهر ذلك في:  
 نفقات العلاج والمصاريف الطبية. •
 التعويضات التي تدفع للمصابين نتيجة العاهات التي تحدث لهم نتيجة الإصابة. •
 للمصابين أثناء تغيبهم بسبب الإصابة.الأجور التي تدفع  •
 الأجور الإضافية نتيجة العمل وقتا إضافيا لتعويض العجز في الإنتاج. •
الإنتاج بسبب الحوادث مثل التأخير في تلبية الطلبات وما يترتب على مدة  التكاليف التي تنشأ عن تأثر •

 التأخير من غرامات.
سوف يضطر إلى أن يبقى في  بسبب حادث عمل دائم أو مؤقت الذي عجز أن الشخصالآثار الاجتماعية:  -2-2

د و  ع  الأسرة، فهذا الشخص الذي كان قد ت   ته وحياة سلبية على حيا البيت طيلة فترة الإعاقة، وهذا الوضع الجديد له أثار
لشخص على العمل والعطاء والإنتاج يرى نفسه عاجزا عن القيام بأي عمل يعوضه عن هذا النقص، حيث أن هذا ا

المصاب أكثر إحساسا من غيره بما أصابه ولحق به وبأسرته فدخله سيتناقص وهو لن يقدر على أن  يلبي احتياجات 
الناتج النهائي لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانية  ن حوادث العمل ما هي إلا  ، وبالتالي فإالأسرة مثلما كان من قبل

 viوقوع حوادث. احتمالجميع العمال ومن و  دير والإدارة المقبل  وأعطال إنتاجية غير مأمونة، والتخوف من
إن أهمية التعرف على الميزة التنافسية يأتي من الدور الحاسم الذي تلعبه في حياة المؤسسات، الميزة التنافسية:   -3

 باعتبارها العنصر الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية للمنظمات.
 قبل التطرق إلى تعريف الميزة التنافسية لابد علينا أن نعرف معنى التنافسية أولا  تعريف الميزة التنافسية:  -3-1

ها: الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية بحيث تعرف التنافسية على أن  
كبر من الزبائن ورقعة أكثر أجل الحصول على شريحة أمنظمات من والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمارسها ال

 viiاتساعا في الأسواق المستهدفة.
كما أنه لا يوجد تعريف متفق عليه للميزة التنافسية، وذلك نظرا لاختلافها باختلاف طبيعة القطاع محل 

 الدراسة فهناك عدة تعاريف نذكر منها:  
ة إلى اكتشاف طرق جديدة مؤسسبمجرد توصل ال تنشأ لميزة التنافسيةاعلى أن   ""Michael Porter"يعرفها 

أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى آخر 
المورد المتميز الذي  المهارة أو التقنية أو، وهناك من يرى أنها عبارة عن "viiiبمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع

تزيد عما يقدمه المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من  يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء
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الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما  العملاء جهة نظرو 
 ix.ن"المنافسون الآخرو يقدمه لهم 

 أنواع الميزة التنافسية:   -4
عندما تحاول مؤسسة ما المحافظة على مستوى معين من الأرباح يزيد من متوسط الربحية الصناعية، فهذه 

ة تستحوذ على ميزة تنافسية مقارنة بمنافسيها في نفس مجال النشاط ومن منظور الكتابات في هذا المجال فقط مؤسسال
 هما:   " نوعين من الميزة التنافسيةPorter حدد"

حد المقومات الأساسية لزيادة القدرة التنافسية للمنتج أوتعتبر عملية خفض التكاليف من ميزة التكلفة الأقل:  -4-1
واستمرار تزايد هذه القدرة، حيث أن تخفيض التكاليف ينجم عنه خفض الأسعار إلى المدى الذي يتعدى قدرة 

 xالمنافسين.
إن القيمة ، ة على تقديم منتج مختلف عن المنتجات التي يقدمها المنافسون"مؤسستعني" قدرة ال: ميزة التميز -4-2

ة من مؤسسوحتى تتمكن ال، المضافة للمنتج يجب أن تؤثر على قرارات المستهلك بشراء السلعة ويحقق له الرضا عنها
 ه تستند على عوامل التفرد والتي نسردها فيما يلي: ن  إالحصول على هذه الميزة ف

 الإجراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات المرغوب ممارستها، كإجراءات خدمات ما بعد البيع. •
 ة.مؤسستتبع خاصية التفرد من الروابط الكامنة بين الأنشطة مع الموردين ومع قنوات التوزيع الخاصة بال •
 يع التابعة لها.ز الإنتاجية أو مراكز التو  اوكذا المواقع التي تحتلها وحداتهة مؤسسع  أو مركز القالتمو  •
 ة.مؤسستنسيق بين هذه الأنشطة لزيادة تميز الزيادة الإدراج وإدماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة مما يساهم في  •

 .ادر الميزة التنافسيةمص(:  02رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الحاج سمير صلحاوي، الحوادث المهنية وآثارها على تنافسية المؤسسة،  مذكرة مقدمة استكمالا لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة المصدر:  

 .52، ص2008-2007لخضر،  باتنة، الجزائر، السنة الجامعية 
 
 
 

 الجودة المستمرة
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ة، خاصة الصناعية منها مؤسستعتبر حوادث العمل والأمراض المهنية داخل الحوادث العمل والميزة التنافسية:  -5
، والاستمرارية في السوق بمثابة الحاجز والعائق الذي يقف أمامها لتحقيق مختلف أهدافها والمتمثلة في ضمان البقاء 

كبر ربح  بأقل التكاليف الممكنة، وذلك من خلال اكتسابها للميزة التنافسية المناسبة التي تميزها عن باقي أوتحقيق 
ولهذا تعتبر مختلف وسائل الحماية والوقاية من حوادث العمل ، المؤسسات الاقتصادية الأخرى المنافسة لها في السوق 

ة مقارنة بالمؤسسات الأخرى التي لا تعتمد مؤسسنية بمثابة ميزة تنافسية ونقطة قوة تعتمد عليها الوبرامج السلامة المه
قات أو عاالإالحوادث و إحداث ستتسبب في كثرة من المؤكد أنها  وإهمال هذه الجوانب، على هذا النوع من الحماية

ل االعم اتإصابو من جهة أخرى من خلال توقف الإنتاج بدورها سوف تتأثر  ةمؤسسالكما أن ، حتى الوفاة للعمال
 .الصحية للعمال تحمل الأعباء إضافة إلى

 ة محل الدراسة:  مؤسسعرض لل -6
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها:   -
حوادث العمل على تنافسية  يعتبر الإطار الميداني تجسيدا  للإطار النظري في أرض الواقع، والمتمثل في معرفة أثر  

 المؤسسة وتحديد العلاقة بين الميزة التنافسية والحادث المهني في المؤسسة محل الدراسة.
اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لتحديد طبيعة العلاقة بين الميزة التنافسية والحادث منهج الدراسة:  -6-1

 .المهني في المؤسسة محل الدراسة
نقل الغاز  ةلتسيير شبكالجزائرية تمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملين للمؤسسة مجتمع الدراسة والعينة:  -6-2

"GRTG  " 31والمقدر عددهم  2017-2016خلال سنة التابعة لشركة  سونلغاز "، فرع "عين تموشنت 
 عامل .

 :  أداة الدراسة-6-3
 وحوادث العمل. متطلبات السلامة المهنيةويتضمن بعدين هما:  بعد  المهنيةبرنامج السلامة يتعلق بالجزء الأول:  -أ

 يتضمن بعد تنافسية المؤسسة.الجزء الثاني: -ب
 تم الإجابة عن هذين البعدين وفقا لسلم ليكارت الخماسي.وسي

 (: ثبات الاستبيان لألفا كرونباخ:  01جدول رقم )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.710 31 

 
 (SPSS .v 25على مخرجات  )  اعتمادامن إعداد الباحثين المصدر:  

 حيث بلغت قيمة ألفا بالنسبةمن أجل التأكد أن الاستبيان يقيس ما أعُد من أجله، تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ 
إذا يمكن إجراء مختلف ، %(60وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة )، (=(71.10%ككل  انيللاستب

 المفرغة. للاستبانة(  SPSS .v 25العمليات الإحصائية في برنامج )
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التحليل الإحصائي لمحور برنامج السلامة المهنية  0.60أي هي قيمة أكبر من  0.710نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ 
 وحوادث العمل:  

تتمثل أبعاد برنامج متطلبات السلامة المهنية في بعدين أساسيين كما سبق  ذكره، وكما عالجناه في الجانب النظري 
 ي: والتي تتمثل ف

 )بعد برنامج السلامة المهنية، والبعد الثاني الذي يتمثل في حوادث العمل(. 
 البعد الأول يعبر عن برنامج السلامة المهنية :   -7

عين تموشنت وكذا  ( (GRTGبرنامج السلامة المهنية، عن مدى توفير وتنويع وسائل الحماية لعمال مؤسسة  يعبر
دريبية للحماية والسلامة المهنية، وإدراجها ضمن اختبارات التوظيف، فكل هذه إشراك العمال في وضع البرامج الت

ة، مؤسسالمؤشرات تساعد الإدارة العليا في توجيه القرارات نحو تحسين ظروف العمل لتحقيق الأمن والسلامة المهنية بال
لتسيير ونقل الغاز بولاية عين تموشنت، تم  (GRTG)وبغرض التعرف على برنامج السلامة المهنية المتبع في مؤسسة

 5والذي يحتوي ، من خلال الاعتماد على "سلم ليكرت" الخماسي ((SPSS.v25الاستبيان في برنامج  بيانات تفريغ
 درجات وكانت نتائج الدراسة أو مخرجات البرنامج مرتبطة بهذه الدرجات حيث:  

 يعني ميل المستجوبين إلى رفض محتوى العبارة.:  هذا 3إذا كانت المتوسطات الإجابة أقل من -
 فما فوق:  هذا يعني ميل المستجوبين إلى قبول محتوى العبارة. 3إذا كانت المتوسطات الإجابة   من  -
 كالتالي:   وتم الوصول إلى تحديد درجات الاستجابة عن طريق حساب المدى وتكون الاستجابات -

 رت الخماسي:   اسلم ليك(:  الدرجات على حسب 02الجدول رقم)
 

[1 -1.80 [ [1.80-2.60 [ [2.60-3.40 [ [3.40-4.20 [ [4.20-5.00 [ 
 مرتفعة جدا  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا 

 سلم ليكارت الخماسيالمصدر : 
 بعد إجراء الحسابات تم التوصل إلى ما يلي:  

وجاءت  0.614بأهمية نسبية مرتفعة، بانحراف معياري إجمالي قدر ب  4.30المتوسط الحسابي الإجمالي قد بلغ  
 النتائج كالتالي:  

فهي تمثل أهمية برنامج السلامة المهنية وبعد تحليل نتائج استجابات أفراد العينة،  04إلى  01بالنسبة للعبارات من:  
بأهمية نسبية مرتفعة مابين  4.48و  4.06لعبارات تراوحت قيمها ما بينايتبين أن قيم المتوسط الحسابي لهذه 

ة تميل إلى قبول مؤسسلعينة لبعد برنامج السلامة المهنية في الوهذا يدل  على أن استجابات أفراد ا 1.124و 0.508
فالإدارة تقوم بإدراج هذا البرنامج في عملية التوظيف، وتهتم ، محتوى العبارات الدالة على برنامج السلامة المهنية

وري الذي يناسب طبيعة بتوفير الوسائل الضرورية اللازمة للحماية والسلامة المهنية، كما أنها تراعي جانب التدريب الد
 ة بهدف تجنب الأخطار التي قد تطرأ في أي لحظة.مؤسسالعمل في ال

 إيجابي.بشكل  تشير التحاليل السابقة أن برنامج السلامة المهنية مطبق بشكل جد مرضي و ✓
 عد حوادث العمل:  ب   -7-1
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وحوادث العمل، والذي يتضمن تمثل حوادث العمل البعد الثاني من محور برنامج متطلبات السلامة المهنية 
 مجموعة من العبارات من خلال الاستبيان.

العبارة الأخيرة التي تضمنت بأن العامل هو  باستثناءوقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة كلها مرتفعة ومرتفعة جدا، 
 08إلى  05سابية من منخفض، إذ تراوحت قيم المتوسطات الح جاءت بمستوى السبب في وقوع الحادث المهني والتي 

، وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة لبعد 1.101و 0.445ري ما بين امعي بانحرافو  4.74و 2.29ما بين 
ة تميل إلى قبول محتوى العبارات الدالة على أن العامل لديه إدراك جيد لتفادي الوقوع مؤسسحوادث العمل في ال

ة دور كبير في تفادي هذه الحوادث بالإضافة إلى أن استخدام معدات السلامة ، كما أن للوقايمؤسسةبحوادث مهنية بال
( أما العبارة الأخيرة فهي تدل على 07وهذا ما تدل عليه العبارة )، المهنية تحمي العامل أثناء تأديته لمهامه المنوطة به

 أن معظم العمال غير موافقين على أن سبب الحوادث في عملهم بسببهم هم.
لتحاليل السابقة أن حوادث العمل المهنية يمكن تجنبها أو تقليلها وذلك من خلال الوقاية منها باستعمال تشير ا ✓

 وسائل الحماية المهنية اللازمة.
 ة:  مؤسسالتحليل الإحصائي لمحور تنافسية ال

فسية الشركة، حيث بعد تحليل محور برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل، سنحاول في هذا الجزء تحليل محور تنا
 كانت النتائج كالتالي:  

نحراف معياري إجمالي قدر ابأهمية نسبية مرتفعة جدا، ب 4.370اتضح أن المتوسط الحسابي الإجمالي قد بلغ 
وقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة كلها مرتفعة جدا ومرتفعة ، إذ تراوحت قيم المتوسطات الحسابية  0.455ب:  

وهذا يدل على أن  0.783و  0.402معياري ما بين وبانحراف 4.55و 4.19ما بين  12إلى  09للعبارات من  
ة التي يقوم لمؤسسة  تميل إلى قبول محتوى العبارات الدالة على أن امؤسسية الاستجابات أفراد العينة لمحور تنافس

عمالها باستخدام وسائل الحماية و السلامة المهنية، وتهيئة الظروف المناسبة من درجة الحرارة والتهوية المناسبين، 
تجنب دورا بارزا  في دورية والدقيقة لصيانة الأن لدة هي من العوامل التي يجب الاهتمام بها، كما وكذا الإضاءة الجي  

 الحوادث المحتملة من حين إلى حين آخر.
يمكنها تحقيق ميزة تنافسية وذلك من خلال استخدام وسائل الحماية المهنية  مؤسسةتشير التحاليل السابقة أن ال ✓

لات الذي ينجم من طرف العمال، وتهيئة الظروف الملائمة إضافة إلى الصيانة الدورية الضرورية لحماية الآ
 ة. مؤسسعنها حماية العمال بال

 الفرضيات:   اختبار -7-2
محور برنامج متطلبات السلامة المهنية وحوادث العمل ببعديه، ومحور التنافسية  الدراسة متمثلة في بعد تحديد محاور

كذا معرفة درجة مساهمة فإننا سنحاول معرفة طبيعة العلاقة بين المتغيرين و ، لولاية عين تموشنت (GRTG)بمؤسسة 
 المتغير المستقل بالنسبة للمتغير التابع، وسنحاول الإجابة على الفرضيات من خلال: 

 لتحديد درجة التأثير. 2Rلتحديد طبيعة العلاقة ومعامل التحديد Rالارتباطاستخدام معامل  -
 من أجل دراسة مستوى الدلالة. ANOVAتحليل نتائج التباين الأحادي  -
 .تحليل الانحدار الخطي البسيط -
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 أولا : دراسة وتحليل الفرضية الرئيسية:  
 تتمثل الفرضية العدمية والفرضية البديلة فيما يلي:  

0H وى تة عند مسمؤسس=لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل وتنافسية ال
 .5%معنوية 

1Hة عند مستوى مؤسس= يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل وتنافسية ال
 .5%معنوية 

ة " وحجم الأثر الذي مؤسسة المهنية وحوادث العمل""وتنافسية الدراسة طبيعة العلاقة بين " برنامج السلام (أ
 المتغير التابع:   فيه المتغير المستقل حدثي

 
 ة مؤسس(: يوضح تحليل معامل الارتباط بين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل وتنافسية ال03الجدول رقم)

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 
1,51787 0.307 0.333 0.575a 1 

a. Valeurs prédites : (constantes ) 1.المتغير  
 .(spss)من إعداد الباحثين بإستخدام برنامج المصدر:  

يتضح أن العلاقة بين المتغيرين SPSS) من خلال نتائج الجدول السابق، وبالاعتماد على مخرجات )
، كما يتضح أن معامل التحديد الكلي للدراسة    R = 0.575موجبة حيث بلغ معامل الارتباطالرئيسيين هي علاقة 

يفسره برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل   34%ة بنسبةمؤسسمستوى تنافسية ال ارتفاع، أي أن 0.3302R=بلغت 
سرها متغيرات أخرى لم تدخل في تف %66 ببعديها )بعد برنامج السلامة المهنية وبعد حوادث العمل(، وتبقى نسبة

 الدراسة.
 ب( تحليل التباين الأحادي:   

 (: تحليل التباين الأحادي الكلي للنموذج04الجدول رقم )
ANOVAa 

Sig. D Moyenne des 
carrés 

ddl Somme des carrés Modèle 

,001b 14,292 32,928 
2,304 

1 
29 
30 

32,928 
66,814 
99,742 

Régression 
Résidu    1 

Tota 

a. Variable dépendante الشركة محور التنافسية   :   
b. Valeurs prédites : (constantes محور السلامة المهنية  وحوادث العمل:  )    

 .(spss)من إعداد الباحثين بإستخدام برنامج :  رالمصد
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كما يتضح أن  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  sig=0.001يبين الجدول أعلاه أن قيمة 
ه كلما تغير برنامج السلامة ، ومنه فإن  0.324للسلامة المهنية  (B)الانحدارمعاملات المعادلة إيجابية حيث بلغ 

ة )المتغير التابع( مؤسسلا ير المستقل(بوحدة واحدة، يؤدي إلى التغير في مستوى تنافسيةالمهنية وحوادث العمل)المغ
ه يمكن القول أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية إيجابي لبرنامج السلامة المهنية وحوادث العمل علي، و 0.324بقيمة 

 كالتالي :   الانحدار، ويمكن توضيح معادلة  a=%5ة عند مستوى معنوية مؤسسعلى تنافسية ال
 
 
 

ومن خلال ما سبق فإنه يتم رفض الفرضية العدمية، ويتم قبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .5%ة عند مستوى معنوية لمؤسسبين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل، وتنافسية ا
 ة":  مؤسسبين"برنامج السلامة المهنية "و"تنافسية البنفس الأسلوب السابق يتم دراسة العلاقة ودرجة الأثر 

 تتمثل الفرضية الجزئية الأولى فيما يلي:  
0=H5%ة عند مستوى معنوية مؤسسلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين برنامج السلامة المهنية وتنافسية ال 
1=H 5%ة عند مستوى معنوية مؤسسائية بين برنامج السلامة المهنية وتنافسية اليوجد أثر ذو دلالة إحص 
 ومنه نتحصل على المعادلة التالية:   
 

ه يوجد أثر ذو دلالة ه يتم رفض الفرضية العدمية، ويتم قبول الفرضية البديلة، أي أن  ومن خلال ما سبق فإن  
 5%ة عند مستوى معنوية  مؤسسوتنافسية الإحصائية بين برنامج السلامة المهنية 

 ة ":  مؤسسبنفس الأسلوب السابق يتم دراسة العلاقة ودرجة الأثر بين"حوادث العمل "و"تنافسية ال
 تتمثل الفرضية الجزئية الثانية فيما يلي:  

0H5%ة عند مستوى معنوية مؤسس=لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين حوادث العمل وتنافسية ال 
1H= 5%ة عند مستوى معنوية مؤسسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين حوادث العمل وتنافسية ال 

 ومنه نتحصل على المعادلة التالية:  
 

إحصائية ذو دلالة  ومن خلال ما سبق فإنه يتم رفض الفرضية العدمية، ويتم قبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد أثر
  5%بين حوادث العمل وتنافسية الشركة عند مستوى معنوية

 خاتمــــــــة:  
حاولنا من خلال هذا الجانب التطبيقي، إسقاط بعض ما سبق في الجانب النظري، من خلال محاولة دراسة الحوادث 

ية عين تموشنت، واختبار صحة لتسيير شبكة نقل الغاز لولا  (GRTG)الجزائرية مؤسسةالمهنية وآثارها على تنافسية ال
 الفرضية من عدمها.

Y)برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل( 0.324+6.769=)تنافسية المؤسسة( 
 

 Y= 10.399+0.411)برنامج السلامة المهنية( 

 Y= 12.471+0.317)حوادث العمل(  
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ة تم تفريغ مؤسسوقصد معرفة مدى تطبيق برنامج السلامة المهنية، ومعرفة آراء العاملين حول حوادث العمل بال
 .(SPSS .v 25)معطيات استمارة الاستبيان ومعالجتها بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وتوصلنا بعد تحليل استجابات أفراد العينة إلى مجموعة من النتائج نذكر من بينها: 
 ة.مؤسسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين برنامج السلامة المهنية وحوادث العمل وتنافسية ال ✓
 ة.مؤسسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين برنامج السلامة المهنية وتنافسية ال ✓
 ة.مؤسسإحصائية بين حوادث العمل و تنافسية اليوجد أثر ذو دلالة  ✓
وقد بلغت نسبة تأثير برنامج السلامة المهنية لحوادث العمل ببعديها )بعد برنامج السلامة المهنية وبعد  ✓

تفسرها متغيرات أخرى   66%ة محل الدراسة، وتبقى نسبة مؤسسعلى تنافسية ال 34%حوادث العمل( نسبة 
 لم تدخل في الدراسة.

 الدراسة:   نتائج
 بالنسبة  للجانب النظري فقد توصلنا إلى:  

لحادث المهني هو كل حادث غير متوقع يقع أثناء العمل نتيجة عوامل مادية أو بشرية والذي قد يلحق ا ✓
 أضرار بعناصر العملية الإنتاجية والمتمثلة في العمال والمعدات والآلات والمواد الإنتاجية.

إحدى استراتيجيات التنافس التي جاء بها بورتر، والتي يتطلب تحقيقها تلاحم جهود تعتبر إستراتيجية التميز  ✓
 الكفاءات البشرية في تطوير أهم المجالات المحددة للتميز والمتمثلة في الجودة والإبداع والمعرفة والتكنولوجيا.

موارد وما ينتج عنه من فروقات ة، وإنما في طريقة المزج بين هذه المؤسسالميزة التنافسية لا تكمن في موارد ال ✓
محسوسة في كيفية اقتحامها للأسواق وتموقعها، وهو ما توفره الموارد البشرية عن طريق حماية هذه الأخيرة 

 ة.مؤسسوتوفير لها الأمن والحماية من الحوادث المهنية في ال
 أما  فيما يتعلق بالجانب التطبيقي  فقد توصلنا إلى النتائج التالية:  

 ة.مؤسسد في الاستنتجنا أن برنامج السلامة المهنية، مطبقا بشكل جي     ✓
دا أن الوقاية واستخدام معدات الأمن تضح أن العمال يدركون جي  اة، مؤسسالببالنسبة لبعد حوادث العمل  ✓

 في مكان عملهم. هم والسلامة المهنية تساهم في التقليل من حوادث العمل وتحمي
ة باعتبارها مؤسسة وطنية تراعي كل شروط السلامة المهنية والوقاية من ة ميزة تنافسيمؤسسكسب ال ✓

 حوادث العمل.
إلزامية حصول كل العمال على الكتاب الوصفي للموظفين يتضمن كل ما يهم السلامة المهنية والوقاية  ✓

 من حوادث العمل.
بشكل خاص وللمؤسسات الاقتصادية  ة محل الدراسةمؤسسمن خلال النتائج المتوصل إليها نقدم التوصيات الآتية لل

 فيما يلي:  تتمثل الصناعية بشكل عام، والتي 
 ة ببرامج التوعية المتواصلة للوقاية من حوادث العمل والسلامة المهنية.مؤسسقيام ال   ✓
 ضرورة إشراك العمال لتقديم اقتراحات وتوصيات لتفادي حوادث العمل المحتملة. ✓
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للعاملين الأكثر حاجة للتكوين وخاصة العمال حديثي التوظيف،  وعدم التركيز فقط على إتاحة فرص التكوين  ✓
 ة فرصا للتكوين.مؤسسفئة معينة في كل مرة تتيح فيها ال

ضرورة توظيف الكفاءات ذات التخصص أي تطبيق إستراتيجية الشخص المناسب في المكان المناسب وذلك  ✓
 .الوقوع في الحوادث المهنية رلتفادي خط

 .ة أن تدرك أهمية وفعالية قدراتها وطاقتها البشرية من خلال توفير الحماية والأمن لعمالهامؤسسعلى ال
 الإحالات والهوامش : 
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 ،عمان معرفة العلمية للنشر والتوزيع،ال كنوز دارالأولى،  الطبعة ،السلامة المهنية العامة أحمد راغب خطيب، خالد فتحي ماضي، ( 2) 

 .9ص، 2010، الأردن

 جامعة منتوري، العمل والسلوك التنظيمي، جستير في علم النفس،ا مذكرة م ،حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنوية سمير حديبي، ( 3) 
 .44ص ، 2009، الجزائر قسنطينة،
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 . 48ص ،ذكره سبقجع مر  ،سمير حديبي ( 5) 
 

 وريا،سمنظمة العمل العربية، المركز العربي للتأمينات الاجتماعية،  ،الاقتصادية والاجتماعية لحوادث العمل الآثار خلف عبد الله، ( 6) 
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 .13ص ،2006، ، مصرالدار الجامعية، الإسكندريةالموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، ، رمصطفى محمود أبو بك( 7) 

 )8 ( Michael Porter, Avantage concurrentiel des nations, Inter Edition, Paris, 1993, P 48. 

 .10، ص2001، مصر القاهرة، غريب للطباعة، دار ،لإستراتيجيةاإدارة الموارد البشرية  ،علي السلمي ( 9) 
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 .26، ص 2009محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 

حمد عبد المتعال وعبد الرحمن ،عبد المسيح جودة، دار المريخ، المملكة العربية أترجمة محمد سيد  ،إدارة الموارد البشرية غاري دسلر،( 11) 
 526ص، 2008 السعودية،

، باتنة مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر ، الحوادث المهنية وآثارها على تنافسية المؤسسة، سمير صلحاوي ( 12) 
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البلقاء التطبيقية، كلية جامعة ،  أثر القيادة التبادلية في تنمية رأس المال البشري في جامعة فيلادلفيا، وآخرون  فراس سليمان الشلبي( 13) 
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    Given the limited and low cost of conventional energy and the resulting pollution and 

damage to the environment and the future of future generations, current research has 

tended to be increasingly interested in the search for other types of clean, renewable, and 

sundrenched energy, in which case the Sun is the main source of many energy sources in 

nature, and some people even launch the slogan "Sun or energies", and it is considered a 

clean and renewable energy as long as the Sun exists and has been used for thousands of 

years in hot areas, as itwasused in Heating water and drying some agricultural crops to 

protect them from damage, whileresearch and experiments are being made to try to 

exploit the Sun'senergy in producing electricity and Heating ... Etc 

   The Tunisian Government's interest in exploiting renewable energy potential for 

manyyears has increased considerably, and initiatives have been launched to support the 

solar water Heating policy, which is suitable for the hot and sunny climate of Tunisia, 

with the adoption of important promotional and financing policies, as well as the role of 

the private sector, which has played an important role. 

The study aims to learn about Tunisia’s solar experience as an alternative to coal, gas, 

and oil in Heating water to the needs of both the residential, service and industrial sector, 

which we are a successful and well-studied experiment 

 

Keywords:  

Energy solar 
Water 
PROSOL 

Renewable Energy  

Clean Energy  

 JEL Code: A10, Q01, 

Q25 

 

 لتسخين المياه PROSOLدراسة لاستخدام الطاقة الشمسية في تونس كطاقة بديلة: مشروع 
 الصالح السعيد1، ملوكة برورة2.

 ، الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة خنشلة قسم العلوم الاقتصادية،، أستاذ محاضر أ 1
 ، الجزائر قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، دكتوره2

 الملخص   معلومات المقال  

25/12/2019تاريخ الاستقبال   
26/02/2020:تاريخ القبول   
: 06/03/2020تاريخ النشر:   

في ضوء محدودية الطاقة التقليدية وما ينجم عن استخدامها منن تلنوو ورضنرار بالبيونة وببلنتقبي ا  ينال  
القادمة، فقد اتجهت البحوو الحالينة رلنا الامتبنال البتدايند بالبحنأ عنن أخنوام أانرا منن الطاقنة الن ي نة 

ة تل تهنا والبتجددة والغير قابلة للنضنو   البصندر مني الشنب  تعتبنر ، وفني من ا الشن  بالإضنافة رلنا قلنك
 أل الشننب " شننعار يطلنن  الننبع  أ  حتننا الطبيعننة فنني البو ننودة الطاقننة مصننادر مننن لكثيننر الرئيلنني
 منن  اسنتخدامها تنا  وقند مو نودة الشنب  دامت ما تنضب لا متجددة خ ي ة طاقة تعتبر أخها ،تبا"الطاقات
الدراعينة  البحاصنيي بعن  وتج ين  البينا  تلنخين في استخدمت حيأ الحارة، البناط  في اللنين آلاف

 في الشب  طاقة استغلال محاولة علا تقول والتجار  ا بحاو فإ   الحالي  الوقت  في أما التل ، من  لح  ها
 .رلخ ... والتدفوة الكهرباء رختاج

 رطنلا  تنم وقند عديندة،  عوال البتجددة الطاقة رمكاخات باستغلال تثيرًا التوخلية الحكومة امتبال وقد ازداد
لتنوخ ، باعتبناد  والبشنب  الحار البناخ تناسب والتي الشبلية بالطاقة البيا  تلخين للياسة دعم مبادرات

 سياسات تشجيعية وتبويلية مهبة بالإضافة رلا دور القطام الخاص ال ي لعب دور مهبا.

المفتاحية الكلمات   
طاقة شبلية    

 ماء 
 مشروم تلخين البيا  

لطاقة البجددة ا  
 الطاقة الن ي ة  

JEL Code: A10, Q01, 

Q25 
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 مقدمة:  -
فترة بعيدة الاستفادة من الطاقة الشمسية واستغلالها ولكن بقدر قليل ومحدود ومع لقد حاول الإنسان منذ   

آفاقا علمية جديدة في ميدان استغلال الطاقة الشمسية، فقد استطاع  له  التطور الكبير في التقنية والتقدم العلمي فتحت
يف المحاصيل الزراعية وتدفئة المنازل الإنسان الاستفادة من طاقة الإشعاع الشمسي مباشرة في تطبيقات عديدة كتجف

كما استخدمها في مجالات أخرى، فقد وردت في كتب العلوم التاريخية أن أرخميدس أحرق الأسطول الحربي الروماني 
ق م عن طريق تركيز الإشعاع الشمسي على سفن الأعداء بواسطة المئات من الدروع المعدنية،  212في حرب عام 

نت نساء الكهنة يستعملن آلة ذهبية مصقولة كمرايا لتركيز الإشعاع الشمسي للحصول على وفي العصر البابلي كا
النار ، كما قام  عدة علماء باستخدام الطاقة الشمسية في صهر المواد وطهي الطعام وتوليد بخار الماء وتقطير الماء 

مية للري بوساطة الطاقة الشمسية كانت وتسخين الهواء ، كما أنشئت في مطلع القرن الميلادي الحالي أول محطة عال
 تعمل لمدة خمس ساعات في اليوم.

 الإشكالية:
 التمويل ومؤسسات المحلية، والمؤسسات (UNEP)للبيئة  المتحدة الأمم  برنامج مع قوية شراكة أقيمت 2004في عام 
 في الشمسية بالطاقة المياه تسخين نظم تمويل آلية لتنفيذ (MEDREC)المتوسطي للطاقات المتجددة  والمركز المحلية،

 من الأولين العامين خلال إحرازها تم  التي الجيدة  والنتائج(PROSOL)  بروسول برنامج عليه يُطلَق ما وهو تونس،
 الوقود إعانات توازن  داعمة آلية – تونس في الأولى للمرة  – قانونيًا تقر أن إلى الحكومة دفعت هذا البرنامج تنفيذ

 لهذه الدولي الدعم على بالقضاء بدورها سمحت ذاتيًا مكتفية سوق  انتشار إلى ذلك أدى وقد بالفعل، القائمة الأحفوري 
 .2008عام  في تدريجيًا الآلية

ما الدروس المستفادة من التجربة التونسية في استغلال الطاقة الشمسية : ومنه يأتي طرح الاشكالية التالية
 ؟(PROSOL)من خلال مشروع 

 يندرج تحت هذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:الأسئلة الفرعية: 
 ما مميزات استخدام الطاقة الشمسية بدل الطاقة التقليدية؟-
 ما الهدف الرئيسي من هذا المشروع؟-
 عوامل التي ساعدت على نجاح هذا المشروع في تونس؟ما أهم ال-

 الفرضيات:
تتميز الطاقة الشمسية كغيرها من الطاقات المتجددة في كونها صديقة للبيئة من جهة ومن جهة أخرى هي طاقات -

 غير ناضبة عكس الطاقات الأحفورية.
 البيئة.يساهم هذا المشروع في تحقيق التنمية المستدامة والمحافظة على -
 التعاون بين القطاع الحكومي والخاص سر من أسرار نجاح التجربة التونسية.-

 :الدراسة أهمية
 الجوانب على الضوء لتسلط جاءت التي المطروحة، الإشكالية على الإجابة محاولتها في الدراسة هذه  أهمية تكمن

فكرة تسخين المياه بالاعتماد على الطاقة الشمسية بدل  على الضوء لتسليط جديدة وكمحاولة المتجددة، للطاقات والأبعاد
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تبيان النموذج التونسي الذي يعد  في الدراسةداف أه تبرز المستدامة، كما التنمية وأهداف الطاقة التقليدية الذي يتوافق
 نموذجا ناجحا في هذا المجال.

 منهجية الدراسة:
تم  بالإضافة إلى تمهيد وخاتمة تتضمن النتائجنقاط رئيسية فث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ثلا إتباعتم 

نقاط رئيسية: مفاهيم عن الطاقة الشمسية، تسخين الماء بالطاقة الشمسية، تجربة تونس، ثم تقييم ثلاث التعرض إلى 
 برنامج النهوض بسخانات الطاقة الشمسية.

 مفاهيم عن الطاقة الشمسية: - 1
 مفهوم الطاقة الشمسية: -1-1

قة الشمسية هي نتاج التفاعلات النووية التي تحدث في الشمس، وتصل طاقتها الحرارية إلى الأرض على شكل الطا
والأشعة " التي يتم حجب كمية كبيرة منها بواسطة الغلاف الجوي " طاقة إشعاعية مكونة من الأشعة فوق البنفسجية

 السطح عندفتبلغ  حرارتها درجةأما  كيلومتر، مليون  1.39، حيث يبلغ قطر الشمس iالمرئية والأشعة تحت الحمراء
 1.35 بنحو ويقدر الشمسي بالثابت يسمى تقريبا ثابت بمعدل الشمس طاقة وتنبعث مطلقة، درجة 5762 حوالي

 مرة الفضاء إلى %30 وهو الباقي وينعكس منها  %70نحو إلا الأرض إلى الطاقة هذه  من يصل ،ولا 2 م /كيلووات
، وبهذا تعتبر الطاقة الشمسية من أهم أنواع الطاقة التي يمكن للإنسان استغلالها، وإشعاعات موجات هيئة على أخرى 

 .(2)فهي طاقة دائمة ومتجددة ونظيفة، تشع علينا من الشمس يوميا بمقدار ثابت، ولا ينتظر أن تفنى إلا عند فناء العالم 
 .المتجددة الشمسية الطاقة استخدام مميزات -2-1

 ونذكر الأخرى  الطاقة مصادر من غيرها على مفضلة تجعلها الإيجابية المزايا من بالعديد الشمسية الطاقة تتميز      
 :(3)يلي كما منها بعض

 خارجة كأنها وتبدو المعاصر الإنسان تواجه التي المشكلة هذه البيئة، تلوث في الشمسية الطاقة مصادر مساهمة عدم -
 كالنفط للبيئة الملوثة الطاقة لمصادر المفرط الاستغلال من معظمها في والناجمة وحضارتهته حيا وتهدد سيطرته عن

 .الطبيعي والغاز والفحم
 المشاريع إنشاء إمكانية يسهل مما ثمن بلا أي مقابل وبلا للنضوب قابل غير متجددا مصدرا الشمسية الطاقة تعتبر-

 .الشمسية الطاقة على طاقتها في تعتمد التي المستدامة
 أية استغلال في التوسع مدى من تحد التي المحلية أو والدولية السياسية النظم لسيطرة الشمسية الطاقة خضوع عدم-

 .منها كمية
 أو السكنية التجمعات قرب مكان أي في المشاريع إقامة يمكن بحيث تقريبا الأماكن جميع في الشمسية الطاقة توفر-

 .تحميل أو نقل وسائل ذلك يتطلب بحيث لا آخر مكان أي أو الصناعية المناطق
 كالمخاطر الشمس من الطاقة إنتاج في عمليات وغيرهم العاملين على خطورة تشكل ولا معقدة تكنولوجيا تتطلب لا-

 الأخرى. الطاقة مصادر استغلال في توجد التي
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 تركيزها عدم مع متقطعة كونها مثل العيوب بعض ضمنها تندرج بل فقط المزايا هذه على الشمسية الطاقة تقتصر ولا
الدقة، بالإضافة إلى  من عالية بدرجة الموقع اختيار طريق عن ذلك على التغلب الممكن ومن المؤقت، أو الدائم 

 باقي على الأحيان بعض في حتى مرتفعة وهي الكهرباء لتوليد الشمسية الطاقة بها تتميز التي العالية التكاليف
 (4) الأخرى  المتجددة الطاقات

 سوق الطاقة الشمسية: -3-1
بلغت  "Global Market Insights " شهد سوق الطاقة الشمسية نموًا كبيرًا، فوفقًا لتقرير صادر عن مؤسسة       

 ، ومن المتوقع أن تتجاوز القيمة السوقية للطاقة الشمسية2015 دولار فيمليار  65 القيمة السوقية للطاقة الشمسية
وذلك بسبب زيادة حجم الطاقة الشمسية المُنتجة، وشهد العالم اتجاهًا متزايدًا نحو  2023 مليار دولار بحلول 140

زيادة سعة مرافق الطاقة استخدام الطاقة البديلة لتقليل انبعاثات الكربون، حتى أن العديد من الدول الكبرى قامت ب
الشمسية والطاقة المتجددة خلال السنوات الماضية، ومن المتوقع أن تحافظ الدول الكبرى بما في ذلك الصين، اليابان، 

 .ألمانيا، والولايات المتحدة على ريادتها في مجال الطاقة الشمسية في المستقبل
 301 إنشاء مرافق جديدة لإنتاج الطاقة الشمسية بقدرة إنتاجية بلغتفقد تم " بريتشبتروليوم " ووفقًا لتقرير أصدرته شركة 

، وقد ساهمت الصين بالنسبة الأكبر من 2015 عن عام % 33.2 ، ويمثل ذلك زيادة بنسبة2016 جيجاواط بنهاية
 14.7 وجيجاواط، تلتها الولايات المتحدة بمرافق بلغت قدرتها نح 34.5 المرافق الجديدة بقدرة إنتاجية بلغت نحو

جيجاواط، ليمثل إنتاج الدولتين معًا ثلثي النمو في سوق الطاقة الشمسية العالمي، والجدول التالي يبين الدول الأكثر 
 .( 5) 2016إنتاجا للطاقة الشمسية في العالم عام 

 .2016: يبين الدول الأكثر إنتاجا للطاقة الشمسية في العالم عام  1جدول رقم 
 إجمالي لقدرة الإنتاجية بالجيجاواط الدولة الترتيب

 78.07 الصين  1
 42.75 اليابان 2
 41.22 ألمانيا 3
 40.30 الولايات المتحدة الأمريكية 4
 19.28 إيطاليا 5
 11.63 المملكة المتحدة 6
 9.01 الهند 7
 7.13 فرنسا 8
 5.90 أستراليا 9

 5.49 إسبانيا 10
 سابقيومية أرقام، مرجع : المصدر

وفقًا للوكالة ، فتقود قطاع الطاقة الشمسية العالمي على مدى العشر سنوات الأخيرة يتضح من الجدول أن الصين 
بذلك يبلغ ، 2016جيجاواط في  40الدولية للطاقة، أقامت الصين مشروعات جديدة للطاقة الشمسية بلغت قدرتها نحو 

في الأشهر أخرى مشروعات ، ناهيك عن  جيجاواط في نهاية العام  78إجمالي إنتاج الصين من الطاقة الشمسية 
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اليابان في المركز الثاني، اط، تليها جيجاو  35، بلغت قدرتها الإنتاجية من الطاقة الشمسية 2017السبعة الأولى من 
، وتأتي ألمانيا ة بهاإلا أنه من المتوقع ألا تحتفظ بهذا المركز لفترة طويلة بسبب العدد المحدود لمرافق الطاقة الشمسي

المتوقع أن تزيد قدرتها الإنتاجية التراكمية في المركز الثالث تليها الولايات المتحدة الأمريكية في المركز الرابع والتي من 
 .( 6)  2020جيجاواط بنهاية  85لتبلغ نحو 

 تسخين المياه بالطاقة الشمسية )فكرة السخان الشمسي(: .2
 تعريف السخان الشمسي: -1-2

بشكل ، (7) هيســتفاد منها في تســخين الميــاهــو جهــاز يحــول الطــاقة الشــمســية إلى طــاقة ان الشــمســيالســخ
 الاستحمام الألواح الشمسية، وهذه المياه الساخنة يمكن استغلالها لأغراض  مباشر وليس لتوليد الكهرباء كما في حالة

محطات الطاقة  نأكما  ،و حتي التبريد بالطاقة الشمسيةأ التدفئة بالطاقة الشمسية أو لتدفئة حمامات السباحة أو
 اه لتوليد الكهرباءأيضا تستخدم تسخين المي الشمسية الحرارية

سخانات الطاقة الشمسية موجودة منذ أكثر من مائة عام ولكن في العقدين الأخيرين تطورت تكنولوجيا السخانات و 
الشمسية بشكل كبير وملحوظ ومعظم التطور الحاصل كان في المجمعات الشمسية فالمجمعات الشمسية الآن يمكنها 

 واح الطاقة الشمسية الفولتألب ولو قارنتها ،% من الطاقة الشمسية الساقطة عليها50يد عن استغلال ما يز 
نواع أكهرباء وذلك في أجود  إلي% من الطاقة الشمسية الساقطة عليها 21فهي لا تستطيع تحويل أكثر من  وضوئية

 .( 8) الطاقة الشمسية ألواح
 :الشمسيةمميزات استخدام سخانات الطاقة  -2-2

بكثير من المميزات الهامة التي تؤهلها لأن تكون البديل الأمثل سخانات المياه بالطاقة الشمسية تتمتع 
آمنة وصديقة للبيئة وقد تم استخدام  يلاستغلال أحد أهم مصادر الطاقة البديلة وهي الطاقة الشمسية بكفاءة عالية، فه

في داخل  Polyurethane فيها عن طريق استخدام البولي يورثان High Insulation تقنية العزل الحراري العالي
 ، بالإضافة إلى المميزات التالية:( 9) الأنابيب المفرغة مما يؤدي إلى الاحتفاظ بالحرارة لوقت طويل

للتآكل المقاوم  Stainless Steel روعي تصنيع التنك الداخلي وأنابيب التوصيل الخارجية من معدن الستانلس ستيل-
وللعوامل الجوية المختلفة، كما أن كافة القطع المطاطية والوصلات الداخلية، مصنوعة من مواد غير سامة ولا تؤثر 

هذه السخانات بسهولة التركيب والبساطة، حتى في أسوء الظروف عندما يتم  وتتميز ،على خصائص الماء المار فيها
ينبغي ببساطة إزالة الأنبوب المكسور عن طريق تحرير اللاقط الخاص  كسر أحد الأنابيب المفرغة بفعل قسري ، عندها
 .به ووضع أنبوب جديد مكانه بكل سهولة ويسر

وسيلة لاستغلال الطاقة الحرارية الناتجة من أشعة الشمس في تسخين المياه للمنازل والأغراض  السخانات الشمسية-
من % 30 الطاقة الشمسية الفولت ضوئية حيث يمكن توفيرالتجارية، وتحقق هذه النظم جدوى اقتصادية أعلى من 

 .سنوات فقط 3 فاتورة الكهرباء المنزلية بتكلفة يتم استردادها خلال
ساعة، عكس السخان الكهربائي  24 السخان الشمسي يقوم بتسخين الماء وتخزينه خلال النهار للاستخدام طول اليوم -

التقليدي الذي يمكنه التسخين في أي وقت نهار أو ليلا و بالتالي سعة السخان الشمسي تكون أكبر بكثير، فمثلا لو 
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لتر، نفس الشقة سوف تحتاج إلى سخان شمسي  70-50 شقة متوسطة تحتاج إلى سخانات كهربائية إجمالي سعتها
 لتر. 300-250 سعة

 .% من الطاقة الشمسية الساقطة عليها50ن تستغل ما يزيد عن أقة الشمسية تستطيع مجمعات الطا-
طاقة أكبر دون  ىشعاع الشمسي والحرارة فيه مرتفعة أكثر نستطيع الحصول علشدة الإيتعرض ل كلما كان المكان-

 .ت درجة الحرارة كلما ارتفع كفاءتهالواح الطاقة الشمسية لتوليد الكهرباء التي تقل أقيود كما في حالة 
 .قدر استهلاك منزلي ليست باهظة الثمن ىالأنواع الصغيرة منها عل-

 (10)  .سنوات 3كبير ولكنها تحتاج صيانة تقريبا كل  الافتراضيعمرها  -
 أنواع السخانات الشمسية:      -3-2

 هناك عدة أنواع من أنظمة تسخين المياه بالطاقة الشمسية منها:
: تعتمد هذه التقنية على أنابيب مفرغة تمتص الطاقة الحرارية وتحولها إلى طاقة مضغوطةأنابيب مفرغة غير  -

حرارية لتسخين المياه، حيث يتألف كل أنبوب مفرغ من أنبوبين من الزجاج، أحدهما بداخل الآخر، ويصنعان 
 من زجاج البوروسيلكيت.

بارة سطح امتصاص يتكون من لوح : المجمع الشمسي في هذه السخانات ع السخانات الشمسية المسطحة -
مدهون بمادة ماصة لأشعة الشمس، ويتدفق الماء المراد  Absorberرقيق جداً من الألومنيوم أو النحاس 

تسخينه في مواسير نحاسية داخل هذه اللواطق فيحدث التبادل حراري، ويفضل استخدام هذا النظام في 
 مضخة لضغط مواسير الماء الساخن.التطبيقات المنزلية والإدارية العادية وتنفيذ 

: الفرق الأساسي بين هذا النوع والأنابيب المفرغة العادية السابق شرحها هو أنه في هذا أنابيب حرارية مفرغة -
عالي الجودة داخله كمية صغيرة من سائل وهو نقي النوع يوجد ماسورة نحاس داخل الأنابيب الزجاجية 

لى ضغط منخفض وغليان سريع للســـــائل الحراري بدرجات حرارة حراري، ومفرغ من الهواء للحصـول ع
درجة، فإذا تجاوزت هذه الحرارة يتبخر  ٣٠منخفضـــــة، حيث أن نقطة غليان الســـــائل تكون عند درجة حرارة 

نتقل الســـائل الحراري ويندفع نحو قمة الأنبوب حيث تقل معه درجة الحرارة، وعند وصوله إلى أعلى الأنبوب ت
الحرارة من طرف الماسورة النحاس إلى الماء المراد تســـخينه فيتكثف البخار ويســــيل إلى أسفل الأنبوب 

 .النحاسي مرة أخرى، وهذه العملية تتكرر بصفة مستمرة وتؤدي إلي تســـــخين المياه
 أهم أنواع السخانات الشمسية.  1شكل رقم 
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 2019-11-25شوهد بتاريخhttps://www.google.comمحرك البحث غوغل، المصدر: 

 PROSOLتجربة تونس من خلال برنامج  -3
 وتطور سوق السخانات الشمسية في تونس.PROSOLمفهوم برنامج  -3-1
 : PROSOLتعريف برنامج -3-1-1

والذي وضع  "البرنامج الشمسي "Programme Solaireالتعبير الفرنسي مأخوذة من برنامج بروصل هي      
، وهو منظومة متكاملة لنشر استعمال السخانات (11) للتخفيف من الارتفاع الهائل من أسعار الوقود على السوق الدولي

منظومة اعتماد  بالتوازي مع( المستعملين) الشمسية على نطاق واسع عن طريق توفير آلية تمويلية مبتكرة لفائدة 
المزودين وشركات التركيب والتجهيزات إضافة إلى إجراءات المراقبة لضمان جودة السخانات المركزة في إطار البرنامج 

، بالطاقة الشمسية للحصول على المياه )الغاز النفطي المسال، والغاز الطبيعي( ويهدف إلى استبدال الطاقة التقليدية 
حلا للتقليل من انبعاث الغازات والحد من تغير المناخ، وقد يساهم هذا المشروع أيضا في ومن ثم فهو يوفر  .الساخنة

 .(12) التخفيض من الاعتماد على الموارد المالية من صادرات الطاقة الأحفورية
 تطور سوق السخانات الشمسية في تونس: -3-1-2

 بين ما تتراوح شمسية أشعة من به تحظى لما هائلة شمسية طاقة موارد منتتمتع به دولة تونس  نظرا لما       
 شمسية طاقة موارد تملكفإنها  الجنوب، في ۲م /ساعة كيلوواط2600و الشمال في سنويًا۲م /ساعة كيلوواط 1800

 ، كما يبين الشكل التالي:(13) لها المستدام الاستخدام  ودعم المياه  لتسخين كافية
 تونسالموارد الشمسية في   2شكل رقم  

 
-12-12شوهد بتاريخ /atlas-atlas.org/solarmed-med-http://www.solar: الأطلس الشمسي، عن طريق الموقع المصدر •

2019 
، ²م  5500قديمة حيث ترجع إلى فترة الثمانينات  حيث وصلت إلى أكثر من  السخانات الشمسية في تونسوفكرة 

غير أنه ما لبثت لتشهد تتذبذبا ثم تراجع ملحوظ خلال النصف الأول من بداية التسعينات، وذلك إثر تسجيل عدة 
وصي للسخانات المؤشر الخص نقائص فنية بالتجهيزات المصنعة من قبل الشركة المنتجة آنذاك ) سيربت(، حيث حقق

، غير أنه وبسبب غياب 2001سنة  ²م17000 إلى بفضل البرنامجتطورا ، ليشهد 1995سنة ²م 300الشمسية 
 تراجع نسق تركيز السخانات الشمسية من -الذي أدى إلى غياب بعض المزودين وبالتالي تراجع العرض -المنحة

 3يبين ذلك الشكل رقم كما ،  (14)  2004 سنة²م  7000 إلى 2001 سنة²م  17000
 

 تطور سوق السخانات الشمسية في تونس  3شكل رقم 

https://www.google.com/
http://www.solar-med-atlas.org/solarmed-atlas/
http://www.solar-med-atlas.org/solarmed-atlas/
http://www.solar-med-atlas.org/solarmed-atlas/
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 طريق عن المتوسط، البيض البحر منطقة في الاستثمارات تسهيل آلية الإيطالية، والبحار والأراضي البيئة( UNEP) للبيئة المتحدة الأمم برنامج: المصدر

 2014-10-12، شوهد بتاريخ 2013تاريخ النشر  www.unep.org/energy: الموقع
اشترك برنامج تسهيلات الاستثمار في منطقة البحر المتوسط مع الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة  2005 في سنةو 

 بروسول من خلال ثلاث مخططات:بتونس في إنشاء برنامج 
 بنهاية الفترة. 60000 المؤشر الخصوصي للسخانات الشمسية حيث حقق(: 2007-2005الأول ) -
 .2016 بحلول عام  2م  900000 حيث تم تركيب سخانات بسعة(: 2012-2008الثاني ) -
 2.5 ، ومن المتوقع بلوغ2016 بحلول عام  2م  900000 حيث تم تركيب سخانات بسعة (:2030-2016الثالث ) -

 .2030 من اللاقطات الشمسية في حدود سنة²مليون م 
 قطاعات البرنامج: -3-2
 مشروع تسخين المياه بالطاقة الشمسية للقطاع السكني: -3-2-1

 الإيطالية  البيئة وزارة  مع بالتعاون  ،2005 عام في السكني PROSOlبرنامج  للبيئة المتحدة  الأمم برنامج نفذ      
 سخانات من في التحول التونسية الأسر مساعدة  البداية في هدفه وكان الطاقة، في التونسية للتحكم  الوطنية والوكالة

 المشروع تصميم  تم  وقد الشمسية، بالطاقة تعمل التي المياه  سخانات إلى الأحفوري  الوقود على تعتمد التي المياه 
 في ملحوظ انخفاض إلى بدوره  سيؤدي الذي الأمر عليه، والمحافظة شمسيةال بالطاقة المياه  سخانات سوق  لتطوير

 التحديات من عدد علاج على مشروعهذا ال ويعمل، السكني القطاع مستوى  على الكربون  أكسيد ثاني غاز انبعاثات
 :( 15) مثل

 الوقود الأحفوري. إعانات عن الناتجة السوق  انحرافات-
 الوقود التقليدي. باستخدام المياه  بتسخين مقارنةً  العالية المقدمة الاستثمارية التكلفة-
 الطاقة باستثمارات يتعلق ما في المقدمة للمستهلكين القروض غياب أي المخاطر، خوض عن المصارف عزوف-

 المتجددة.
 .الأسر خاضتها سابقة سلبية تجاربمن خلال  التكنولوجيا في الثقة إلى الافتقار-
 مشروع تسخين المياه بالطاقة الشمسية للقطاع الصناعي: -3-2-2

http://www.unep.org/energy%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%202013
http://www.unep.org/energy%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%202013
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 الصناعات مثل تونس في الصناعات من الكثير الطاقة، وتستخدم  من كبيرة كمية الصناعي الإنتاج يتطلب     
 للعمليات اللازمة المياه  لتسخين تستهلكها التي الطاقة معظم  الورق  وصناعة والمنسوجات والكيميائية الزراعية

 استخدمت بالطاقة، يتعلق فيما التدقيق لأعمال خضعت التي التونسية الصناعات من صناعة 227بين فمن الصناعية،
 من المستمدة الطاقة على المعتمدة  الصناعات تكون  لذلك، الغرض، ونتيجة لهذا الطاقة من ضخمة كميات منها 50%

 الأحفوري، لذا من الوقود أسعار بارتفاع للتأثر خاص نحو على عرضة أساسي بشكل الطبيعي والغاز النفط منتجات
 التلوث من الحد في والمساهمة المياه  لتسخين الحرارية، الشمسية الطاقة مثل بديلة، حلول عن البحث الضروري 
 دفئة.تال غازات وانبعاثات

 ينبغي التي الأساسية والمالية والتنظيمية التكنولوجية للبيئة خطوة بخطوة لتحديد التحديات المتحدة الأمم برنامج يعملو 
 من الأولى المرحلة الصناعي، ففي القطاع يحددها التي الهيكلية والمتطلبات الإنتاج متطلبات مراعاة  مع معها، التعامل

 )غاز أحفوري  وقود وأنواع حرارة  درجات تستخدم  تونسية صناعات 6لــ  مفصلة جدوى  دراسات إجراء تم  البرنامج،
 كل الدراسات هذه  وغطت أيضًا، إنتاجها أحجام  في وتختلف التشغيل، في مختلفة مسال( نفطي غاز أو طبيعي

 .الصلة ذات والاقتصادية التقنية المعايير
 مشروع تسخين المياه بالطاقة الشمسية للقطاع الخدماتي: 3-2-3

 الشمسية بالطاقة تعمل التي المياه سخانات سوق  حجم  في كبير غير بتونس، حدثت نجاح هذا البرنامج أعقاب في     
 مماثلة مالي دعم آلية إطلاق إلى الحكومة ذلك دفع وقد ، البلاد أنحاء مختلف في السكني للقطاع المخصصة

 برنامج من كل   البرنامج هذا تنفيذ وتولى (PROSOL) تللخدما بروسول برنامج عليها يُطلَق الخدمات قطاع تستهدف
 هدفه وتمثل، الطاقة في للتحكم الوطنية والوكالة الإيطالية والبحار والأراضي ووزارة البيئة(UNEP) للبيئة المتحدة الأمم 

 والمتجددة المستدامة النظيفة الطاقة من الرياضية( للاستفادة  والمراكز والعيادات الفنادق )مثل الخدمات قطاع دعم في
 :مثل التحدياتبخطط لمجابهة  بروسول برنامج تموضع بمجانيتها، وقد تتميز التي

 لربحية الأسواق. المصارف إدراك في القصور-
 الخدمات. قطاع في الوعي نقص-
 التقليدي؛ الوقود باستخدام المياه  بتسخين مقارنةً  العالية المقدمة الاستثمارية التكلفة-
 بعد ما وخدمات الشمسية، بالطاقة التي تعمل المياه  سخانات أنظمة وصيانة التركيب، متخصصي تدريب في النقص-

 .البيع
 :PROSOLآلية تمويل برنامج   -3-3

 نجاح البرنامج عن طريق :لضمان تمت تعبئة الموارد المالية اللازمة
 التمويل المادي:-3-3-1

  مليون دينار 110ثم  2011-2007مليون دينار خلال الفترة  117توفير تمويل في حدود ب”التجاري بنك“  قام
 .2016-2012خلال الفترة 
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   إسناديتم (القروض بعد المصادقة على الملفات من قبل الشركة التونسية للكهرباء والغازSTEG التي تتكفل )
 .بضمان استرجاع القروض

   1.2نسبة السوق زايد  تساوي فائدة النسبة بشروط ميسرة: ويتم استخلاص هذه القروض 
 المالي الدعم ريتوفومستديمة من أجل المحافظة على نسق تطور السوق من خلال  مبتكرة مالية دعم  آلية 

وتقديم  الجمركية الرسوم  تخفيض المضافة، القيمة ضريبة من المنح المعفاة  تقديم عن طريق  المحلية للأسر
 الفواتير في القرض تسديد إدراج مبلغ التسديد، ويتم عمليات على منخفضة فائدة بمعدلات المصرفية القروض

 وذلك التسديد، عن تعجز/تتأخر للجهة التي الإمداد توقف قد والتي والغاز للكهرباء التونسية للشركة الاعتيادية
 المحلية  المصارف تواجه التي المخاطر من هذا الإجراء ويقلل، القروض ديون  يحصل آخر طرفًا باعتبارها

 فضلًا عن منخفضة، هذا فائدة  بمعدلات الشمسية بالطاقة المياه  تسخين تمويل مشروعات في ترغب التي
 مقارنة من سيتمكنون  لأنهم السخانات الشمسية، استخدام عن الناتجة المالية بالمزايا بالتمتع للأسر سماحه

 .( 16) السابقة الكهرباء بفواتير الشمسية بالطاقة تسخين المياه لنظام  الشهرية التسديد أقساط قيمة
 الفائدة  معدل من خفض مما البرنامج، من 2006-2005عامين  أول خلال الفائدة  معدلات على إعانة توفير 

 الحين ارتفع ذلك ومنذ ،2007عام  في الدعم هذا رفع تم لكن، النهائي للمستخدم  %5 إلى ليصل القرض على
 تكلفة على % 20بنسبة مالية إعانة الحكومة التونسية سنويًا، وتقدم  % 6.5 إلى القرض على الفائدة معدل

 في الصدارة احتلال بهدف الإيطالية الوزارة تموله مؤقتًا إجراءً  البداية في التي كانت الإعانة وهي النظام،
 .(17) بعد فيما دائم  إجراء إلى حولته التونسية الحكومة لكن السوق،

 :( 18) إجراءات مصاحبة متكاملة ومتناسقة -3-3-2
 تركيز مخبر متكامل لقيس النجاعة الطاقية والميكانيكية للسخانات الشمسية. 
  التركيب ومعايير جودة التجهيزاتجودة ضمان الجودة ومصلحة ما بعد البيع من خلال وضع معايير. 
  برنامج خاص بالتوعية والإعلام والتكوينتنمية الطلب من خلال وضع. 
 وضع منظومة جودة خاصة بتركيب السخان الشمسي. 
 فتح الآفاق أمام المصنعين للتصدير إلى البلدان المجاورة والأوروبية. 
 وفرتها الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة عن طريق عقد دورات تدريبية لشركات : آلية لبناء القدرات

وضع و  دسية، ومتخصصي تركيب سخانات المياه التي تعمل بالطاقة الشمسية، وملاك الفنادقالاستشارات الهن
 .برنامج لتأهيل شركات تركيب السخانات الشمسية

 تهدف لرفع مستوى الوعي في قطاع الخدمات بشأن قدرة تقنية الطاقة الحرارية الشمسية على : حملة اتصالات
لاتصالات، تم عقد ورش عمل لعرض نتائج المشروعات التجريبية البقاء، وكجزء من هذا العنصر الخاص با

 في تونس.
 إجراءات تحفيزية: -3-3-3

 دينار بالنسبة  400و²م  3إلى  1دينار بالنسبة للسخان ذي لاقط تتراوح مساحته بين 200منحة بـ  إسناد
 من الصندوق الوطني للتّـحكم في الطاقة  ²م 7إلى  3للسخان ذي لاقط تتراوح مساحته بين 
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 بعد المصادقة على الملفات يتم استخلاصها على  د(1150د و950د، 750د، 550) قروض بنكية إسناد
تتكفل بضمان استرجاعها الشركة التونسية للكهرباء عن طريق فواتير استهلاك الكهرباء سنوات  5مدى 
 .والغاز

 تيسير نسب فوائد القروض المسندة في بداية البرنامج بتمويل من طرف برنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
  معدل على مالية إعانة، و الجدوى  دراسة إجراء تكلفة من %50 بقيمة منحةوفي القطاع الخدمي تم توفير 

 التكلفة على مالية إعانة توفير خلال من المقدمة التكلفة عائق من الحد في والمساعدة ،%2 بنسبة الفائدة 
 من بتمويل ،%30 بنسبة الرأسمالية التكلفة على مالية إعانةبالإضافة إلى  %10 إلى الرأسمالية تصل

 .الطاقة لحفظ التونسي الوطني الصندوق 
 .(PROSOL)بروسول برنامجتقييم  -4

 العوائق أهم  معالجة في والدولي المحلي العام  الدعم لنجاح بروسول نموذجًا لبرنامج التونسية التمويل آلية تعكس
 في الحالة هذه في تتمثل والتي تجاريًا، المجدية المتجددة الطاقة لتكنولوجيا النطاق واسع الانتشار تعرقل التي

في  المشروع نجاح أدى وقد )تونس(، النامية الدول إحدى في الشمسية، بالطاقة تعمل التي المياه  سخانات
 جالات.انعكاسات ايجابية على جميع المإلى القطاعات الثلاثة 

 : الاقتصاديجال الم -4-1
جملة المنح المسندة من قبل بمليون دينار  228بقيمة  2011-2005خلال الفترة  كليةستثمارات حققت ا -

 .مليون دينار 41الدولة 
 .مليون دينار 63وتجنب دعم الدولة في حدود  2011ف طن في نهاية أل460اقتصاد في الطاقة يناهز  -
 إجمالي يبلغ جمعية شمسية طاقة مجمعات أنظمة بتركيبفندقا  61و الخدماتع قطا من مؤسسة 36 قام  -

 . (19)تعبئتها تم التي الاستثمارات من أمريكي دولار 1132000نحو يساوي  ما ،أي ²م  2900 نحو مساحتها
 بتونس Djerba beach"مزايا تركيب نظام لتسخين المياه بالطاقة الشمسية في فندق  4شكل رقم 

 
-13شوهد بتاريخ www.unep.org/energyعن طريق الموقع   ، الطاقة المتجددة، 2012لعام  (UNEP)برنامج الأمم المتحدة للبيئة المصدر: 

12-2014 

http://www.unep.org/energy
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 :المجال الصناعي والتجاري  -4-2
إحداث نسيج صناعي وديناميكية تجارية ومواطن شغل إذ ساهم  في ملحوظ بشكل (PROSOL) بروسول برنامج ساهم 

 : يلي االمشروع السكني وحده في م
 مباشرة. غير عمل فرصة 7000و جديدة  مباشرة  عمل فرصة 3000 خلق -
 1200 إلى عددهم وصل الشمسية، الذين بالطاقة المياه تسخين نظم  تركيب متخصصي بين التواصل تحقيق -

 .2002 عام  في 100 أن كان بعد ،2012 إحصائيات وفق متخصص
 شركات ثماني كانت أن بعد ،2014 حتى الشمسية بالطاقة تعمل التي المياه  سخانات لبيع شركة 50 إنشاء -

 .2002 عام في فقط
نتيجة هذا البرنامج حدث تطور وتوسع ملحوظ في قدرات التصنيع المحلية التونسية، مما أدى إلى حدوث  -

منافسة وتنوع في السوق، فضلًا عن خلق فرص محتملة للتصدير، كما خففت البيئة التمكينية من المخاطر 
 .المرتبطة بالاستثمارات، ومن ثم خفضت من التكاليف ومعدلات الفائدة على القروض

 سنويًا، ²م 80.000 إلى بروسول( برنامج )قبل سنويًا ²م  8000 من الشمسية الطاقة مجمعات ركيبت زادت -
 نحو  إلى فيها العاملين عدد يصل التركيب وشركات الصناعية الشركات من شبكة إقامة في تسبب الذي الأمر

 فرد، 6000
، وتحويلها إلى حوافز للطاقة الشمسية، الأمر الذي التقليدية للطاقة المخصصة المالية الإعانات الحد من -

البيئية والاجتماعية والاقتصادية، وهو ما يعتبر نموذجا رائع يؤدي بدوره إلى تحقيق مزيد من المزايا 
 الإستراتيجية تخلص الدولة من نظام الإعانات المحلي الذي أصبح عبئًا على ميزانيتها، كما في الشكل التالي:

 .بفضل نظم تسخين المياه بالطاقة الشمسيةوالحد من الإعانات  : التنبؤ بالمدخرات المستقبلية5شكل رقم

 
 2014-11-12شوهد بتاريخ  http://www.worldbank.com، 2012مبادرة السياسة المناخية لعام  : المصدر

حيث أنه مع انطلاق المشروع لوحظ تراجع حجم إعانات الدولة في هذا المجال يقابلها زيادة في حجم المدخرات على 
مليون دولار أمريكي ومن المتوقع أن تصل إلى حدود  7.9إلى حوالي 2015 تجنبها والتي وصلت عام شكل إعانات تم 

 .حيث ستوجه الإعانات إلى مصادر أخرى لتنميتها 2025 إلى غاية عام  2020 عام 13.9
 المجال الاجتماعي والبيئي: -4-3

 الشمسية بالطاقة المياه  تسخين نظم  على الحصول في تونسية أسرة 165000 من أكثر مشروعهذا الساعد  -
 الشمسية المجمعات من 2م 500000 من يقرب ما تركيب خلال من المنزلية احتياجاتها لتلبية

http://www.worldbank.com/
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 بالطاقة تعمل التي المياه سخانات حياة على مدار دورة الوقود من مكافئ نفط طن وحدة 251000توفير  -
طن،  715000بمقدار الكربون  أكسيد ثاني انخفاض إلى يؤديما سم عامًا، 20 عن تزيد والتي الشمسية

 منزل  بكل الخاصة الطاقة فواتير قيمة في أمريكيًا دولارًا 1325و 605بين يتراوح عام بالإضافة إلى انخفاض
 الشمسية تعمل بالطاقة التي المياه  لسخانات المتوقعة الحياة دورة  مدار على

 :المجال التكنولوجي وتقوية القدرات -4-4
 المركز  تأسيس تم  حيثإحداث ديناميكية في مجال البحث والتنمية وتنمية الشراكة مع عدد من البلدان، وذلك من خلال 

 للطاقات المتوسطي البرنامج في تونس ليكون مركز التنسيق في مبادرة  (MEDREC)المتجددة  للطاقات المتوسطي
 مجال في التجريبية المشروعات العلاقات وتطوير شبكة وتدعيم المعلومات ونشر للتدريب (MEDREP) المتجددة 
 المتجددة. الطاقات
 :خاتمة  -
يمثل مشروع بروسول بتونس إحدى أهم المشاريع الناجحة في استغلال الطاقات المتجددة عن طريق استبدال       

الطاقة التقليدية بالطاقة الشمسية في عمليات تسخين المياه الضرورية سواء للمستهلكين)السكن( أو المجالات الصناعية 
 الحكومة للبيئة مع المتحدة  مجال من خلال تعاون كل من الأمم يعد مثالا للتعاون الفعال في هذا ال، و أو الخدمية

 ومؤسسات المحلية، والمؤسسات (MEDREC)المتجددة  للطاقات المتوسطي المركز الإيطالية من خلال تأسيس
وأخذت عدة دول تقتدي بهذه التجربة  تونس حدود خارج بروسول إلى مشروع نجاح امتد وقد، المحلية التونسية التمويل

 شرق  جنوب في الشمسية الطاقة إمكانات بأعلى تحظى التي الدول إحدى تُعَد التي – الأسود الجبل دولة ففيالناجحة 
 برنامج  طور، Meteonormبرنامج  بيانات لقاعدة  وفقًا لها المجاورة الدول بين الشأن هذا في الصدارة وتحتل أوروبا،

 على الشمسية بالطاقة تعمل التي المياه  لسخانات مستدام  سوق  لإنشاء الحكومة مع مشتركًا برنامجًا للبيئة المتحدة  الأمم 
 الطاقة اعتماد تم حيث مصر وفي .الرأسمالية التكاليف ودعم  الفائدة  منخفضة القروض تمويل خلال من الطويل المدى

 برنامج  تطوير من المتحدة  الأمم  برنامج تمكن العشرين، القرن  من والثمانينيات السبعينيات في مرة  لأول الشمسية
 نظام  من الخدمات وقطاع السياحي القطاع خلاله من يستفيد والخاص العام القطاعين لجعل (EGYSOL) إيجيسول
بالإضافة إلى العديد من الدول ، سيناء وجنوب الأحمر البحر بمنطقة الفنادق في الشمسية بالطاقة المياه  لتسخين

 الأخرى مثل اليونان، سوريا، جنوب إفريقيا...وغيرها.
 نتائج: -

 من خلال الدراسة أمكننا التأكد من صحة الفرضيات الموضوعة:
تتميز الطاقة الشمسية كغيرها من الطاقات المتجددة في كونها صديقة للبيئة من جهة ومن جهة أخرى هي طاقات  -

 ناضبة عكس الطاقات الأحفورية فهي صحيحة.غير 
يساهم هذا المشروع في تحقيق التنمية المستدامة فهي صحيحة من خلال المحافظة على البيئة وتوفير مناصب شغل  -

 إضافية.
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التعاون بين القطاع الحكومي والخاص سر من أسرار نجاح التجربة التونسية فهي صحيحة فبالإضافة إلى وجود  -
 ي مصحوب بنية جادة من قبل الحكومة.تمويل قو 

 كما يمكن للنتائج التالية المتوصل إليها أن تساهم في تعزيز الفرضيات:
 أيضًا وإنما بالطاقة، الإمداد عمليات في الأمان تحقيق تجاه  فقط ليس الملموسة الأولى الخطوات المشروعات هذه تعد -

 النظيفة التي ينص عليها بروتوكول كيوتو. التنمية آلية وفق الدفيئة غازات انبعاثات والحد من البيئة حماية تجاه
 بالطاقة الطبيعي( والغاز والكهرباء، المسال، النفطي بروسول إلى استبدال الطاقة التقليدية )الغاز مشروع يهدف-

 تغير من والحد الدفيئة غازات انبعاثات من للتقليل حلًا  يوفر ثم فهو ومن الساخنة، المياه على للحصول الشمسية
 .والخاص العام القطاعين بين الشراكة على البرنامج هذا نجاح ويعتمد المناخ،

 المتجددة  الطاقة مجال في الدولي التعاون  إطار في نجاح كقصة البروز في تونس من الإنجازات هذه  كل مكنت-
 المتوسط. الأبيض البحر بمنطقة

ونسخ التجربة في العديد من البلدان كالجبل الأسود، مصر، المغرب، إلا أننا رغم نجاح هذا المشروع في تونس -
 نلاحظ قصور هذه المشاريع في الجزائر والتي تعتبر مشاريع قيد الدراسة.

 توصيات:
 هناك جملة من التوصيات بشأن إمكانية تشجيع هذه التكنولوجيا في الجزائر:

الإشعاع الشمسي وساعات سطوع شمس طويلة وهذا يشجع على استعمال بمعدلات عالية من الجزائر  تتميز أرض
الطاقة الشمسية في مجال تسخين المياه للأغراض المنزلية على أقل تقدير وبشكل واسع في توفير الماء الساخن 

، وهنا للصناعات الغذائية والوحدات الخدمية في المصانع والمجمعات السكنية وفي عمليات التدفئة للبيوت الخضراء
كمسألتان رئيسيتان أولهما لتطوير سوق مستدامة للتكنولوجيا النظيفة في الجزائر، فاستنادًا إلى تجربة آلية تسهيل 
الاستثمارات في منطقة البحر الأبيض المتوسط تتعلق المسألة الأولى بالتكلفة المقدمة العالية التي تثني المستخدمين 

كن التغلب على هذه المشكلة عن طريق آلية تمويل فعالة توفر حافزًا أوليًا، بالإضافة النهائيين عن هذه التكنولوجيا، ويم
إلى القروض ذات معدلات الفائدة المنخفضة، أما المسألة الرئيسية الثانية، فتتعلق بانحرافات الأسعار الناتجة عن 

يق وضع قوانين وحوافز جديدة تدعم إعانات الوقود الأحفوري، ويتطلب ذلك عادةً إجراء تغيير في السياسات عن طر 
 التقنيات النظيفة، ويعني أيضًا اضطلاع الحكومة بدور رئيسي في منح الثقة للمستثمرين.
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 Small and medium enterprises are an important economic challenge to Algeria because of 

its vital role in the overall development of the country, which provide methods of 

production that are less complex, more flexible and suitable to its economy , This requires 

Algeria to rise up and promote this vital sector, through relying on the supporting and 

accompanying mechanisms of these Institutions; Entrepreneurial supporting bodies and 

accompanying small and medium enterprises are considered as one of the most important 

bodies that promote economic development through its contribution to support the 

movement of the establishment of economic institutions in various sectors, Business 

incubators are one of the important mechanisms that have proved useful in 

accompanying, supporting and developing small and medium enterprises, therefore, we 

aim through this study to shed light on the role of business incubators in upgrading 

projects, by focusing on the importance of Batna business incubator’s contribution in 

accompanying the small and medium enterprises and its role in providing support to these 

institutions. 
The study found that Batna business incubator’s contributed significantly to providing 

many services to university graduates and young entrepreneurs. 
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 الملخص   معلومات المقال  
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2020/ 03/ 06تاريخ النشر:   

تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رهانا اقتصاديا هاما للجزائر نظرا لدورها الحيوي في التنمية   
الشاملة للوطن، حيث توفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طرق إنتاج أقل تعقيدا وأكثر مرونة وملائمة 

يته، من خلال مع النسيج الاقتصادي، هذا ما يفرض على الجزائر النهوض بهذا القطاع الحيوي وترق
  المؤسسات  ومرافقة دعم المقاولاتية هيئات إذ تعتبرالاعتماد على آليات دعم ومرافقة لهذه المؤسسات؛ 

 حركة  دعم مساهمتها لخلا من الاقتصادية التنمية التي تشجع على الهيئات أهم أحد والمتوسطة الصغيرة
حاضنات الأعمال إحدى الآليات الهامة التي أثبتت تعد القطاعات، و في مختلف الاقتصادية المؤسسات إنشاء

جدواها في مرافقة ودعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  لذلك نهدف من خلال هذه الدراسة إلى 
تسليط الضوء على دور حاضنات الأعمال في ترقية المشاريع، من خلال التركيز على أهمية مساهمة  

 الصغيرة والمتوسطة ودورها في توفير الدعم لهذه المؤسسات. مشتلة باتنة في مرافقة المؤسسات 
وقد توصلت الدراسة أن مشتلة باتنة ساهمت بشكل ملحوظ في تقديم العديد من الخدمات لخريجي الجامعات  

 والمقاولين الشباب. 

 الكلمات المفتاحية 
ة المرافق   
المؤسسات الصغيرة   

 والمتوسطة 
ةمشتلة باتن    

الاعمال حاصنات   
خريجي الجامعات والشباب  
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 مقدمة:  -
الصغيرة والمتوسطة تلعب دورا هاما وحيويا في الاقتصاديات الدول المتقدمة والنامية على أصبحت المؤسسات 

حد سواء بإسهامها في نمو الدخل الوطني وحل مشكلة البطالة، كما تمثل من جهة عامل تراكم لرأس المال البشري 
ر تكامل للنسيج الصناعي بتغذيتها باعتبارها مخبرا للتطبيقات التكنولوجية وفضاء للابتكارات ومن جهة ثانية مصد

 تأسيسها، عند واضحة رؤية إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من العديد افتقار أن للمجمعات الصناعية الكبرى، إلا
 العولمة ظل في خاصة المنافسة، حدة  وتنامي الإنتاج، بعض مستلزمات على منها البعض حصول وصعوبة

 لهذا ظهرت نشاطها، وكنتيجة ممارسة في على الاستمرار قادر غير المؤسسات هذه من الكثير يجعل الاقتصادية،
 هيئات ظهرت والمتوسطة، ولهذا فقد الصغيرة  المؤسسات عمل لدعم  الدولة تدخل ضرورة  إلى تدعو فكرية اتجاهات
وقد  إنشائها. عند والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات ولتأطير الأعمال أو مشاتل المؤسسات بحاضنات عرفت عمومية

 لدعم  ملائما إطارا تعتبر الأعمال حاضنات أن المرافقة المقاولاتية من خلال إنشاء العالم بلدان من العديد تجربة أثبتت
 المشاكل من العديد بتخطي المؤسسات من النوع لهذا تسمح خدمات من توفره  لما الصغيرة والمتوسطة،وهذا المؤسسات

 .أجنبية أو وطنية سواء كبيرة  مؤسسات تواجد بفعل المنافسة حدة  تنامي ظل في وذلك بدء نشاطها، ندع تواجهها التي
يرجع تاريخ المشاتل في العالم إلى أول مشروع تمت إقامته في مركز التصنيع المعروف باسم باطافيا في ولاية 

، عندما قامت عائلة بتحويل مقر شركتها التي توقفت عن العمل 1959نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية وذلك عام 
ن في إقامة مشروع مع توفير النصائح والاستشارات لهم،ولاقت هذه إلى مركز للأعمال، يتم تأجير وحداته للأفراد الراغبي

الفكرة نجاحا كبيرا خاصة وأن هذا المكان كان يقع في منطقة أعمال وقريب من البنوك ومناطق التسويق وتحولت الفكرة 
فيها فور  وفكرة الحاضنة مستوحاة من الحاضنة التي يتم وضع الأطفال غير المكتملين .إلى ما يسمى بالحاضنة

ولادتهم من أجل تخطي الصعوبات والظروف الخاصة بهم، وبدأت الفكرة تتطور شيئا فشيئا حتى أصبح عدد 
 .1997حاضنة في نهاية  550الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكية 

الصغيرة  المشاريع إنشاء تشجيع خلال من المقاولاتي، التوجه تتبنى بدأت التي الدول بين من الجزائر وتعتبر
 عدم أكدت التي البترولية الأزمة ظل في سيما لديها، التنمية بعجلة والدفع باقتصادها للنهوض ودعمها والمتوسطة

 إطار الدول على تأسيس للاقتصاد، وقد اعتمدت الجزائر كغيرها من وحيد تمويلي مصدر إستراتيجية نجاعة اعتماد
 وترقية المؤسسات الصغيرة ومن تطوير في متخصصة إدارية بهياكل مدعم قطاعهذا  ال بترقية يعنى وتنظيمي قانوني
هذا  في تجربة جديدة تعتبر والتي أنواعها بمختلف المؤسسات مشاتل استحداث طريق عن المرافقة المقاولاتية بينها

 الميدان.
ما هو واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر، وما دور المشاتل في وفي ضوء ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي التالي: 

 ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محليا؟ 
 ويندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ما هو واقع المرافقة المقاولاتية بالجزائر -
 ؟المشاتل في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرما دور  -
 ؟كيف تساهم مشتلة باتنة كنموذج لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محليا -
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 لى ما يلي:إتهدف الدراسة أهداف الدراسة: 
 التعرف على واقع المرافقة المقاولاتية بالجزائر؛ ✓
 مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر؛التعرف على  دور حاضنات الأعمال في  ✓
 تسليط الضوء على مشتلة باتنة كنموذج لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  ✓

 تم استخدام المنهج الوصفي بالاعتماد على الأسلوب التحليلي في هذه الدراسة.منهج الدراسة: 
 سة إلى ثلاثة محاور رئيسية كما يلي:وبغرض الإجابة على الإشكالية وتحقيق الأهداف تم تقسيم الدرا

 _ إطار مفاهيمي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.1
 _ مقاربة نظرية للمرافقة المقاولاتية بالجزائر.2
 محضنة باتنة وواقع المرافقة المحلية.-_ مشتلة المؤسسات3
 :إطار مفاهيمي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فالمؤسسات التي تعتبر في الدول المتقدمة صغرى، لا يوجد تعريف دقيق 
تعتبرها الدول النامية كبرى، كما يوجد أكثر من تعريف في الدولة الواحدة؛ و لقد تبنت الدول معايير مختلفة لتعريفها 

عيار الإنتاج، معيار التكنولوجيا، ومن أهم المعاير الشائعة: معيار العمال، معيار رأس المال، معيار المبيعات، م
 معيار الاستقلالية،...الخ ولكن أكثر المعايير شيوعا هو معيار عدد العاملين

 :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها -1-1
من  مجموعة إدراج ارتأينا والمصغرة، والصغيرة  المتوسطة للمؤسسات المختلفة التعاريف بين التباين لإظهار

 :(1)المؤسسات كما يلي من النوع لهذا مفهومها والدول الهيئات بعض خلالها من قدمت التعاريف
 المؤسسات  من   النوع  هذا الدولي البنك يعرف :والمصغرة والصغيرة المتوسطة للمؤسسات الدولي البنك تعريف -أ

 عمال، 10 من أقل تشغل التي تلك انهأ على المصغرة  المؤسسات ويصنف العمال، عدد معيارى إل استنادا
 100 إلى 50 بين ما تشغل التي أما عامل، 50 إلى 10 بين ما ابه يعمل التي تلك الصغيرة  والمؤسسات

 كبيرة. مؤسسة فهي ذلك فوق  وما متوسطة، كمؤسسة تصنف فهي عامل
 دراسة  المتحدة في الأمم  هيئة استندت لقد :والمصغرة والصغيرة المتوسطة للمؤسسات المتحدة الأمم هيئة تعريف -ب

 بعدما :وذلك والحجم، العمالة وهما معيارينى عل والمصغرة  والصغيرة المتوسطة المؤسسات في المحاسبة عن لها
 إلى: قسمتها وقد المؤسسات، من النوع لهذا موحد تعريف وجود بعدم  أفادت

 .الإدارة  وسهولة الأنشطة ببساطة وتتسم أجزاء 10 من أقل تشغل  :المصغرة المؤسسة -
 أعمالها السنوي  رقم  يتجاوز ولا جزء 50 من أقل وتشغل الاستقلالية معايير توافق الصغيرة  :الصغيرة المؤسسات -
 .سنويا أورو ملايين5  ميزانيتهاى تتعد لا أورو،أو ملايين7 يتجاوز لا

 السنوي لا أعمالها ورقم  جزء، 250 من أقل وتشغل الاستقلالية معايير كذلك هي توافق :المتوسطة المؤسسة -
 .سنويا أورو ملايين 27 ميزانيتهاى تتعد لا أو أورو، ملايين  40 يتجاوز

 والمصغرة: والصغيرة المتوسطة للمؤسسات الجزائر تعريف -ت
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 المتوسطة  المؤسسات تعريف تحديد إشكالية تواجه ومازالت التي واجهت النامية الدول إحدى الجزائر تعتبر  
 المؤرخ 18/ 01رقم  التوجيهي القانون  خلال من المؤسسات من النوع هذا الجزائر عرفت وقد والمصغرة، والصغيرة 

 الصغيرة المؤسسات ترقية التوجيهي القانون  والمتضمن 2001/ 12/ 12الموافق ل   1422رمضان 27 في
 :ـب تعرف والخدمات السلع لإنتاج كمؤسسة نهابأ القانونية طبيعتها كانت مهما والمتوسطة

 عامل؛ 250 إلى 1 من تشغل-
 دج؛ مليون  500 من أقل السنوية اتهوإيرادا دج مليار 2 من أقل السنوي  أعمالها رقم -

بمقدار يساوي أو  أخرى  مؤسسات مجموعة أو مؤسسة قبل من رأسمالها لا يمتلك بحيث المالية، بالاستقلالية تتمتع -
 .%25يزيد عن 

 الجدول ما سيوضحه وهذا حدى على كمؤسسة التوجيهي، القانون  نفس من 7.6.5 المواد من كل صنفت وقد
 :التالي

 الجزائر في والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات( :01جدول رقم )ال
 المعيار 

 الصنف 

 عدد العمال

 )عامل(

 رقم الأعمال السنوي 

 )مليون دج(

 الإرادات السنوية

 )مليون دج(

 10أقل من  20أقل من  9إلى1من مؤسسة مصغرة

 100أقل من 200أقل من 49إلى 10من مؤسسة صغيرة

 500إلى 100من 2000إلى  200من 250إلى 50من مؤسسة متوسطة

، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل تمويلها بالجزائرسمير سحنون، المصدر: 
 .424، ص2006أفريل  18و 17في الدول العربية، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، يومي: 

 الكبيرة المؤسسات عن تميزها التي والمزايا الخصائص من بعديد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتتصف
 :(2)للحالة الاقتصادية لبعض الدول ويمكن إبراز أهم الخصائص فيما يلي ملاءمة وتجعلها أكثر

 يتمتع ثم  ومن غالبا ما يكون هو مدير المشروع المشروع صاحب حيث أن :والملكية الٕادارة بين الجمع -
 .الٕادارة  في بالاستقلال

نه لا يحتاج إلى مساحة نظرا لصغر حجم المشروع مقارنة بالمشاريع الكبيرة، ولأ سمال:رأ حجم صغر -
كبيرة لأداء نشاطه ، ولانخفاض احتياجاته من البنية الأساسية، والاعتماد على تكنولوجيا بسيطة عند 

 بدايته.
والمستهلك المحلي مباشرة مما يساهم  المحلي السوق  طلباتتمو  تتناسب التي  تقديم السلع والخدمات: -

 الإنتاج.في تعميق التصنيع المحلي وتوسيع قاعدة 
 وذلك لارتفاع قدرات أصحابها على الابتكار الذاتي في مشاريعهم. ارتفاع قدراتها على الابتكار: -
 ارتفعوالذي يؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج من جهة ومن جهة أخرى  الإمعان في التخصص: -

 مستوى المهارات للعمالة المستخدمة.
 القرار غير المعقد في هذه المؤسسات.: مما يتلاءم مع نظام نظام معلوماتي غير معقد -
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تقوم مقام عدة  أنهيكل تنظيمي بسيط يعتمد على نطاق إشراف محدود، حتى أن وظيفة واحدة يمكن  -
 وظائف.

 أهداف إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1-2
 :(3) يرمي إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة إلى تحقيق عدة أهداف نذكر منها

المبادرة الفردية و الجماعية، باستخدام أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، و ترقية روح  -
 كذا إحياء أنشطة تم التخلي عنها لأي سبب كان؛

استحداث فرص عمل جديدة بصورة مباشرة و هذا لمستحدثي المؤسسات، أو بصورة غير مباشرة عن طريق  -
الاستحداث لغرض العمل يمكن أن تتحقق الاستجابة السريعة للمطالب  استخدامهم لأشخاص آخرين، ومن خلال

 الاجتماعية في مجال الشغل؛
إعادة إدماج المسرحين من مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض المؤسسات العمومية، أو بفعل تقليص حجم  -

 الأنشطة المفقودة؛العمالة فيها جراء إعادة الهيكلة أو الخوصصة وهو ما يدعم إمكانية تعويض بعض 
استعادة كل حلقات الإنتاج غير المربحة و غير الهامة التي تخلصت منها المؤسسات الكبرى من أجل إعادة تركيز  -

طاقاتها على النشاط الأصلي، و قد بينت دراسة أجريت على مؤسسة عمومية اقتصادية في قطاع الإنجاز و 
 مؤسسة صغيرة؛ 15ستعادة إنشاء الأشغال الكبرى أنه يمكن عن طريق التخلي و الا

يمكن أن تشكل أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية، مما يجعلها أداة هامة لترقية و تثمين الثروة  -
 المحلية، و إحدى وسائل الاندماج و التكامل بين المناطق؛

بطها بباقي المؤسسات يمكن أن تكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تر  -
 المحيطة و المتفاعلة معها و التي تشترك في استخدام نفس المدخلات؛

تمكين فئات عديدة من المجتمع تمتلك الأفكار الاستثمارية الجيدة و لكنها لا تملك القدرة المالية و الإدارية على  -
 تحويل هذه الأفكار إلى مشاريع واقعية؛

لمستحدثيها و مستخدميها، كما تشكل مصدرا إضافيا لتنمية العائد المالي  تشكل إحدى مصادر الدخل بالنسبة -
 للدولة من خلال الاقتطاعات و الضرائب المختلفة؛

 تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غير المنظم و العائلي. -
 مقاربة نظرية للمرافقة المقاولاتية بالجزائر -2

بما  هذه المؤسسات، لترقية المبتكرة  الجديدة الآليات أهم  من والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات مرافقة مفهوم  يعد
 .والاجتماعية الاقتصادية بالتنمية والنهوض جديدة، شغل مناصب خلق من عنها يترتب

 مفهوم المرافقة المقاولاتية-2-1
لابد من توضيح مفهوم المقاول والمقاولاتية باعتبارهما عنصرين  قبل التطرق إلى مفهوم المرافقة المقاولاتية

ت لمرافقة المؤسسات الصغيرة ئامهمين في المرافقة المقاولاتية ، ولكن قبل ذلك لا بد من توضيح أسباب إنشاء هي
 والمتوسطة.
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 ت المرافقة المقاولاتية:ئاأسباب إنشاء هي -أ
 :(4) يلي ما ت المرافقة المقاولاتية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةئالإنشاء هي الأسباب أهم من لعل

 على وبالتالي الكافية، التسييرية والكفاءة  الخبرة  من لكثير إنشاءها بداية في مشروع أي يمتلك الفني: لا التعقد -
 منشئ

 .العالية المقاولاتية والروح بالمشروع، الجيدة  الفنية المعرفة :هما أساسيين عنصرين في التحكم  الجديد المشروع
 يتطلب وهذا التعقيدات، من وبالكثير الثبات، وعدم ر بالتغي عادة  الخارجية البيئة الخارجي: تتميز المحيط تعقد -

 القيام
 .المشاكل تفاقم قبل الأوضاع وتصحيح الطارئة للظروف الاستعداد بهدف البيئية بالتغيرات للتنبؤ إضافي بجهد

بمختلف  والمتعلقة المشروع، إنشاء إجراءات تنفيذ خلال إدارية صعوبات المقاولون  يواجه ما الإداري: غالبا التعقد -
 والضمان العمل ومصالح والتأمينات الضرائب بمصالح المتعلقة المعاملات وكذا المشروع تسجيل معاملات

 .الاجتماعي وغيرها
المؤسسات الصغيرة  منها تعاني التي الفنية المشاكل من النشأة: هناك مجموعةهشاشة وضعف المؤسسات حديثة  -

 خاصة في مراحلها الأولى والتي تعقد بشكل كبير عملية نموها.
 تعريف المقاول والمقاولاتية: -ب

 والإبداع الفردية المبادرة  انتشار مسألة مع خاصة واسع بشكل ومتداول لاستعمال شائعا المقاولة مفهوم  أصبح
 تحول إلى إشارته خلال من 1891 سنة ذلك إلى أشاروا الذين الأوائل من Peter Drucker"بيتردراكر" ويعد الفكري،

 مقاولاتية. اقتصاديات إلى التسيير اقتصاديات الحديثة من الاقتصاديات
 عن الناتجة المخاطرة  وتحمل بيعها إعارة  بغرض خدمات أو منتجات لتحويل نشاطلقد عرفت المقاولاتية بأنها 

 .(5) التحويل هذا
 في المبادرة  على القدرة  إمكانيات فيه تجتمع الأولى بالدرجة اقتصادي إنساني كما عرفت المقاولاتية بأنها: نشاط

 عمليات تحسين أجل من تنظيمها على والعمل الإبداع فرص خلق المتاحة، المادية والبشرية الموارد واستغلال إنشاء
 .( 6) مضافة قيمة وخلق الإنتاج

فقد تعددت وجهات النظر التي أعطت تعريف للمقاول، وتم التركيز  ونظرا لأهمية المقاول في العملية المقاولاتية
 في مختلف التعاريف على الخصائص التي يتحلى بها المقاول والأعمال التي يقوم بها.

 وتعظيمها الفرص اكتشاف إلى يسعى من وهو الجديدة، الأفكار تبني في عرف المقاول بأنه: الشخص المبادر
قيمة  إضافة أجل من الغامضة الظروف مع والتعامل التخطيط على والقدرة  الواضحة الرؤيةالمخاطرة،  روح يمتلك ومن

 .  (7) والنمو الربح لتحقيق منتجات تطوير أو
 عن مبادرا، خارجا منه وجعلت ومكتسبة، فطرية بين تنوعت صفات اجتمعت فيه فالمقاول هو الشخص الذي

 لتحقيق سعيا مقاولاتي مشروع شكل في وتنفيذها ملموس واقع إلى الإبداعية أفكاره تحويل على قادراأو  مغامر المألوف،
 .التميز إلى والوصول أهدافه

 تعريف المرافقة المقاولاتية -أ
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 :(8) وخاصة مرافقة المؤسسات الصغيرة أمرا معقدا لحد ما ويرجع ذلك إن تعريف المرافقة المقاولاتية
 تعدد الفاعلين في هذا المجال وتشبعهم، كما أنه ليس بالضرورة كل فاعل هو بمثابة مرافق؛ ✓
 تنوع أشكال المرافقة وإجراءات تنفيذها.  ✓

 منشآت الأعمال أو مشروعات خاصة الأعمال مشروعات وتطوير لتنمية ديناميكية عملية المرافقة بأنها تعرف
مرحلة   في خاصة بصفة والنمو البقاء من تتمكن حتى النشاط وبداية الإنشاء أو التأسيس بمرحلة تمر التي الصغيرة 

 أو اللازمة الأخرى  التسهيلات من وغيرها والفنية المالية المساعدات من العديد خلال من بداية النشاط وذلك
 .( 9) المساعدة
 في الفاعلين مجموع بين التقريب على يقوم  والمرافقة الدعم  هيئات نشاط أن ( Olivier CULLIERE)ويقول  

 المحلية، الوكالات الجماعات الاستشارية، المنظمات القانونية، الهيئات من الصغيرة المؤسسات وتطوير إنشاء عملية
رأسمال  مؤسسات الضرائب، التأمين، مؤسسات البنوك، المختلفة، المجالس المهنية، الجمعيات والخاصة، العامة

 .(10)وغيرها...المخاطرة 
 وهو ،" André Letowski " أندريلوتاوسكي "طرف من اقترح الذي هو المرافقة لمهنة شمولا الأكثر التعريف ويعتبر

 أنها على عرفها قد أعدها،إذ أنه داخلية مذكرة  في " APCE " بفرنسا المؤسسات إنشاء وكالة في الدراسات مسؤول عن
 مع تكييفها ومحاولة المؤسسة، تعترض التي المتعددة  المشاكل مواجهة أجل من والوقت للهياكل والاتصالات تجنيد "

 .(11)  "المنشئ. وشخصية ثقافة
 :(12) ي وه تتعلق بإتباع سيرورة تشمل ثلاث مراحل أساسية، المقاولاتية المرافقة فعملية

 تقديم يتم أين المشاريع، حاملي توجيه وإعادة التوجيه التحسيس، الإعلام، من كل وتشملالاستقبال:  مرحلة -
 المرافق في ليبدأ للمشروع الضرورية المعلومات وجمع التصميم بداية ثم اختيارها( أسباب )فكرته، المشروع وعرض
 بين الاتفاق ويتم للسوق  تقديمها في يرغب التي الخدمة أو المنتج طبيعة تحديد على المحتمل المقاول مساعدة

 .المقاول احتياجات أساس على إتباعها الواجب المرافقة طبيعة الطرفين حول
 والتسييري، التقني الجانب من حامله تكوين المشروع، نضج مراحل من مرحلة كل في وتكون المرافقة:  مرحلة -

 بمشروعه، الخاص الأعمال مخطط إعداد في مرافقته أي له، الفعلي التجسيد غاية إلى الجدوى  بدراسة القيام 
 هيئات إعانات الحصول على ومساعدته المشروع قرار واتخاذ المقدّم الملف بفحص المالية على المرافقة بالإضافة

 .أخرى 
 مساعدته فعالة، تسيير أدوات امتلاك من تمكنه والتي للمقاول الموجهة الدعم كأشكال وتشمل المتابعة: مرحلة -

 .الأعمال بيئة في مؤسسته وإقحام التجارية إستراتيجيته وتنفيذ تحديد القرار، اتخاذ على
  :( 13) الآتية الأشكال إحدى في المرافقة  المقاولاتية تكون  الإشارة أن نويمك

 الخدمات؛ قطاع في المشاريع حامل بدعم يتكفل دعم هيكلالمحضنة:  •
 الحرفية؛ والمهن الصغيرة  الصناعة قطاع في المشاريع بحامل يتكفل دعم هيكل الربط: ورشة •
 المنتمين إلى ميدان البحث. المشاريع بحامل يتكفل دعم  : هيكلالمؤسسات نزل •
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تعتبر مشتلة المؤسسات أحد أجهزة المرافقة المكملة لدور ومهام الحاضنات، وتعرف على مشتلة المؤسسات:  •
واستضافة حاملي المشاريع في المراحل الأولى من حياة المؤسسة )عادة الأربع  أنها الهيئة التي تهتم باستقبال

 :( 14) سنوات الأولى( أي بعد إنشائها، و تتكفل المشتلة بأداء ثلاث مهام أساسية
 أول مهمة تتمثل في مرافقة حامل المشروع.   -
 والثانية هي مهمة توفير الخدمات الاستشارية.   -
 أما الأخيرة فتتمثل في استضافة المؤسسة الفتية.   -

وبذلك تختلف الحاضنة عن المشتلة في كون الأولى تتكفل باستقبال ومرافقة حاملي المشاريع والأفكار عند قيامهم 
 المؤسسات التي أنشئت حديثا و تزويدها بخدمات ملحقة.بإنشاء مؤسساتهم، أما الثانية فيتمثل دورهـا في استضافة 

 آليات المرافقة المقاولاتية-2-2
يمكن الإشارة إلى أن هناك عدة آليات لمرافقة المقاولين وأصحاب المؤسسات، وتختلف هذه الآليات باختلاف 

ي مجال إنشاء وتسيير احتياجات المنشئين وتمايز مستواهم التكويني، حيث تهدف إلى نقل المعارف والخبرات ف
 :(15) المؤسسات من المرافق إلى المقاول، ومن أهم هذه الأساليب نذكر

يمكن تعريف التدريب المقاولاتي بأنه مرافقة فردية للمقاولين في مرحلة انطلاق المؤسسة أو في بداية التدريب:  ✓
 لتسيير المؤسسة. نموها، تهدف إلى تلبية الاحتياج الخاص باكتساب وتنمية المهارات المطلوبة

ويقصد به علاقة دعم تربط المقاول ذو خبرة بمقاول شاب أقل خبرة من أجل مساعدته في تحسين  التوجيه: ✓
 كفاءاته الإدارية وذلك عن طريق التعلم.

يتجسد دور المرافق من خلال التكوين في تعليم المقاول كيفية مواجهة صعوبات عالم الأعمال التكوين:  ✓
خبرة اللازمة للتكيف معها وذلك من خلال تمرير رسالة علمية وفعالة تتناسب ودوافع المقاول بالإضافة على ال

 وكذا أهدافه.
يقدم الخبراء للمقاولين تشكيلة متنوعة من خدمات المرافقة كل حسب مجال اختصاصه )خبير، الخبرة:   ✓

ومهارات تساعده على اتخاذ القرارات محاسب، خبير قانوني...(، يكتسب من خلالها المقاول معارف 
المناسبة، لكن لا يفرض الخبير على المقاول تنفيذ ما ورد في تقريره من اقتراحات وحلول محتملة، فيبقى على 

 المقاول العمل بتلك المقترحات أو رفضها.
 واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر:-3

 هيئآت المرافقة المقاولاتية بالجزائر: -3-1
 هيئات تساعد حيث التوجيه والتشجيع خلال من المشروع في البداية قبل المرافقة هيئات تقدمها دماتخ هناك

 تقوم كما لمشروعه، الجدوى  دراسة إجراء في ومساعدته لتنفيذ مشروعه، المناسبة الطريقة إختيار على المقاول المرافقة
 من وهذا مشروع وتسييره، لإنشاء المالي والجانب التسيير طرق  يخص ما في للمقاول المجاني المرافقة بالتكوين الهيئة
 خلال من والرقابة بالتشجيع الوكالة تقوم  انطلاق المشروع بعد أما بالمرافقة، المكلفة الوكالات تنظمها ورشات خلال
 محددة، فترة  كل لاالأعم تقدم  بحالة كشف المقاول يقدم إذ المشروع، ومرحلة استغلال المشروع تنفيذ مرحلة متابعة

 جاهزة  تكون الوكالة التوجيه أو للمساعدة  حاجته حالة وفي المقاول، يقدمها التي التقارير خلال من المتابعة والتقييم 
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 صناديق أو وكالات إنشاء خلال من وهذا المخاطر لضمان لمؤسسات المقاولات هذه تحتاج كما المساعدة، هذه لتقديم 
 تأمين يمكنها لا الخاصة التأمين شركات لأن المرافقة، إطار المنشأة في المقاولات مخاطر ضمان في متخصصة

 .( 16) المخاطرة حجم  المقاولات لكبر هذه مخاطر
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في الجدول  ودعم لتنمية ويمكن استعراض أهم هيئات المرافقة

 التالي:
 المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة في التمويل : أنماط(2رقم )الجدول             

 الوكالة :حالة"بالجزائر والمتوسطة الصغيرة المشاريع وترقية لإنشاء داعمة آلية المقاولاتية المرافقةسبرينة مانع، فضيلة بوطوبة،  المصدر: 
 . 157، ص 2018، 1، العدد3 مجلة المال والأعمال، جامعة الوادي، المجلد ، "ANGEM المصغر القرض لتسيير الوطنية

 واقع حاضنات الأعمال في الجزائر: 3-2
 إنشاؤها تم بين دار المقاولاتية التي ديناميكية تفعيل على المرافقة المقاولاتية مجال في الجزائرية التجربة تركز

 في  تعمل التي وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دعم ومؤسسات الأعمال حاضنات وبين عبر مختلف الجامعات
 الشباب لدى المقاولاتي وترويج الفكر نشر بهدف الجامعي الوسط في خاصة القطاع، لتطوير هذا تكاملي إطار

 للأفكار  الفعلي التجسيد تجربة للفكرة إلى النظري  الإطار من والانتقال التخرج مشروع تجسيد إمكانية ومنحهم  الجامعي
 على فيه التركيز يتم التي التجريبية للمشروع للمرحلة داخلي ويلموت وبدعم الأعمال حاضنات طريق عن الرائدة

طريق  عن السوق  ودخول مرحلة التوسع إلى للانتقال تسويقه إمكانية دراسة ثم  للمنتج والميدانية التطبيقية الجوانب
 .( 17) المتخصصة في هذا القطاع الدعم هيئات من بتمويل صغيرة  مؤسسة إنشاء
 الآتي: الجدول وفق المؤسسات مشاتل لإنشاء الهياكل المتخصصة توزيع عرض يمكن الإطار هذا وفي

 المؤسسات ومراكز التسهيل في الجزائر: توسيع مشاتل (3رقم) الجدول

 تعريفها الهيئة

الوكالة الوطنية لدعم  

 ANSEJتشغيل الشباب

، وتهدف إلى  08/09/1996المؤرخ في 96-296أنشئت بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

من خلال تشجيعهم على إنشاء مؤسسات التخفيف من حدة البطالة في أوساط الشباب، وذلك 

 مصغرة، دعمهم ومرافقتهم في مختلف مراحل تنفيذ المشروع.

الصندوق الوطني للتأمين 

 CNACعن البطالة

، يساهم فيي طاق 06/07/1994المؤرخ في  188-94تأسست وفق المرسوم التنفيذي رقم 

ة التشغيل في تطوير مهامه وبالاتصال مع المؤسسات المالية والصندوق الوطني لترقي

 وإحداث أعمال لفائدة البطالين المنخرطين فيه.

الوكالة الوطنية لتسيير 

القرض  

 ANGEMالمصغر

، وهي هيئة ذات  01/2004/ 22المؤرخ في  14-04أنشئت بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

تهم طابع خاص، وتقوم بالدعم للمستفيدين وتقدم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفيذ أنشط

 وتمنح قروضا دون فوائد.

الوكالة الوطنية لتسيير 

 ANDIالاستثمار

، وتعنى بخدمة 08/2001/ 20المؤرخ في03-01أنشئت بمقتضى المرسوم التنفيذي  رقم 

 القائمة الاستثمار بفرص للتعريف الأساسية الأداة المستثمرين الوطنيين والأجانب وتعد

 المباشرة. الأجنبية والاستثمارات الأموال رؤوس واستقطاب لها والترويج

 وهي  والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون بموجب إنشاؤها تم مشاتل المؤسسات

 الصغيرة  المؤسسات بمساعدة وتتكفل صناعي وتجاري، طابع ذات عمومية مؤسسات

 ودعمها. والمتوسطة

 وهي  والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون بموجب إنشاؤها تم مراكز التسهيل

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء تقوم بإجراءات إداري طابع ذات عمومية مؤسسات

 ومرافقتها. ودعمها وتوجيهها
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 مراكز التسهيل مشاتل المؤسسات 

 26 16 المنشآت العملية

 1 6 المنشآت قيد الإنجاز

 27 22 المجموع

، المؤتمر الدولي حول: الريادة والاستدامة في قطاع الأعمال، جامعة فلاديلفيا، حاضنات الأعمال في الجزائر الواقع والآفاقفاتح جاري وآخرون، :المصدر
 .13، ص 2018أفريل  17و 16الأردن، يومي

 برج عنابة، وهران، (:الآتية الولايات على موزعة فهي فعليا النشاط بدأت التي المؤسسات مشاتل يخص فيما أما
 ،)بشار البويرة، تيارت، البواقي، أم البيض، باتنة، ورقلة، بلعباس، سيدي ميلة، خنشلة، بسكرة، غرداية، بوعريريج،

 شهر 36 إلى شهر26  بين ما تتراوح لفترة ة الولاي إقليم  مستوى  على ومتوسطة صغيرة  مشاريع باحتضان تقوم  والتي
 المحتضن. إنجاز المشروع تقدم  نسبة حسب تمديدها يمكن تقدير كأقصى

 محضنة باتنة وواقع المرافقة المحلية-مشتلة المؤسسات  3-3
 محضنة باتنة   -لمحة تقديمية  لمشتلة المؤسسات -أ
 تعريف المشتلة: •

مشتلة المؤسسات المسماة محضنة باتنة هي عبارة عن هيئة عمومية لدعم، استقبال، توطين ومرافقة لخلق  
لمشتلة بشخصية قانونية واستقلالية مالية تحت إشراف وزارة مؤسسات تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسيد. وتتمتع ا

 الصناعة والمناجم.
وهي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، ذات شخصية معنوية أسست وفقا للمرسوم التنفيذي رقم  

إطارات والباقي منهم  6فردا،  11. وتشتمل المشتلة على موارد البشرية مقدرة بـ 30/10/2003المؤرخ في  03/376
 أعوان تنفيذ. موزعين حسب النوع وطبيعة العقد كما يبين الجدول الموالي:

 : الموارد البشرية للمشتلة  (4رقم )الجدول 
 طبيعة العقد النوع العدد الصنف

عقود ما قبل  دائم إناث ذكور

 التشغيل

 02 04 03 03 06 إطارات 

  05 01 04 05 أعوان التنفيذ

 02 09 04 07 11 المجموع

 وثائق مشتلة باتنة. المصدر: 
 أهداف مشتلة باتنة: •

 تتمثل أهم الأهداف التي تسعى مشتلة المؤسسات باتنة إلى تحقيقها، في:
 المساهمة في التنشيط الاقتصادي.   -
 تشجيع ظهور مشاريع إبداعية. -
 منح المساعدة  للمؤسسات الجديدة. -
 المرافقة.ديمومة المؤسسات  -
 حث المؤسسات على وضع بنيتها. -
 تنمية تبادلية مع المحيط  المقاولاتي. -
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 التحول في أقرب وقت إلى عنصر لإستراتيجية التنمية الاقتصادية في المنطقة. -
 مهام مشتلـــة باتنة: •

 استقبال، توجيه، توطين ومرافقة لمدة محددة للمؤسسات الجديدة ولحاملي الأفكار.    -
 تقديم نصائح للشباب.  -
 إيواء وتسيير المكاتب. -
 تقديم خدمات: رسائل، فاكس، طبع وتوزيع المراسلات.  -
 تقدم المشتلة دعم في تقنيات التسيير والإعلام خاصة في المرحلة الأولى.  -

 ها المشتلـــة: الخدمات التي تقدم -ب
هو عبارة عن توفير مقر إداري و تجاري لحاملي المشاريع والمؤسسات المنشأة حديثا لمدة محددة  التوطين: •

  .مع مرافقة عملية
 هي مجموعة من الخدمات تقدمها المشتلة لحاملي المشاريع والمؤسسات المنشأة حديثا وتتمثل في: المرافقة: •

مجموعة النصائح المقدمة في الميادين الإدارية، القانونية، المحاسبية، التجارية قبل وبعد إنشاء  -
 المؤسسة. 

راسلات، فاكس، وضع مكاتب مجهزة تحت تصرفهم مع تقديم خدمات تتمثل في: طبع و توزيع الم -
 انترنت. 

 مساعدة هذه المؤسسات على مواجهة العوائق التي تواجهها.  -
 دراسة واقتراح الوسائل الخاصة بترقية هذه المؤسسات.  -
 تقديم دعم في تقنيات التسيير والإعلام خاصة في المرحلة الأولى. -

 :2018حصيلة نشاطات مشتلة باتنة لسنة   -ج
 كما يلي: 2018نترجم حصيلة نشاطات مشتلة المؤسسات باتنة لسنة 

النشاطات المرتبطة بأصحاب المشاريع والمؤسسات: -1  
 الاستقبال والتوجيه:  ▪

زائرا جديدا موزعين على مختلف القطاعات كما يبين الجدول  104استقبلت مشتلة المؤسسات  2018خلال سنة 
 الموالي: 

 حسب النشاط 2018:  توزيع أصحاب المشاريع لسنة 5الجدول 
 الجنس التوجيه  العدد  النشاط 

  40 الخدمات 

 

وكيفية  لمختلف هياكل الدعم 

الحصول على العقار 

 الصناعي  

 إناث  ذكور 

  11 الصناعة  

86 

 

18 
 12 البناء والأشغال العمومية 
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 02 الفلاحة  

 13 الصناعة الغذائية  

 01 كيمياء وبلاستيك

 25 أخرى  

 104 المجموع  

 وثائق مشتلة باتنة. المصدر: 
 الاحتضان: ▪

مؤسسة تعمل في  16استغلال كافة المكاتب المتواجدة في المشتلة للإيواء. وتم احتضان  2018تم خلال سنة 
مجالات نشاط مختلفة على مستوى المشتلة خلال السنة، وتراوحت مدة الإيواء لهذه المؤسسات من شهر إلى سنة. 

 الجدول الموالي يبين هذه المؤسسات: 
  2018: المؤسسات المحتضنة لسنة (6رقم)الجدول 

 شهر(مدة الإيواء ) النشاط  الرقم

 09 أشغال البناء جميع هياكل الدولة  01

 06 إنتاج الحليب ومشتقاته   02

 10 مكتب دراسات هندسة معمارية  03

 08 إنتاج قطع غيار السيارات  04

 
 08 إنتاج مبردات السيارات والشاحنات 05

 
 12 وكالة اتصال ومعلوماتية 06

 10 الغيار البلاستيكيةإنتاج قطع  07

 
 03 مدرسة تدريب واستشارات 08

 
 12 تحويل وتشكيل المعادن  09

 
تركيب الشبكات والمراكز الكهربائية  10

 والهاتفية 

12 

 
11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 تركيب الشبكات ومعالجة المعلومات 

 
 07 تطوير البرامج وتصميم المواقع  12

 
 06 تركيب الشبكات ومعالجة المعلومات  13

 04 أشغال البناء في جميع مراحله 14

 01 إنتاج المحاليل الطبية  15
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 01 مكتب دراسات وقاية وأمن 16

 وثائق مشتلة باتنة. المصدر: 
في مختلف التخصّصات الاقتصادية والخدماتية من  2018مؤسّسة خلال سنة  16تمّت مرافقة ما لا يقلّ عن   

طرف مشتلة المؤسّسات. واستقبلت المشتلة واحتضنت حاملي المشاريع لمساعدتهم ودعمهم حتى يتمكّنوا من بلوغ مرحلة 
ول الجوانب المالية والقانونية والجبائية والتجارية نضج تمكّنهم من إنجاز مشاريعهم من خلال تقديم النصائح لهم ح

والتقنية. وتنشط المشاريع التي رافقتها المشتلة والتي بادر بها مقاولون شباب وجامعيون في مجالات عديدة منها، صنع 
ات ومدرسة قطع الغيار ومبردات السيارات، إنتاج المحاليل الطبية، مكاتب للدراسات وأشغال البناء وكذا تركيب الشبك

تدريب واستشارات. وهذا ما يساهم في  ترقية الابتكار والمقاولاتية في أوساط المقاولين الشباب وبالتالي المساهمة في 
 خلق الثروات واستحداث مناصب الشغل بالولاية.

مع العديد  مؤسسة، أبرمت المشتلة عدة اتفاقيات مرافقة 16بالإضافة إلى عملية الاحتضان ومرافقة هذه المرافقة:  ▪
 من أصحاب المشاريع الجديدة غير المحتضنة وهي مبينة في الجدول التالي: 

  2018: المؤسسات غير المحتضنة التي تم مرافقتها خلال سنة (7رقم) الجدول                 
 النشاط  الرقم

 إنتاج القوالب  01

 مقاولة أشغال البناء 02

 صناعة منتجات من التمور  03

 صناعة الحلويات  04

 وثائق مشتلة باتنة. المصدر: 
المؤسسات السابقة، فقد قامت مشتلة المؤسسات بمرافقة مؤسستين مع المعهد الجزائري للملكية  إلىبالاضافة   

 ستيك.الصناعية من أجل تسجيل العلامة التجارية، وهما: مؤسسة إنتاج الحلويات ومؤسسة تحويل البلا
وقد ساهمت مرافقة المؤسسات الجديدة  من قبل المشتلة في مساعدتها على تخطي العراقيل التي تواجهها  والتعريف 

 بهذه المؤسسات، وذلك من خلال العديد من الإجراءات والأنشطة، منها:
 جلسات ومتابعة فردية لكل مؤسسة محتضنة وتوجيهها وفق احتياجاتها.  -
 متابعة حاملي المشاريع الجديدة قبل إنشاء مؤسساتهم على مستوى هيئات الدعم ومختلف الشركاء.  -
مشاركة بعض المؤسسات المحتضنة في الأيام الإعلامية المنظمة من طرف المشتلة في الجامعة وفي قافلة  -

 التشغيل. 
 .2صالون الاستثمار باتنة مشاركة بعض المؤسسات في  -
   :المؤسسات المنشأة بمساعدة المشتلة ▪

 مؤسسات جديدة وهي كما يلي: 08 على إنشاءتمت المساعدة 
 : المؤسسات الجديدة التي ساهمت المشتلة بإنشائها  (8رقم) الجدول                         
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 النشاط  الرقم

 أشغال البناء جميع هياكل الدولة  01

 إنتاج قطع غيار السيارات  02

 إنتاج مبردات السيارات  03

 مدرسة تدريب واستشارات 04

 تركيب الشبكات ومعالجة المعلومات 05

 البناء في جميع مراحلهأشغال  06

 إنتاج المحاليل الطبية    07

 مكتب دراسات البيئة والأمن الصناعي  08

 وثائق مشتلة باتنة. المصدر: 
 النشاطات المرتبطة بالتكوين، التظاهرات الاقتصادية والتحسيسية: -ب
دورة  37، بلغت 2018ركزت المشتلة في مجال التكوين على تنظيم العديد من الدورات التكوينية في سنة   

تكوينية. تمحورت أغلبها حول المقاولاتية وكيفية ومراحل إنشاء مؤسسة وصفات ومهام المدير الناجح، والتعريف بمهام 
موجهة إلى طلبة مختلف  2وجامعة باتنة  1تنة وأهداف المشتلة. وتمت أغلب هذه الدورات على مستوى جامعة با

الكليات. بالإضافة إلى إقامة بعض الدورات في مراكز التكوين المهني، وأخرى بالمشتلة. وتم تأطير هذه الدورات من 
بإعداد دورة تكوينية  2018كما بادرت المشتلة خلال سنة  طرف مدير المشتلة وإطاراتها وبعض المكونين الخارجيين.

 .2أفواج من طلبة قسم البيولوجيا بجامعة باتنة  4قياس المقاولاتية لـفي م
أيام تحسيسية كما  6فقد نظمت وساهمت المشتلة في  أما بالنسبة للأيام التحسيسية والتظاهرات الاقتصادية  

 يوضح الجدول الموالي:
 2018: الأيام التحسيسية لمشتلة باتنة خلال سنة (9رقم )الجدول 

 الشركاء المكان التظاهرة التاريخ

يوم إعلامي تحسيسي حول   جانفي 09

 "مرافقة الشباب" 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،  مكتبة بلدية تيمقاد 

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة،  

الوكالة المحلية للتشغيل، بعض 

 المؤسسات الخاصة  

حول " المرأة  يومين تحسيسيين مارس  07-08

 الأوراسية في قلب التنمية " 

المكتبة المركزية 

 2لجامعة باتنة 

  2جامعة باتنة 

معرض حول هيئات الدعم   فيفري  03

 والمرافقة 

دار الشباب دائرة 

 الشمرة 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، 

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة،  

الوكالة المحلية للتشغيل، غرفة  

الصناعة التقليدية والحرف بعض 

 المؤسسات الخاصة  

المقاولاتية الاجتماعية لدعم   أفريل  19

وإنشاء مؤسسات ذات طابع 

 اجتماعي في الجزائر

المكتبة المركزية 

 2جامعة باتنة 

مكتب الاستشارة  2جامعة باتنة

، غرفة الصناعة HDNوالتدريب 

التقليدية والحرف، الوكالة الوطنية 
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 لتسيير القرض المصغر

 2صالون الاستثمار باتنة  أفريل 21-22

مؤسسات محل  06بمشاركة 

 مرافقة من طرف المشتلة  

مديرية الصناعة والمناجم، هيئات  قاعة المعارض أسحار  

 الدعم  

أهمية تشريعات العمل )حقوق  أكتوبر 16

 وواجبات المستخدم(

قاعة المحاضرات  

للصندوق الوطني 

 للتأمين عن البطالة  

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة،  

مفتشية العمل، الصندوق الوطني  

للضمان الاجتماعي، الصندوق 

الوطني للعمال غير الأجراء، الوكالة 

المحلية للتشغيل، وبعض هيئات دعم  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 وثائق مشتلة باتنة. مصدر:ال
إلى الأيام التحسيسية السابقة، فقد شاركت مشتلة المؤسسات باتنة في الكثير من الأيام التحسيسية  وبالإضافة  

خارج مدينة باتنة وتظاهرات اقتصادية مختلفة منظمة من ظرف الشركاء. وهذا ما ساهم في توسيع نطاق التعريف 
 بالمشتلة عبر إقليم ولاية باتنة. 

 خاتمة: 
والتنافس المميزان للاقتصاديات المعاصرة، ولحماية ورعاية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الانفتاح 

الناشئة من المنافسة الدولية الحادة بادرت الجزائر إلى إيجاد وتطوير عدد من آليات الدعم والمرافقة، لعل من أبرزها 
 لصغيرة والمتوسطة الحديثة النشأة.مشاتل المؤسسات الخاصة باحتضان ومرافقة أصحاب المشاريع والمؤسسات ا

محضنة باتنة كهيئة جهوية تسمح بوضع كل الكفاءات الوطنية الشابة  -في هذا المسعى تم إنشاء مشتلة المؤسسات-
 في خدمة تنمية مستدامة ومتوازنة، وتسمح بمرافقة المواطن وإدماجه في برامج التنمية المحلية والوطنية.

حيا عن واقع حاضنات المؤسسات بالجزائر، حيث أنها ساهمت بشكل ملحوظ في تقديم  وتعتبر محضنة باتنة مثالا-
العديد من الخدمات لخريجي الجامعات والمقاولين الشباب. من خلال نشر ثقافة المقاولاتية في الوسط الشباني وحثهم 

عمل على رفع مستوى أصحاب على إنشاء مؤسساتهم الخاصة، وانتقاء المشاريع الإبداعية للاحتضان والمرافقة وال
 المؤسسات في مجال التسيير.

في إنشاء شبكة اتصال بين أصحاب المؤسسات وتطوير التآزر مع  2018كما ساهمت مشتلة باتنة خلال سنة -
جمعية ولائية للمؤسسات المصغرة. هذا بالإضافة إلى مرافقة  إنشاءالمحيط المؤسساتي، حيث ساهمت المشتلة في 

يدة ومساعدتها على تخطي العراقيل التي تواجهها والتعريف بهم، من خلال متابعة حاملي المشاريع المؤسسات الجد
الجديدة قبل إنشاء مؤسساتهم على مستوى هيئات الدعم و مختلف الشركاء، ومشاركة بعض المؤسسات المحتضنة في 

 يل. الأيام الإعلامية المنتظمة من طرف المشتلة في الجامعة و في قافلة التشغ
 خاتمة: نتائج الدّراسة والتوصيات -
 

 الإحالات والهوامش : 
، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل تمويلها بالجزائرسمير سحنون،   ( 1) 

 .424 -422، ص ص 2006أفريل  18و 17والمتوسطة في الدول العربية، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، يومي:
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 The quantitative or dual methods of evaluating the performance of investment funds came 

from the idea that the simple method of evaluating the performance of the fund is 

considered to be focused on return without taking into account the risks. The study 

concluded that the four indicators used in evaluating the performance of investment funds 

reflect better performance of investment funds versus the market portfolio, despite their 

obvious impact on the global financial crisis and the sovereign debt crisis. Events of the 

Arab world. 
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 الملخص   معلومات المقال  
2019/ 12/ 25تاريخ الاستقبال:   

   02/2020/ 26تاريخ القبول: 

2020/ 03/ 06تاريخ النشر:   

جاءت الأساليب الكمية أو المزدوجة لتقييم أداء صناديق الاستثمار من فكرة أن الأسلوب البسيط   
لتقييم أداء الصندوق يؤخذ عليه أنه يركز على العائد دون أن يأخذ المخاطر في الحسبان، وبالتالي فان 

ة على البعض منها  الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو تطبيق مؤشرات تقييم أداء الصناديق الاستثماري 
والمدرجة في سوق الأسهم السعودي باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وخلصت الدراسة إلى أن 

 الاستثمارية صناديق لل أفضل أداء صناديق الاستثمار تعكس أداء تقييم المؤشراتالأربعة والمستخدمة في
المالية العالمية وأزمة الديون السيادية والأحداث  السوق بالرغم من تأثرها الواضح بالأزمة  محفظة مقابل

 التي مر بها الوطن العربي.
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 مقدمة:  -
الوسددائا الحدلانددة لأددا الأسددواة الماليددة التددا تلددوم بتجميددد المدددخرا  مددن عدددد ك يددر مددن تعددد اددنادلاس الاسددتنمار مددن 

المسدددتنمرين لتعيدددد اسدددتنمارها لأدددا شددددرام وييدددد الأوراة الماليدددة باسدددت دام فدارة قا  خ ددددرة عاليدددة وي دددد  تحليدددس الأريددددا  
زايددا عدلادددة لمسددتنمري ا بالملارنددة مددد للمستنمرين، لألد انتشر  اددناعت ا بشددكا ك يددر لأددا الأسددواة الماليددة لمددا تلدمدد  مددن م

الاستنمار المباشر ومن أهم ا التلليددا مددن الم دداطر، وتحليددس عائددد جيددد للمسددتنمرين، واعتمادهددا لأددا فدارت ددا علددى خ ددرا  
فدارية محترلأة، لا تتولأر لأا العدلاددد مددن أعمددات المسددتنمرين ف ددالأة لمددا تلدمدد  مددن مزايددا لأددا توةيدد  ال ددائ  مددن السدديولة 

وتنشيط الأسددواة الماليددة بجددكب ا لأد ددر عدددد مددن المسددتنمرين، وقددد تددوظر  تلددث الصددنادلاس وة ددر  ال نيددر مددن  للمصار ،
والتا أد  فلى ة ور العدلاد من المتطلبددا  المتعللددة ب ددا مددن حيددل اختيددار المدددلار قو ال  ددامة وال  ددرة  ،دائ االانتلادا  لأ

الجيدة، أو اختيار نوع الأوراة المالية المستنمرة لأا الصندوة، وطددرة اصلأصددا  ورة ددار المعلومددا  المتعللددة بالصددندوة، 
بددة يليددة عمددا تلددث الصددنادلاس وقلددث حراددا  علددى المحالأ ددة وحماية حلوة حملددة الوظددائس، لأ ددان لابددد مددن وجددود ن ددام لمرا 

 على أموات المستنمرين والتلليا من الم اطر.
السعوديةلجوتإلىت وينالصناديلالاستنماريةدوسلويجدلادفيمجالالاسددتنمار، الممل ددة العريية ومن ين ا،وعلىغراريا يالدولالعرييددة

ون را للأهمية الاقتصادية ل كه الصنادلاس باعتبارها أدوا  مالية وأوعية استنمارية جدلادة ل ا توظيرهددا لأددا جددكخ المدددخرا  
ن الضددرورأ أن نمدديم هددكه وتشددجيد المسددتنمرين، ومددد اتجدداه كنيددر مددن ال نددوه فلددى توسدديد هددكه الصددنادلاس، لألددد أاددب  مدد 

 عاما على بدالات ا. 40التجرية بعد مرور ما يلارخ 
 ولأا ةا هكه المتغيرا  قمنا بطر  فشكالية دراستنا لأا الصيغة التالية:: الاشكالية •

كيف يمكن تقييم أداء صناديق الاستثمار بطريقة عادلة تأخذ في اعتبارها الهدف الأساسي من القرار 
 المنشأ من أجله صندوق الاستثمار؟الاستثماري المتبع و 

 أهمية الدراسة: •
تددوتا أهميددة الدراسددة لأددا أن ددا تحدداوت تليدديم ادام الصددنادلاس الاسددتنمارية باسددت دام ملشددرا  كميددة والتعددر  علددى 
نتائج كا ملشر من هكه الملشرا ، ظم ملارنددة هددكه النتددائج مددد بعضدد ا الددبع  للتعددر  علددى مددد  الاتسدداة أو 

نتائج هكه الملشرا  ومد  انطباق ا علددى الواقددد السددعودأ، ف ددالأة الددى التعددري لنشددوة وتوسدديد الاختلا  بين 
 هكه الصنادلاس وأنواع ا الم تل ة.

 : ت د  هكه الدراسة الى:أهداف الدراسة •
 عري الم اهيم والنماقج المتعللة بصنادلاس الاستنمار.-
 المركبة( مد دراسة حالة السعودية.تلييم أدام انادلاس الاستنمار ولأس الملشرا  المزدوجة ) -

 العدلاددد هندداه أن نلددوت اطلاعنددا حدددود ولأددا السددابلة، سددا االدر  مددن سددتناادر  موقددد نحدد حتىالدراسات السابقة:  •
 الآخددر والددبع  سددادنة سددةادر  أعطت ددا أغل  ددا ل ددن ،تليدديم أدام اددنادلاس الاسددتنمار مو ددوع حددوت سددا راالد مددن
 عض ا.ب على الضوم سنللا لالا وفيماا،  ياسي ست اابدر  قام 

ملدمددة لنيددا درجددة دكتددوراه علددوم لأددا العلددوم الاقتصددادية حاملددة  الدددلان اددلا  شريط: مككرة الطالب الدراسة الأولى-
مننع كمكاةيننة  العربيننة مصننر جمهوريننة تجربننة سننةادر  الماليننة قاالأور  سننوق  فنني الاسننتثمار صننناديق دورلعنددوان: 

 .  2012، 2011، للموسم الجامعا 03، من جامعة الجزائر تطبيقها في الجزائر
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ومحاولددة التعددر   المصددرية التجريددة خددلات مددنوتليدديم أدائ ددا  الاسددتنمار اددنادلاسعلددى ماهيددة  تعر ال فلى الدراسة وت د 
 .واصدارأ  والسياسا الاقتصادأ اصالا  سياسا  مد تماشيا الجزائر لأا الاستنمار انادلاس فقامة متطلبا  على

 دراسة الطالب فلى نتيجة عامة م ادها: وقد خلصت
 المصددرأ  الاقتصدداد لأددإنة والاجتماعيددة والاقتصددادي السياسددية ال ددرو  راواسددتلر  الاسددتنمارأ  المنددا  بيئددة ةددا الأدد  -

 الايجابيددة النتددائج بعدد  مددن تحلددس ما قلث ويلكد تواج  ، التا والعمبا  المشكلا  من العدلاد ت طا على قادر
 المدددات سأر  لسدددوة  المن مدددة والتشدددريعا  اللدددوانينوراددددار  ال واصدددةرامج ويددد  الاقتصدددادأ الاادددلا  ةدددا لأدددا

 كددان الددكأ الاسددتنمار اددنادلاس ومن ددا مصددر لأا المات سوة  تنشيط على تعما جدلادة  أداو  خلس الكأ المصرأ 
وسددوة رأس المددات  النلدددأ السددوة  بددين ك يددرة  اسددتنمار قنددوا  ولأددت  المددات سأر  سوة  تنشيط لأا الرئيسا الدور ل ا

 توادب تطور أسواة المات العالمية خلات النلاظين العام الما ية.الكأ جعا ال وراة المصرية 
الأسننواق المالينننة ودورهننا فننني تعزينننز أداء : للطالدددب عمدددر ع دددو وهدددا أطروحدددة دكتدددوراه بعندددوان: الثاةينننةلدراسننة ا-

 ت أهددم ، وكاندد 2016، 2015، بجامعة حسيبة بددن بددوعلا الشددل ، سددنة -دراسة تجارب دولية-صناديق الاستثمار 
 ها:   للدراسة ة  الرئيسياهدالأ
 ت ا وملشرات ا.  ك ام فلىباص الأة  المالا، السوة  م  وم  قلث لأا م رزا المالية الأسواة حينيا  معرلأة-
 .وأنواع ا الاستنمار انادلاس ط يعة على التعر -
 .الدراسة محا الصنادلاس من عينة على ا تط يلو  الاستنمار انادلاس أدام لتلييم  الم تل ة النماقج فبراز-

 النتائج  أهم ا: وقد تواا الطالب الى جملة من 
 تددداعيا  فلددى باص ددالأة ،ةالعالميدد  الماليددة الأزمددة خااددة بالأزمددا  الدراسددة محددا الماليددة الأوراة أسددواة مع ددم  وظر تدد 

 .الأسواة أدام على سلبا انعكد ما وهكا 2014 سنة من الرابد الريد لأا الن ط أسعار ان  اي
 الم دداطر ملابددا حللددوه  الددكأ اص ددالأا العائددد كددان السددوة، لأددا الدراسددة محددا نلاثلصددنادلاس الدد ل شددارخ ملشددر أن-

 العائددد مددن أقددا المحلددس اص ددالأا العائددد كان الكأ السعودأ للأس م  العريا اندوة  عدا ما الصندوة،ال لية لصال  
 .ال لية الم اطر ةا لأا للسوة  اص الأا

 عدددداا مددد  المنت مدددة، الم ددداطر ةدددا لأدددا العائدددد ان  ددد  قدددد ادددنادلاس ظلاظدددة هنددداه لأدددإن تريندددور، ملشدددر ي ددد  يمددداف-
 .المنت مة الم اطر ةا لأا  افياف عائدا حلس الكأ السعودأ للأس م  العريا الصندوة 

 المحفظنة مخنارر منن التقلين  في التنويع دور: ملات للأستاقلان: بولألي  ن يا وع و رييعة، بعنوان: الدراسة الثالثة-    
ملددات منشددور لأددا ، السننعودي المننالي بالسننوق  الموجننود  الاسننتثمارية المحنناف  بعنن  كلننى الإشننار  مننع الاسننتثمارية

 .  2017، جوان 01، العدد 07المجلد مجلة أبعاد اقتصادية، جامعة بومرداس،
وقد هد  الباحنان الى دراسة دور التنويد لأا التلليا من م دداطر المحددالأس الاسددتنمارية بددالتط يس علددى بعدد  المحددالأس   

 الاستنمارية المتواجدة لأا السوة المالا السعودأ.
 الباحنان الى مجموعة من النتائج، لعا أبرزها ما لالا:لأا حين تواا 
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 وهدد و  السدديادية، الدددلاون  وأزمددة العلددارأ  نهالددر  أزمددة مددن بكا اهتوظر ة نجد دروسمال الاستنمارية المحالأس على بالتط يس-01
 .2011و 2008 سنتا من كا لأا السالب العائد معدت لا رره  ما

 مددن كددا لا ددرزه مددا  كاهدد و  اطرة،م دد  أدنددر السددوة    ددةمح أن ن  يت دد  دروسددةمال والمحددالأس السددوة    ددةبددين مح لارنددةمبال – 02
 .لألط نت مةمال  اطرمبال تعلسمال بيتا ومعاما عيارأ مال را نحالا
 وقلددث الاسددتنمارية، المح  ددة اطرم دد  مددن التلليددا لأددا م هيسددا  دداطرموال العائددد مراعدداة  مددد المحالأس أاوت لأا التنوع-03

 موج دددة للاسدددتنمار الأد دددر النسدددبة كاندددت أد دددر عوائدددد علدددى الحصدددوت لأدددا رغبدددةلددد   كاندددت لأدددإقا سدددتنمر،مال رغبدددة حسدددب
 بت ددوين فيلددوم  للم دداطر، متجنبددا سددتنمرمال كددان فقا أمددا الشددجاع،   ةمح لأا   ري كما مرت عة  اطرمال وت ون  س م،لأل

   ددةمح لأددا ت  ددر كمددا الأجددايرة قصدد  النلد وأسواة السندا  لأا للاستنمار موج ة الأد ر النسبة ت ون  استنمارية   ةمح
 والسددندا  الأسدد م   بددين أاددول بتوزيددد فيلددوم   دداطرة موال العائددد ن  يبدد  وازنددةمال حدداوت فقا أمددا متدنيددة، لأي ددا  دداطرموال ادئ دد ال

 .لدام مال   ةمح لأا ي  ر كما بالتساوأ 
 الاسددتنمارية للمحددالأس ألأضددا أدام تعكددد  )جنسددن ترينددور، شددارخ، ملشددر (المحددالأس أدام لتليدديم  النلاظددة لشددرا مال-04

 .السوة   ةمح  ملابا
المجننالات التنني تسننتفيد منهننا الدراسننة الحاليننة، اللددوت أن  ان، يمكددن للباحندد لأددا  ددوم عددري الج ددود المعرفيددة السددابلة

 تتلخص في:
 البحل.توةي  الدراسا  السابلة لأا بنام الاطار الن رأ، ويع  جوانب من جية -1
تدعّم الدراسا  السابلة توج  الدراسة الحالية بما تم ضت عن  تلث الدراسا  من نتائج مما يساعد لأا تناوت -2

 مجالا  وقضايا لم لاتم البحل لأي ا واختيار الوسائا الاحصائية والتحليلية الملائمة للدراسة الحالية.
 تحليا مضامين ونتائج الدراسا  السابلة، ساهم بشكا لأاعا لأا بنام العلاقة بين متغيرا  الدراسة الحالية.  -3
: يمكددن للدراسددة الحاليددة أن تتميددز عددن غيرهددا مددن أبننرأ أوجننه الاخننت ف بننين الدراسننات السننابقة والدراسننة الحاليننة ✓

 الدراسا  السابلة بالآتا:
لدراسددة تطددور  (2017-2000تددم تحدلاددد ال تددرة )، لأددا حددين 2017-2008راسددة مددن ال تددرة الزمنيددة التددا غطت ددا الد-1

 الصنادلاس الاستنمارية ورجمالا الأاوت المالية التا تدلارها.  فجمالا 
 جر  الدراسة الحالية لأا ال يئة السعودية ويالتحدلاد لأا سوة الأس م السعودأ.-02
الاسددتنمار،لألد تعددري الطالددب عمددر ع ددو الددى تليدديم اددنادلاس تطرقددت الدراساتالسددابلة فلددى تليدديم اددنادلاس ومحددالأس  -03

مد دراسددة تجددارخ دوليددة )سددوة الأسدد م السددعودأ، سددوة البحددرين لددلأوراة الماليددة وسددوة الأوراة الماليددة الماليزأ(دمددا أن 
ام بعدد  (، لأا حين تناوت الباحنان لألي  ن يددا وع ددو رييعددة تليدديم أد2014-2007ال ترة التا غطت ا الدراسة كانت من )

المحددالأس الاسددتنمارية دون الصددنادلاس والمدرجددة لأددا سددوة الأسدد م السددعودأ خددلات ن ددد ال تددرة التددا تعر ددت ل ددا الدراسددة 
السددابلة، ومددن ج ددة أخددر  تندداوت الطالددب شددريط اددلا  الدددلان تليدديم أدام اددنادلاس الاسددتنمار  مددن خددلات دراسددة تجريددة 

 (.2011-2005جم ورية مصر العريية خلات ال ترة )
 لمنهجية المتبعة:ا •
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الواددد ا لأدددا الجدددزم الأوت مددن الدراسدددة وهدددو الجدددزم الدددكأ لاتنددداوت  المدددن ج الاعتمدداد علدددى لألدددد تدددم  المو دددوع شدددتا  لجمددد
دائ دددا باسدددت دام أهدددم الأسددداليب أالاطدددار الن دددرأ بدددالتعر  علدددى ط يعدددة ادددنادلاس الاسدددتنمار وال تابدددا  السدددابلة لأدددا تليددديم 

 المتبعة لأا هكا الشون.
م الملشرا  المست دمة لأا التلييم بينما يعتمد الجزم النانا على است دام أسلوخ التحليا ال ما من خلات راد وتليي

 .ام بالتط يسيوالم
 :الم مح الرئيسية لصناديق الاستثمار -1

أ سددوة مددالا مددن هددكه أتعت ددر اددنادلاس الاسددتنمار مددن أهددم ادديخ تع ئددة المدددخرا  لأددا الوقددت الحددالا فق لا يكدداد ي لددو 
رؤوس الأمددوات الضدد مة لغددري الاسددتنمار بددين أسددواة الأداة الاسددتنمارية، ولا ريددب أن مددا نلددرأه لأددا كددا لاددوم عددن انتلددات 

العددالم فلا شدداهد بوهميددة هددكه الصددنادلاس، ومددن خددلات هددكه النلطددة نتعددر  علددى م  وم ددا وت يددان مزايددا الاسددتنمار لأددا هددكه 
 الصنادلاس وككا الم اطر المترتبة علي ا.

 :مفهوم صناديق الاستثمار -1-1
شددركا  مسدداهمة اسددتنمارية تعمددا علددى تجميددد  ، فقنند تنننو  عننن  بننار اراختل ددت التعدداري  الملدمددة لصددنادلاس الاسددتنم

مدخرا  اغار المستنمرين بالدرجة الأولى واستنمارها لأددا م تلدد  أنددواع الأوراة الماليددة المسددجلة بوسددواة الأوراة الماليددة 
 .(1)وككلث ش ادا  الودائد التا تصدرها ال نوه باص الأة فلى بع  الاستنمارا  الأخر  

ملسسا  مالية تلوم على تجميد اموات الراغ ين لأا الاستنمار لأا وعام واحد توج   نحو  يضا على أةهاأكما تعرف 
 .(2)اوت الصندوة أشرام وييد الاوراة المالية الم تل ة، ويحصا كا مستنمر ملابا أموال  على حصة مل ية لأا 

ن أن لالسددد كشددركة مسدداهمة عبددارة عددن وعددام مددالا يمكدد  صننندوق الاسننتثمارالسددابلين نسددتنتج أن  يننسددتنتج مددن التعددري 
ويكون ل  ش صية معنوية، ويمكددن أن لاددتم توسيسدد  مددن خددلات بنددث أو شددركة تددامين ولا لاتمتددد بش صددية معنويددة، وي ددد  
فلددى تجميددد الأمددوات مددن عدددد مددن المسددتنمرين وتددتم فدارت ددا ولألددا  صسددتراتيجية يضددع ا مدددلار الصددندوة لتحليددس أريددا  تددوزع 

 ليس الأمان بتنويد الاستنمارا ، والسيولة.  على حملة وظائس الصندوة وتح
 ةشأ  صناديق الاستثمار:   -1-2

لآن، كمددا ا واددلت فلي ددا مددا فلددى واددلت حتددى المراحددا مددن بالعدلاددد مددر  جدددا قديمددة لأ ددرة  الاسددتنمار اددنادلاس لأ رة  تعت ر
الم دداطر علددى  يلللددوا حتددى ت م مددراد  م وعريددا مددن أجددزام بيددد اعتددادوا وال ينيلددين اللدمام المصريين لأإن التاريخ كتب قكر 

ك يددرة  نسددبة علددى الاسددتحواق مددن مكن ددا ممددا وتطددور  الاسددتنمار اددنادلاس ة ددر  الحدلانددة العصددور ولأا ،الألأراد المال ين
 .وعرييا عالميا وتطورها ت انشو حيل من الصنادلاس ل كه  لالا فيما نتعري وسو ، (3)من مدخرا  المستنمرين

 ة ددور بدايددة شدد د الددكأ والزمددان المكددان تحدلاددد علددى البدداحنين بددين ات دداة لاوجددد لا ة:الدولين  الاستثمار صناديق ةشأ  ✓
 الاسددتنمار، اددنادلاس توسدديد ظددم  ومددن ال وراددا  توسدديد لأددا الغرييددة السددابلة تعت ددر الدددوت ل ددن الاسددتنمار، اددنادلاس

أو  المغللددة الصددنادلاس ابت ددار تددم  حيددل اسددكتلندا فلددى الاسددتنمار تعددود نشددوة اددنادلاس أن الدراسددا  تددر  فحددد  حيددل
 أمدددوال م لدددد  بإلادددداع يندددكاه الصدددغار المددددخرون  قدددام  وقدددد ،1870عدددام  النابدددت مددداتلا رأس قا  الاسدددتنمار شدددركا 
 .بال وراة محترلأين لمعرلأة تدار أموات فدارة  شركا 
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الرأسددمات المتغيددر،  الصددنادلاس قا  شددكا وات ددك  ، 1924عددام  لأددا الأمريكيددة المتحدددة  الولايددا  فلددى ال  ددرة  انتللددت ظددم  
ك يددر علددب  بشددكا الأمريكيددة الم توحددة المتحدددة  "open- end fund" الولايددا  لأددا ونمددت الاسددتنمار اددنادلاس وازدهددر 
أ اللددانون الددك بإادددار الأمريكيددة الحكومددة  يددام  الأمريكية فلى المتحدة  بالولايا  انتشارها أد  مما النانية، العالمية الحرخ
 4 بلغت اافية اندوقا بواوت1974 عددها بلغت 1940company ACT""the 1investmentعمل ا عام  لان م 

 هددكه الصددنادلاس ، وزاد  اسددتنمارا 50% مددن أدنددر الصددنادلاس عدددد ادداز  عددام  عشددرين عددن تلددا مدددة  ولأددا مليارا  دولار،
 .العولمة عصر دخوت مد بكنير زاد  با 1250%  من أدنر
 investmentتحتاسددم  1868 عددام  لندددن لأددا كددان الاسددتنمار اددنادلاس ة ددور بدايددة أن فلددى ظالنددة دراسددة وتواددلت    

trust هو اندوة  أوت وكانForeign andcolorialgovernment investment trust:  بعددد  الصددنادلاس انتشددر  ظددم
 .العالم  دوت لأا باقا قلث
ظددم  المغلددس، لأددا شددكل ا 1870 عددام  اسددكتلندا لأددا كددان الاسددتنمار اددنادلاس ة ددور بدايددة أن علددى رابعددة دراسددة تلكدددو     

 الأولددى، الدراسددة أشددار  دمددا1924  عددام  ولدديد الم تددو  الشددكا لأددا 1929 عددام  الأمريكيددة المتحدددة  فلددى الولايددا  انتللددت
 1940 عددام  ظددم  عام، بشكا المالية لأا الأوراة التعاما لتن يم  1933 عام  أمريكية قوانين عدة  عمل ا بصدور وتم تلنين

 .المستنمرين لحماية 1970 عام  هكا اللانون  تعدلاا وتم  خاص، بشكا الاستنمار لتن يم عما شركا 
علددى  الددكأ سدداعد الأمددر الصددنادلاس بعمددا ال ااددة واصحصددائيا  المعلومددا  لنشددر الاسددتنمار شددركا  مع ددد أنشدد  ظددم 

 5000 مددن لأدنددر ظددم ارت ددد اددندوقا 352 حددوالا 1947 عددام  عددددها بلددخ حتددى المتحدددة، بالولايددا  وانتشددارها ازدهارهددا
 الم تدددو  الشدددكا فلدددى الصدددنادلاسوتطدددور   1931 عدددام  بريطانيدددا لأدددا لصدددندوة  أو توسددديد ظدددم  ،1994 م عدددا ادددندوقا

 بدداقا لأددا انتشددارها قلددث وتلددا ، 1950ألمانيددا عددام  لأددا بينمددا 1945 عددام  لأرنسددا لأددا الصددنادلاس بدايددة ، وكانددت1966عدددام 
 توسدديد علددى سدداعد الددكأ 1985 عددام  الموحددد اللددانون الأوريددا ادددور أورويددا لأددا انتشددارها علددى أورويددا واليابددان، وسدداعد

 .1989عام  س تم ر من بداية الأورويا كل ا اصتحاد دوت عما الصنادلاس ليشما نطاة
 29حدددوالا  وكاندددت 1929 عدددام  الأمريكيدددة المتحددددة  الولايدددا  لأدددا نشدددو  الاسدددتنمار ادددنادلاس أن خامسدددة دراسدددة وتدددر  

 شددعبال مددن %6 بمشدداركة 1980 عددام  دولار بليون  25 فلى ارت عت ظم  دولار، مليون  200 عن تزيد لا اندوقا بواوت
 .1990عام  الأمريكا من الشعب %25 بمساهمة دولار تريليون  فلى قلث بعد الأمريكا، وق ز 

 والتدداريخ الددكأ لصددندوة اسددتنمار أو ة ددور مكددان حددوت البدداحنين بين الجدت استمرار السابلة الدراسا  تلكد هنا ومن    
 .العالما المستو   على قلث و توسد في 

 :العربية الدول في الاستثمار صناديق ةشأ  ✓
أوت اددندوة  التجددارأ الأهلددا  ال نددث أنشددو حددين التجريددة هددكه  خددوي فلددى الأسدد س السددعودية كانددت العريددا، الصددعيد علددى

ادددنادلاس  وتن ددديم  قواعدددد ولدددم تصددددر ، 1979ديسدددم ر لأدددا ''الأجدددا صددديرق للددددولار الأهلدددا ادددندوة ''باسدددم  اسدددتنمارأ 
 نتيجددة السددعودية ال نددوه واسددتمر   1993عددام  بدايددة لأددا أأ عامددا 14 بنحددو التدداريخ هددكا بعددد فلا الاسددتنمار السددعودية
 حاليددا   انتللددت الصددنادلاس هددكه  فدارة  أن علمددا   الاسددتنمارية المتنوعددة، الصددنادلاس مددن العدلاددد فادددار لأددا لنجددا  هددكه التجريددة

 بنسددب ن سدد ا خا ددت التجريددة لألددد العرييددة الدددوت باقا أما ،(4)السوة المالية هيئة من ل ا المرخ  شركا  الوساطة فلى
 اددددور التشدددريعا  ق دددا الاسدددتنمارية الصدددنادلاس بصددددور التجدددارخ تلدددث واتسدددمت أغلدددبواص بدددات،  النجدددا  مدددن مت اوتدددة
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ظددم   1985عددام  تجريت ددا بدددأ  فق التجريددة، خددوي لأددا السددعودية بعددد عرييددة دولددة ال ويددت كنددانا وجددام  ل ددا المن مددة
 عددام  المغددرخ ظددم  ، 1994عددام  لأددا وعمددان والبحددرين مصددر وهددا الددزمن مددن علددد نحددو بعددد الدددوت العرييددة بعدد  تبعت ددا
 .(5)1997 عام  والأردن ، 1996عام  تلت ا ل نان ،1995
: هندداه أنددواع عدددة لصددنادلاس الاسددتنمار تشددكلت نتيجددة نمددو الصددنادلاس واخددتلا  وتعدددد أةننواص صننناديق الاسننتثمار-1-3

 حاجا  وأهدا  المستنمرين ورغبات م، وعموما يمكن تصني  انادلاس الاستنمار على حسب المعالاير الآتية:
: تصدددن  ادددنادلاس الاسدددتنمار مدددن حيدددل ال يكدددا التمدددويلا ل دددا فلدددى ندددوعين التمنننويليحسنننع مرينننار الهيكننن  -1-3-1

 رئيسيين هما:  
: تعددر  اددنادلاس الاسددتنمار المغللددة بون ددا شددركة اسددتنمار قا  ن ايددة صنناديق الاسنتثمار تات النهاينة المةلقنة -1

مغللددة، حيددل أن عدددد الوظددائس ل ددكه الصددنادلاس ظابددت ومحدددد، وأن هددكه الوظددائس تبدداع وتشددتر  مددن خددلات الأسددواة النانويددة 
 دددا مدددن الصدددندوة ، وطبلدددا لن دددام هدددكه الصدددنادلاس لا يجدددوز لمدددال ا هدددكه الوظدددائس اسدددترداد  يمت(6)لسدددوة الأوراة الماليدددة 

 .(7)المصدر ل ا

 :(8)ويمكن حصر السما  العامة المميزة للصنادلاس المغللة وريجازها على النحو الآتا   
 ظبا  عدد الوحدا  المصدرة نتيجة ظبا  رأس مال ا. -
 النانوية.لا يل ا الصندوة استرداد  يمة وظائس الاستنمار ول ن يسم  بتداول ا لأا الأسواة المالية  -
 لاتم توزيد الأريا  على المستنمرين بانت ام مدة الصندوة. -
 فمكانية تحول ا فلى انادلاس م توحة بعد لأترة زمنية معينة. -
 فن الميمة السو ية لأس م هكه الصنادلاس والميمة الصافية ل ا لاتم نشرها عادة لأا اح  المات. -
لا  الصددندوة المشددتره علددى هددكا الصددندوة، وكمددا : ويغلددب ااددطصننناديق الاسننتثمار تات النهايننة المفتوحننة -2

هددو وا دد  مددن التسددمية لأددإن حجددم رأس مددات الصددندوة الم تددو  أو الأمددوات المسددتنمرة فيدد  لا يكددون ظابتددا  كمددا، فق يجددوز 
مددن صدارة الصندوة فادار وييد المزيد من الوظددائس الماليددة من ددا تل يددة لحاجددا  المسددتنمرين، باص ددالأة فلددى الالتددزام التددام 

ق ددا فدارة الصددندوة بتل يددة طلبددا  الاسددترداد التددا يمكددن أن لاتلدددم ب ددا مددلاه الحصدد  أو الوحدددا  الاسددتنمارية لأددا أأ 
 .(9)وقت يشاؤون 

 :(10)ويمكن حصر السما  العامة المميزة للصنادلاس الم توحة وريجازها على النحو الآتا
اسددترداد، ويجددرأ تط يل ددا عندددما لاتلدددم مددال وا ليد هناه رسوم شرام من ق ددا المسددتنمرين بددا عددادة لأددري رسددوم  -

 الوظائس بطلب استرداد  يمة وظائل م بعد لأترة من حيازت ا.
 أس م الصنادلاس الم توحة لا تتداوت لأا سوة الأوراة المالية. -
 فدارة الصندوة ملزمة بتل ية طلبا  الاسترداد التا ترد لأا أأ وقت. -
الصددندوة بطريلددة تمكددن مددن جددكخ لأئددة معينددة مددن المسددتنمرين، ولأددا  لاتحدددد هددد  مريننار الأهننداف المقننرر : -1-3-2

 هكا الصدد نميَّز بين خمسة أنواع من انادلاس الاستنمار ولأس الأهدا  الأساسية ها:
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: ت د  هكه الصنادلاس فلى تحليس دخا جددار للمسددتنمرين، لددكا عددادة مددا تشددتما تشددكيلة مح  ددة صناديق الدخ  -1
نادلاس على سددندا  تعطددا معدددلا  ظابتددة مددن ال ائدددة عددن أسدد م الشددركا  المسددتلرة التددا تددوزع الأوراة المالية لأا هكه الص

 .(11)االجانب الأد ر من أرياح ا التا تم تحميل 
: ت ددد  هددكه الصددنادلاس فلددى تحليددس نمددو طويددا الأجددا وعائددد مسددتل لا ك يددر بدددلا مددن العائددد صننناديق النمننو-2       

تحليددس تحسددن لأددا الميمددة السددو ية للتشددكيلة التددا لات ددون من ددا الصددندوة أأ الأوراة الجددارأ وقلددث مددن خددلات العمددا علددى 
الماليددة المكونددة لمح  ددة الصددندوة، كمددا أن فدارة الصددندوة تلددوم بالاسددتنمار لأددا أسدد م شددركا  اددغيرة متوقددد ل ددا النمددو 

 .(12)المستل لا لمّا لاتم تدوير الأريا  للحصوت على المزيد من المكاسب الرأسمالية
: يشما الغري من هكا النوع تحليس ال دلأين معا )النمو والدددخا( بشددكا متددوازأ، فيعمددا صناديق النمو والدخ -3

مدددن ناحيدددة علدددى نمدددو رأس مدددات للمسدددتنمر ومدددن ناحيدددة أخدددر  تحليدددس دخدددا دورأ لددد ، وتجددددر الت رقدددة بدددين ندددوعين مدددن 
نمو رأس المات، والنانيددة اددنادلاس الدددخا والنمددو: الصنادلاس: الأولى انادلاس النمو والدخا: وها انادلاس تعطا أولوية ل

 .(13)وها انادلاس تعطا أولوية للدخا على نمو رأس المات
: تصدددر هددكه الصددنادلاس نددوعين مددن الوظددائس لتل ددا حاجددة لأئتددين مددن المسددتنمرين، صننناديق الأهننداف المزدوجننة-4

أمدددا المسدددتنمر الدددكأ لارغدددب لأدددا تحليدددس نمدددو لأدددا لأالمسدددتنمر الدددكأ لارغدددب بعائدددد دورأ يمكنددد  الاسدددتنمار بوسددد م الددددخا، 
استنمارات  فيمكن  الاسددتنمار لأددا أسدد م النمددو التددا لاتولددد عن ددا أريددا  رأسددمالية مددن خددلات ارت دداع الميمددة السددو ية لمكونددا  

 .(14)المح  ة، حيل تنتما هكه الصنادلاس عادة فلى الصنادلاس قا  الن اية المغللة
 ددا تلددث الصددنادلاس التددا لا تجددرأ توزيعددا  علددى المسددتنمرين، بددا تلددوم بإعددادة : يلصددد بصناديق كدار  الضنريبة -5

استنمار ما لاتولد من أريا  لأا ملابا حصوت المستنمر على أس م ف افية بما يعددادت  يمت ددا، ويددالطبد لدديد هندداه محددا 
هددكا النددوع مددن ، لأسدد م لدددلأد الضددريبة طالمددا لددم يحصددا المسددتنمر علددى التوزيعددا  نلدددا، لأالضددريبة تسددتحس لألددط عنددد بيددد ا

الصددنادلاس ريمددا لالائددم المسددتنمر الددكأ لارغددب لأددا توجيددا دلأددد الضددريبة فلددى سددنوا  لاحلددة، كمددا قددد لالائددم المسددتنمر الددكأ 
ي ضد لشريحة  ري ية مرت عة لأا ةا ن ام  ري ا يكون في  معدت الضريبة الم روي على الري  الالارادأ أد ددر مددن 

 .(15)منيل  على الري  الرأسمالا
 :(16): تصن  انادلاس الاستنمار حسب هكا المعيار فلىمريار العائد-1-3-3

تتميددز هددكه الصددنادلاس بتوزيددد الأريددا  الصددافية لحملددة وظددائس الاسددتنمار علددى الصنناديق تات العائند الندوري:  -1
تنمر هدددكه لأتدددرا  دوريدددة ريدددد سدددنوية، نصددد  سدددنوية أو سدددنوية، وتتضدددمن نشدددرة الادتتددداخ لأدددا الوظيلدددة توزيدددد العائدددد، تسددد 

الصنادلاس عادة لأا أس م وسندا  منشآ  ك يرة ومستلرة، وتناسددب هددكه الصددنادلاس المسددتنمرين الددكلان يعتمدددون علددى عائددد 
   .استنمارات م لأا تغطية ن لا  معيشت م 

: ولأي ددا تعمددا فدارة الصددندوة علددى فعددادة اسددتنمار العوائددد المحللددة وقلددث لأددا الصننناديق تات العائنند المتننراكم -2
دالأة أنواع الأوراة المالية المتاحة لأا السددوة المددالا، وعنددد اسددترداد  يمددة الوظيلددة لاددتم سددداد الأاددا والددري  معددا، وتسددتنمر 
هدددكه الصدددنادلاس أموال دددا لأدددا أسددد م عاديدددة لأدددا منشدددآ  تملدددث يلأاقدددا أعلدددى للنمدددو وهدددا بدددكلث تناسدددب المسدددتنمرين الدددكلان لا 

   معيشت م.يعتمدون على عائد استنمارات م لأا تغطية ن لا
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: يسددتنمر هددكا الصددندوة الاسددتنمارأ لأددا مح  ددة أوراة ماليددة متنوعددة الصناديق تات العائد الدوري التراكمني -3
من الأس م والسندا  المحلية والأجن ية والأوراة الحكومية، وتدار بمعرلأة مت صصين لتع يم العائددد المحلددس للمسددتنمرين 

 تم يدا لتوزيع ا على حملة الوظائس.
هندداه العدلاددد مددن الأسدداليب التددا لاددتم مددن خلال ددا التعددر  علددى أدام : م أسنناليع تقيننيم أداء صننناديق الاسننتثمارأهنن -2

 الصنادلاس الاستنمارية، نحاوت التعري ل ا بنوع من الت صيا لأا هكه النلطة من الورقة البحنية.
لاناسب هكا الأسلوخ المستنمر الكأ لا يملث دراية كافية باسددتنمارات ، وقلددث لسدد ولة الأسددلوخ، النموتج البسيط:  -2-1

ف الأة فلى تولأر ال يانددا  الماليددة عددن أدام الصددنادلاس اللازمددة لتط يددس الأسددلوخ البسدديط، حيددل تنشددر اددنادلاس الاسددتنمار 
  الموزعددة ل ددا اددندوة، وتعددد هددكه المعلومددا  الم توحة بيانا  دورية عن  يمة الأاددا الصددافية للسدد م، وكددكلث الأريدداس

:(17)دافية لحساخ  يمة معدت العائد على الاستنمار لأا ةا الأسلوخ البسيط، وقلث من خلات است دام المعادلة الآتيددة
 

P

RRPP
T i

n

++−
=

)( 1 

 حيل أن:
nT ،العائد على الاستنمار :P            ،1:  يمة الأاا لأا بداية ال ترةP.يمة الأاا لأا ن اية ال ترة  : 
iR  ،الأريا  اصلارادية خلات ال ترة :R(    ،1: الأريا  الرأسمالية خلات ال ترةP-P.الأريا  الرأسمالية :) 

مددد معدددت العائددد  وعلى المستنمر الميام بملارنة العائد على الاستنمار الكأ حلل  الصندوة الددكأ يسددتنمر فيدد  أموالدد 
 على الاستنمار لصنادلاس أخر  مماظلة.

يعدداخ علددى الأسددلوخ البسدديط لأددا تليدديم اددنادلاس الاسددتنمار تركيددزه علددى العائددد دون  النمننوتج المننزدوج: مالنمنني :-2-2
 أن يوخك بعين الاعتبار الم اطرة لأا الحسبان، لألد يحلددس اددندوة مددا عائدددا أد ددر مددن العائددد الددكأ يحللدد  اددندوة يخددر،
غير أن الزيادة لأا العائد لا ت  ا للتعوي  عن زيادة الم دداطر التددا قددد لانطددوأ علي ددا الاسددتنمار فيدد  ملارنددة بالصددندوة 
الندددانا ولتجندددب قلدددث لألدددد اقترحدددت بددددائا لميددداس مسدددتو  أدام ادددنادلاس الاسدددتنمار توخدددك لأدددا الحسدددبان كدددا مدددن العائدددد 

 ومن أهم هكه النماقج ما لالا:، (18)والم اطرة، لكا أطلس علي ا الأساليب المزدوجة
لميدداس أدام مح  ددة الأوراة  1966قدم وليم شددارخ هددكا النمددوقج سددنة أ. ةموتج شارب: مأسلوب المخارر النلية : 

الماليددة لصددنادلاس الاسددتنمار ويمكددن حسدداب  خددلات لأتددرا  طويلددة ولدديد كمددا لأددا النمددوقج البسدديط الددكأ يمكددن حسدداب  علددى 
 أساس لأترا  قصيرة.   

شارخ بون  يمنا نسبة المكالأوة التا التللب، ويلصد بالمكالأوة ال رة ما بين عائددد المح  ددة والعائددد ويوا  معيار   
لددكلث يلدداس أدام المحددالأس ، (19)ال الا من الم اطرة، منسوية هكه المكالأوة فلى التللب لعوائد أاوت المح  ددة الاسددتنمارية

 :(20)الاستنمارية بواسطة النموقج الريا ا التالا
 :حيل

nT ،يمةالملشر    ،(iR )E ،العائد على الاستنمار :FR.العائد ال الا من الم اطر : 
σ :  الانحدددرا  المعيدددارأ بمعددددت العائدددد علدددى اسدددتنمارا  الصدددندوة، وهدددو يع دددر عدددن الم ددداطر ال ليدددة لاسدددتنمارا

 الصندوة.


F

n

RRE
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−
=
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يلددوم هددكا النمددوقج علددى أسدداس ال صددا بددين الم دداطر المنت مددة ةمننوتج ترينننور مأسننلوب المخننارر المنتظمننة :  .ب
والم دداطرة غيددر المنت مددة، ي تددري التنويددد الجيددد للمح  ددة ويالتددالا لاددتم اللضددام علددى الم دداطر غيددر المنت مددة )م دداطر 

كممياس لم اطر المح  ة )الم دداطر المنت مددة  B الشركة( و ياس الم اطر الن امية )م اطر السوة( باست دام معاما
 .(21)للمح  ة( بدلا من الانحرا  المعيارأ الكأ يميد الم اطر ال لية للمح  ة

: (22)ويمكن اياغة معادلة النموقج على النحو الموالا
B

RR
T FP −= 

 حيل:
T ،يمددة الملشددر  :PR   ،تمنددا معدددت العائددد علددى الاسددتنمار للصددندوة :FR معدددت العائددد علددى الاسددتنمار ال ددالا مددن :

: (23)بالمعادلة الآتية هكا الأخيرويحسب ، : معاما بيتاBالم اطر،
2

,cov

m

RmRp
B


= 

 حيل:
mR ،عائد السوة :m δ ،الانحرا  المعيارأ لعائد السوة :B.ممياس م اطر السوة : 

 :(24)وترينور( نجد ما لالاوفيما لاتعلس بوهم الاختلالأا  بين الملشرين )شارخ 
( أأ الم اطر ال لية، وهكا يعنا أن الصددندوة لددم لاددت ل  مددن δممياس شارخ يعتمد على الانحرا  المعيارأ )-1

 الم اطر غير الن امية.
بينمددا مميدداس ترينددور يعتمددد علددى الم دداطر الن اميددة، وهددكا يعنددا أن الصددندوة قددد ت لدد  مددن الم دداطر غيددر -2

 تنويد.الن امية من خلات ال
: يسددمى هددكا المميدداس أيضددا جنسددن أل ددا العائددد الت ا ددلا لجنسددن، ويعتمددد هددكا المميدداس علددى ج.مقينناج جنسننن 

 :(26)، وتلوم لأ رة النموقج على فيجاد ال رة بين ملدارين للعائدCAPM(25)نموقج تسعير الموجودا  الرأسمالية 
المح  ددة ومتوسددط معدددت العائددد علددى الاسددتنمار ال ددالا مددن ال طددر، : يمنددا ال ددرة بددين متوسددط عائددد المقنندار الأول 

 ويطلس على هكا الملدار العائد اص الأا.
لأددا ال ددرة بددين متوسددط عائددد السددوة ومتوسددط العائددد علددى  B: لاتمنددا لأددا حااددا  ددرخ المعامددا المقنندار الثنناةي 

 الاستنمار ال الا من ال طر، والتا يطلس علي ا علاوة خطر السوة.
 Modèled'évaluation desأشرنا أعلاه لأإن نموقج جنسن يعتمددد علددى نمددوقج تسددعير الأاددوت الرأسددمالية وكما   

Actif financier  واختصدداراMEDAF  والانجليزيددةCapitall Asset Pricing model  أو اختصدداراCAPM وينطلددس ،
الضددرورية لات دداق اللددرارا  ويمتددازون بالرشددد الأمددر الددكأ هكا النموقج من لأر ية أن المستنمر لاتولأرون على المعلومددا  

لاتي  ل م تع يم منالأع م أو تع دديم عوائدددهم الناتجددة عددن توةيدد  أمددوال م ومددن ج ددة أخددر  يسددعى هددللام المسددتنمرين فلددى 
مطلددوخ ت في  الم اطر ال ليددة المرتبطددة بتوةي ددات م، ويددكلث لأددإن نمددوقج تسددعير الأاددوت الرأسددمالية لاددريط بددين العائددد ال

يمكددن تجن  ددا بددالتنويد ب ددري أن التددا لا ؛ على الأاوت الم تل ة )أس م عادية منلا( ويين الم اطر المنت مة )السو ية(
لاتم قلث لأا أسواة مالية تعما بك امة معلولة، ويكلث لادددرس هددكا النمددوقج العلاقددة بددين عائددد الورقددة وم اطرهددا، كمددا يلددوم 

 .(27)م اطرهابدراسة العلاقة بين عائد المح  ة و 
)()(: (28)وعلى قلث يمكن اياغة نموقج جنسن بالمعادلة الآتية FMFP RRBRR −−−= 



                Evaluating the performance of investment funds in a dual manner 

 

    Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 3, No. 2, 70-92 (2020)                                      80 

 

 حيل:
PR  ،عائد الصندوة :FR   ،معدت العائد على الاستنمار خالا من الم اطر :MR.عائد السوة : 

فمددا أن يكددون موجبددا، ويشددير قلددث فلددى الأدام الجيددد للمح  ددة، أو أن يكددون سددالبا  وتشددير المعادلددة لأددا أن معامددا
يسدداوأ الصدد ر فيشددير قلددث فلددى عائددد التددوازن، حيددل لا   ويشددير قلددث فلددى الأدام السددي  للمح  ددة، أمددا فقا كددان معامددا

 ي تل  لأا الواقد عائد المح  ة عن عائد السوة.
قددددددددددددّم ": RAP"  Risk adjusted Performanceبالمخننننننننننارر مد. ةمننننننننننوتج الأداء المعنننننننننندل 

(1997Leath&FranceModigliani( ملشر أطلس علي  نموقج الأدام المعدت بالم اطر، ويسمى أيضددا نمددوقج )2M )
نسدددبة فلدددى الأحدددر  الأولدددى مدددن أسدددمي ما، حيدددل أن ملددددالايد شدددارخ ويريندددور ملدددالايد جيددددة عندددد تليددديم أدام اددددنادلاس 

ا يصددب  تليدديم أدام اددندوة اسددتنمارأ واحددد باسددت دام هددكه الملددالايد أمددرا اددعبا، حيددل أن مميدداس الأدام الاستنمار، بينم
المعدت بالم اطر هو ممياس م نا على أسدداس حسدداخ النلدداس الأساسددية للمح  ددة، وهددو مددا يجعددا فمكانيددة تليدديم مح  ددة 

استنمارية أمرا س لا، ويمكن اياغة معادلت  كما لالا:











−+=

p

m
FPF RRRRAP




)( 

 :  حيل
RAP   ،معدت الأدام المعدت بالم اطر :FR،معدت العائد ال الا من الم اطر : 

Rp،متوسط عائد المح  ة :mδ ا لم اطر مح  ة السوة،س: الانحرا  المعيار 
Pδ.الانحرا  المعيارأ لم اطر المح  ة محا التلييم : 

ويعكد الملدار )
P

m



.العلاقة النس ية بين م اطرة مح  ة السوة وم اطر المح  ة محا التلييم ) 

FPبينما يشددير ) RR ( فلددى ملدددار العائددد اص ددالأا الددكأ تحللدد  المح  ددة محددا التليدديم مددن سددندا  حكوميددة خاليددة −
 من الم اطر.

لأيتمنددا لأددا ف ددالأة العائددد ال ددالا مددن الم دداطرة فلددى أدام المح  ددة، باعتبددار أن  RAPأمددا الجدلاددد الددكأ قدمدد  ملشددر  
المستنمر سو  يحصا على هكا العائد لأا أسوأ الالأترا ا  فقا ما قرر عدددم اسددتنمار أموالدد  لأددا المح  ددة مددد  ت ضدديا 

 .(29)الاستنمار ال الا من الم اطرة لأا أوراة مالية حكومية

عموما يمكن اسددت دام ممياسددين أو أدنددر مددن الملددالايد الددواردة أعددلاه لميدداس أدام الصددندوة وخااددة عنددد الملارنددة  -
بددين أدام أدنددر مددن اددندوة لغايددا  ات دداق قددرار الاسددتنمار، وقددد ي ضددا اسددت دام أحدددها لأددا اددنادلاس معينددة دون غيرهددا 

 يد البحل.ولأس ما لاراه المحلا لأا ط يعة الأاوت ونوع الصندوة ق
: فلددى جاندددب معدددت العائددد علددى الاسددتنمار، وملشددرا  الأدام التددا تمددديد أدام جواةننع أخننر  فنني لأينناج الأداء -2-3

الصددندوة ولألددا لمعيددارأ العائددد والم دداطرة، ظمددة جوانددب أخددر  لتليدديم أدام الصددندوة لانبغددا الوقددو  علي ددا، ونلصددد ب ددا 
د لأددا هددد  فنشددام الصددندوة، والتودددد مددن ملائمددة مسددتو  التنويددد، مددد  فمكانيددة المحالأ ددة علددى مسددتو  الم دداطر المحددد

والتودد من تحليس عائد ملائم، ف الأة فلى الوقو  على حجم الت الي  التا لات  دها المسددتنمر ومددد  توظيرهددا علددى العائددد 
 :  (30)الكأ يحلل ، ويمكن فيجاز هكه الجوانب فيما لالا
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وي ين مددد  قدددرة اصدارة علددى المحالأ ددة علددى مسددتو  الم دداطرة التددا لانطددوأ علي ددا المحافظة على مستو  المخارر:  -
 الاستنمار لأا الصندوة وقلث بالملارنة مد مستو  الم اطرة المحدد لأا ال د  من فنشائ .

تتسددم من بين الأسباخ المشجعة لشرام أس م شركا  الاسددتنمار المسددتو  العددالا للتنويددد الددكأ لأياج مستو  التنويع:  -
ب  تشكيلا  الأوراة المالية التا تتضددمن ا اددنادلاس الاسددتنمار، لأوسدد م شددركا  الاسددتنمار عددادة مددا تمنددا الجانددب الأد ددر 
مددن اسددتنمارا  بعدد  الألأددراد، الأمددر الددكأ يجعددا مددن الأهميددة  ددرورة الاطمئنددان علددى أن تشددكيلة الأوراة الماليددة التددا 

 .لاتضمن ا الصندوة على مستو  عات من التنويد
: قد يكون من الملائم الاطمئنان على مد  ملائمة معدت العائددد علددى الاسددتنمار الددكأ لاتولددد عددن لأياج متوسط العائد -

 Dowالصندوة وقد لاتم قلث بملارنة متوسددط العائددد عددن الصددندوة بيددد متوسددط العائددد لأحددد الملشددرا  المعرولأددة منددا: )
Jones(أو ملشر )Standard and Poor’s.) 
هددا الت ددالي  المباشددرة التددا  الننوص الأول: هندداه نوعددان مددن الت ددالي  يصدداحبان اددنادلاس الاسددتنمار، نناليفلأياج الت -

 يمكن  ياس ا ويلصد ب ا أتعاخ اصدارة والمصاري  اصدارية، وعادة ما ت ون هكه الت الي  منشورة.
فلددى ت ددالي  يمكددن  ياسدد ا وأخددر   : هددا ت ددالي  المعدداملا  )ت ددالي  غيددر مباشددرة( وتنلسددم بدددورهاأمنا الننوص الثناةي

يصدددعب  ياسددد ا، ويلصدددد بالت دددالي  التدددا يسددد ا  ياسددد ا: عمولدددة السمسدددرة وعدددادة مدددا تتدددوالأر عن دددا بياندددا  منشدددورة، أمدددا 
الت الي  التا يصعب  ياس ا لأ ا هامش ري  بيد وشرام الس م ف الأة فلى التوظير الكأ تحدظ  الصدد لا  ال  يددرة بيعددا أو 

 لسو ية للس م.شرام على الميمة ا
الأسلوب المزدوج لتقييم أداء صناديق الاستثمار مع الإشار  كلى بعن  الصنناديق الاسنتثمارية المدرجنة فني سنوق -3

 الأسهم السعودي.
 العنصددر هددكا خددلات مددن وسددنحاوت ،الاسددتنمار انادلاس أدام تلييم  لأا المست دمة الأساليب م تل  فلى س س فيما أشرنا 

الأسدد م  سددوة  لأددا والمتواجدددة  فلددى الددبع  من ددا باصشددارة  وهددكا الصددنادلاس أدام تليدديم  لأددا الأسددلوخ المددزدوج علددى التركيددز
( وقلددث باسددت دام الملشددرا  المركبددة ممنلددة لأددا: ملشددر شددارخ، ملشددر ترينددور، 2017-2008خددلات ال تددرة ) السددعودأ

( اددنادلاس اسددتنمارية تعددود 05، ملشر جنسن مد اختيار عيّنة عمديددة قدددرها خمسددة )2Mملشر الأدام المعدت بالم اطر 
 نادلاس التا تتوالأر لأي ا ال يانا  المطلوية.( مدرام انادلاس استنمار بعد أن تم فجرام مس  شاما للص03فلى ظلاظة )

 .صناديق الاستثمار في سوق الأسهم السعودي -3-1
يعد سوة الأوراة المالية السعودأ من الأسواة العريية الأدنددر تطددورا لأددا مجددات اددنادلاس الاسددتنمار مددن حيددل العدددد     

، وي كا لألددد عملددت الممل ددة 1979ة استنمارأ سنة والأاوت والتنوع والتن يم باعتبار أن ا أوت دولة عريية أنشو  اندو 
العريية السعودية على تنشدديط سددوق ا المددالا وتحليددس المزيددد مددن الحمايددة للأمددوات الوطنيددة مددن التسددرخ فلددى ال ددارج، ولأددا 
سدد يا قلددث نشددطت اددناعة اددنادلاس الاسددتنمار ممددا أد  فلددى نمددو ك يددر لأددا عددددها وازداد نشدداط ا ليصددا بن ايددة عددام 

 238مليار ريات، وواا عدد المشتركين لأي ددا فلددى أدنددر مددن  110.2اندوقا بواوت قدر حجم ا خ 273 فلى 2017
 .لأا المئة عن العام السابس 6.3بارت اع  2017أل  مشتره بن اية عام 

وجددددام  لأ ددددرة اددددنادلاس الاسددددتنمار السددددعودية تل يددددة لرغبددددا  وطلبددددا  المسددددتنمرين ل ئددددات م الم تل ددددة ور بددددال م علددددى هددددكه 
اددناعة الصددنادلاس ت نددت ملسسددة النلددد العريددا السددعودأ م مددة  ازدهددارنادلاس التددا تسددوّة محليددا وعالميددا، ويسدد ب الصدد 
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ددددددد:  14/07/1413المدددددددلر  لأدددددددا:  03/2053الرقابدددددددة علدددددددى الصدددددددنادلاس وأاددددددددر  اللدددددددرار الدددددددوزارأ رقدددددددم  الموالأدددددددس لد
ادديغة تتضددمن التعدداري  واصطددار الددكأ عمددا علددى تن دديم فدارة الصددنادلاس والاشددتراه لأي ددا وا ددعا ل ددا  07/01/1993

ال نددث المحلددا بموالألددة  لانشددئ التن يما وكيفية الترخي  ل ا، فق عرّ  اندوة الاستنمار بون : برنامج استنمارأ مشددتره 
مسددبلة مدددن ملسسدددة النلدددد العريدددا السدددعودأ ب دددد  فتاحدددة ال راددة للمسدددتنمرين فيددد  للمشددداركة جماعيدددا لأدددا نتدددائج أعمدددات 

 .(31)من ق ا ال نث ملابا أتعاخ محددة  ال رنامج وتتم فدارت 
 يمنددا الجدددوت المددوالا تطددور عدددد الصددنادلاس العاملددة تطور صناديق الاستثمار المدرجة في سوق الأسهم السعودي :

 لأا السعودية وعدد المشتركين لأي ا باص الأة فلى التطور لأا حجم أاول ا.
المملنة العربية السعودية وإجمالي الأصول المالية كجمالي الصناديق الاستثمارية في :  01مرقم  جدول

 . 2017-2000التي تديرها للفتر  م

 عدد الصنادلاس السنة
 العاملة

فجمالا أاوت 
 الصنادلاس مليار ريات

عدد 
المشتركين لأا 

 ن اية ال ترة المالية

معدت نمو 
 أاوت الصنادلاس

معدت نمو 
 المشتركين

2000 138 38.56 95.800 / / 
2001 138 50.06 173.999 30% 82% 
2002 143 48.82 165.044 2%- 5%- 
2003 170 53.87 172.197 10% 4% 
2004 188 60.32 198.357 12% 15% 
2005 199 136.97 568.284 127% 186% 
2006 214 84.1 499.968 39%- 12%- 
2007 252 105.1 426.085 25% 15%- 
2008 262 74.81 374.975 %-29 12%- 
2009 244 89.55 356.331 20% 5%- 
2010 243 94.74 320.415 6% 10%- 
2011 249 82.19 293.905 %-13 8%- 
2012 240 88.07 275.624 7% 6%- 
2013 236 103.18 258.110 17% 6%- 
2014 252 110.71 246.031 7% 5%- 
2015 270 102.90 236.977 %-7 4%- 
2016 275 87.84 224.411 %-15 5%- 
2017 273 110.20 238.445   25.5 % 6 % 

 .2018التقرير السنوي لسنة ملسسة النلد العريا السعودأ، المصدر: 
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ويلاحس من الجدوت والشددكا أعددلاه أن النمددو لأددا أاددوت الصددنادلاس الاسددتنمارية كددان بشددكا متناسددس فلا أندد  ق ددز لأددا 
الارت دداع ال  يددر لأددا أسددعار الددن ط وهددو متكبددكخ بددين السددنوا  الأخددر  حتددى عددام فلى مستو  عات جدا نتيجة  2005عام 

)عدددام الأزمدددة الماليدددة العالميدددة( لألدددد عصددد ت هدددكه الأزمدددة بالاقتصددداد العدددالما وكدددان ل دددا تدددوظيرا  مباشدددرة علدددى  2007
ليددة وغيددر ال تروليددة( الاقتصاد السعودأ من خلات حدوث تباطل لأا نمو اقتصاده وتراجد لأا الصددادرا  السددعودية )ال ترو 

وان  اي تدلأس الاستنمار الأجن ا للممل ة، ف الأة فلددى بلددام سددعر اددر  الريددات من  ضددا اتجدداه مع ددم عمددلام الشددركام 
نلطددة ملارنددة بالعددام الما ددا ولت لددد الميمددة  56التجدداريين للممل ددة، لي ددبط الملشددر العددام للسددوة المددالا السددعودأ حددوالا 

، وان  ضددت أسددعار الددن ط الددى أدنددى مسددتو  ل ددا لأددا عددام (32)مددن  يمتدد  %52صدددرة حددوالا السو ية صجمددالا الأسدد م الم
مسدد بة هددزة ماليددة للاقتصدداد السددعودأ، هددكا الأخيددر الددكأ يعتمددد علددى الصددادرا  الن طيددة والتددا تشددكا أدنددر مددن  2009

 من فلارادا  الممل ة العريية السعودية. 45%
 اددندوقا 236و 240 فلددى السددوة  لأددا المدرجددة الصددنادلاس عدددد لأددا ان  دداي2013 و 2012 شدد د  سددنتا دمددا

 المددالا السددوة  هيئددة تجميددد ورلددى اليونانيددة السدديادية الدددلاون  أزمددة تددداعيا  فلددى الان  دداي سدد ب هددكا ويعددود التددوالا، علددى
 .(33)المالية التلارير على والش افية الالأصا  لعدم  نتيجة الصنادلاس بع  لعما

 ليصددا  0.7%بنسددبة 2017 عددام  الممل ددة لأددا الاسددتنمار شددركا  تدلارها التا الاستنمار انادلاس عدد دما ان   
 عددام  الن ايددة  مليددار  110.2 نحو فلى لتصا ئةاالم لأا 25.5 بنحو الصنادلاس أاوت فجمالا اندوقا  وارت د 273 فلى

بالان  ددداي المتزالاددد لأددا عدددد المشددتركين لأدددا لالاحددس الأظدددر الوا دد  للأزمددة الماليددة العالميددة ، ومددن ج ددة أخددر  2017
، ويدددرتبط عددددد المشدددتركين لأدددا الصدددنادلاس الاسدددتنمارية بعددددد المسدددتنمرين لأدددا السدددوة 2017الصدددنادلاس حتدددى ن ايدددة عدددام 

 .(34)المالا فق لالدأ ان  اي عدد المستنمرين لأا السوة فلى ان  اي عدد المشتركين لأا انادلاس الاستنمار

 والجدولالموالا لاو   قلث.اديق الاستثمارية مح  الدراسة: عوائد ومخارر الصن -3-2
 حساب عوائد ومخارر الصناديق الاستثمارية الخمسة.:  02مرقم  جدول  

 الصندوة 
 الاستنمارأ 

 
 السنوا .

 مح  ة
 السوة 

اندوة 
الرياي للأس م 

 السعودية

اندوة 
الرياي للأس م 

02 

اندوة 
للمتاجرة  الأهلا

 بالسلد

اندوة 
 الرائد للأس م
 السعودية

اندوة 
ال ريد للأس م 

 السعودية
عائد 
 عائد الصناديق المحفظة

2008 - 0.564 -0.536 0.536- -0.515 -0.507 -0.479 
2009 0.274 0.224 0.253 0.336 0.137 0.250 
2010 0.081 0.143 0.153 0.165 0.114 0.126 
2011 -0.030 0.0132- -0.044 0.019 0.003 0.010 
2012 0.059 0.0890 0.130 0.052 0.137 0.079 
2013 0.255 0.306 0.251 0.313 0.317 0.357 
2014 -0.023 0.115 0.029 0.001- 0.128 0.220 
2015 0.170 0.143 -0.176 0.128- -0.150 -0.062 
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2016 0.043 0.0164- -0.010 0.083 -0.078 -0.022 
2017 0.0022 0.0041 0.0048- 0.023- 0.006- 0.0089 
متوسط 

 العوائد
2.67% 4.59% 0.45% 3.01% 0.95% 4.88% 

الانحرا  
 المعيارأ 

23.20% 21.73% 22.19% 22.82% 21.26% 19.62% 

 التبالان المشتره
Cov 

)p,Rm(R 

/ 0.04725
898 

0.03958
311 

0.04112
044 

0.03410
307 

0.036091
16 

 B 1 1 0.80 0.79 0.75 0.94معاما 
متوسط العائد 
 RF=0.27% ال الا منال طر

 : من فعداد الباحنين بالاعتماد على التلارير السنوية للصنادلاس الاستنمارية محا الدراسة.المصدر
نتيجددة التكبددكبا  اللويددة التددا شدد دها السددوة سددنتا سددالبة  عوائد عرلأت بحيل متكبكبة عوائد الصنادلاس حللتوقد    
بسددد ب أزمتدددا الدددرهن العلدددارأ لأدددا الولايدددا  المتحددددة الأمريكيدددة، والددددلاون السددديادية لأدددا اليوندددان، ويسددد ب  2011و 2008

وقد كان قلث احتجاجددا علددى الأو دداع المعيشددية انت دداما  2010أحداث ما يسمى بالرييد العريا بداية بتوند أواخر عام 
، ولت مددا 2012لي يددا والدديمن بحلددوت سدد تم ر مددن العددام  ( دوت عريية ممنّلة لأددا: تددوند، مصددر،04بإطاحة حكام أريعة )

سلسددلة التددوظيرا  السددل ية علددى أدام سددوة الأسدد م السددعودأ فق  2014تراجعا  أسعار الن ط خلات الريد الأخير من سنة 
 (.2014خلات ن د السنة ) %2.37حلس السوة عائدا سل يا واا فلى 

 استخدام الأسلوب المزدوج في تقييم أداء صناديق الاستثمار:   -3-2
لاو   الجدوت الموالا أهم الملالايد المركبة )المزدوجة( والمست دمة لأا  ياس أدام بع  انادلاس الاستنمار لأددا سددوة 

 (.2017-2008الأس م السعودأ خلات ال ترة الممتدة من )
 رية باستخدام الأسلوب المزدوج.تقييم أداء الصناديق الاستثما:  03مرقم  جدول

 الملشر  
 

 الصندوة الاستنمارأ 

 ملشر
 *شارخ

 ملشر
 **ترينور

 ملشر الأدام
 ***المعدت بال طر

 ملشر
 جنسن**** 

 0 2.67 2.47 0.10 مح  ة السوة 
 1.92 4.88 4.32 0.20 اندوة الرياي للأس م السعودية.

 -1.74 0.46 0.23 0.008 .02اندوة الرياي للأس م 
 0.84 3.06 3.47 0.12 اندوة الأهلا للمتاجرة بالسلد.
 -1.12 1.01 0.91 0.03 اندوة الرائد للأس م السعودية.
 2.35 5.72 4.90 0.23 اندوة ال ريد للأس م السعودية

 .02من فعداد الباحنين اعتمادا على معطيا  الجدوت  -: المصدر
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 :يعطى بالعلاقةمؤشر شارب *
 .: متوسط معدت العائد على الاستنمارCV.: ملشر شارخ: حينننث

RV،متوسط معدت العائد على الاستنمار ال الا من ال طر :δ :.الم اطر ال لية ممنلة لأا الانحرا  المعيارأ 
 : مؤشر ترينور يعطى بالمعادلة**
 .: معدت العائد ال الا من ال طرFR.الاستنمار لأا الصندوة : معدت العائد على PR.ترينور : ملشرT: حيث

B :معاما بيتا ويحسب بالصيغة : 
 : التبالان المشتره بين متوسط العائد ال الا من ال طر ويين متوسط عائد الصندوة.:حيث
 :دالآتاةموتج الأداء المعدل بالخطر  وايغت معادلة***
 .: متوسط العائد ال الا من ال طرFR.: نموقج الأدام المعدت بال طر2M:حيث

PR متوسط العائد المعيارأ للصندوة محا التلييم :.m δ :الانحرا  المعيارأ لسوة الأس م السعودأ. 
Pδ.الانحرا  المعيارأ للصندوة محا التلييم : 

α= (Rp-Rf)-B(Rm-Rf) :مؤشر ألفا جنسن يحسع كما يلي**** 
 .: أل ا جنسنα: حيث

)fR-pR الملددددار الأوت يمندددا ال دددرة بدددين متوسدددط عائدددد الصدددندوة ومتوسدددط العائدددد علدددى الاسدددتنمار ال دددالا مدددن :)
 .ويطلق على هذاالمقدار العائد الإضافيال طر، 

)fR-m(Rβ : أما الملدار النانا لأيتمنا لأا حااا  رخ معاماβ  لأددا ال ددرة بددين متوسددط عائددد السددوة ومتوسددط العائددد
 ويطلق على هذا الفرق ع و  خطر السوق.ال طر  على الاستنمار ال الا من

 بالنسبة لمؤشر شارب: ✓
 0.10ن العائددد اص ددالأا الددكأ اسددتطاع السددوة تحميلدد  مددن كددا وحدددة م دداطرة كليددة هددو : فسوق الأسنهم السنعودي 

ارت دداع  يمددة وحدددة عائددد، ويرجددد عدددم ارت دداع معدددلا  ريحيددة سددوة الأسدد م السددعودأ المعدلددة بالم دداطر ال ليددة فلددى 
 2014، 2011، 2008الم اطر غير المنت مة لعوائددد السددوة نتيجددة التكبددكبا  اللويددة التددا شدد دها السددوة سددنوا  

بس ب أزمة الرهن العلددارأ، أزمددة الدددلاون السدديادية، وان  دداي أسددعار الددن ط لأددا الأسددواة العالميددة حيددل واددا العائددد 
دلأددا حددين حلددس السددوة عائدددا سددل يا قدددر  %-56.49فلددى  بسدد ب أحددداث مددا يسددمى بددالرييد العريددا وأزمددة  %3.07بدد

سلسددلة  2014، ولت ما تراجعا  أسعار الن ط خلات الريد الأخير مددن سددنة 2011الدلاون السياسية لأا اليونان سنة 
 .%2.37التوظيرا  السل ية على أدامه فق حلس السوة عائدا سل يا واا فلى 

  :الا ددالأا الددكأ حللدد  اددندوة الريدداي للأسدد م السددعودية مددن كددا فن العائددد صننندوق الرينناس ل سننهم السننعودية
دد  وحدددة عائددد، ومددن ظددم لأددإن العوائددد المرجحددة للم دداطرة للصددندوة )ملشددر شددارخ  0.20وحدددة م دداطرة كليددة يلدددر بد

دد:  وحدددة عائددد ل ددا وحدددة م دداطرة لصددال   0.1للصددندوة( أد ددر مددن  يمددة معدددت شددارخ لسددوة الأسدد م ب ددارة قدددر بد
د الس ب لأا هكا الارت دداع أو ال ددارة بين مددا فلددى ارت دداع معدددت المتوسددط السددنوأ للصددندوة لاسددتنماره الصندوة، ويرج

 بشكا رئيسا لأا أس م الشركا  السعودية المدرجة لأا م تل  الأحجام واللطاعا .
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  0.008فن العائددد الددكأ اسددتطاع الصددندوة تحميلدد  مددن كددا وحدددة م دداطرة كليددة هددو  :02صندوق الريناس ل سنهم 
وحددددة عائدددد، ويالتدددالا لأدددإن العوائدددد المرجحدددة للم ددداطرة للسدددوة أد دددر مدددن العوائدددد المرجحدددة للصدددندوة ليكدددون ال دددارة 

 وحدة عائد ل ا وحدة م اطرة  0.092لصال  السوة ممنلا لأا 
 لأإن العائد اص الأا الكأ اسددتطاع الصددندوة تحميلدد  مددن كددا وحدددة م دداطرة : ومنصندوق الأهلي للمتاجر  بالسلع  

 0.02وحدددة عائددد، ويالتددالا ت ددوة الصددندوة مددن حيددل العائددد المددرج  علددى أدام السددوة ب ددارة قدددره  0.12دلية هددو 
هلددا وحدددة عائددد ل ددا وحدددة م دداطرة ويعددود تراجددد النسددبة عمومددا فلددى ان  دداي المتوسددط السددنوأ لعائددد اددندوة الأ

للمتدداجرة بالسددلد، ويملارنددة يدام هددكا الصددندوة بصددندوقا الريدداي للأسدد م لألددد ت ددوة أدام اددندوة الريدداي للأسدد م 
( والمتوالأددس مددد أحكددام 02السددعودية علددى ن يددره اددندوة الأهلددا للمتدداجرة بالسددلد وكددكا اددندوة الريدداي للأسدد م )

 كلما كان أدام الصندوة ألأضا. الشريعة اصسلامية على اعتبار أن  كلما كان معدت شارخ أعلى
  :فن العائددد اص ددالأا الددكأ اسددتطاع الصددندوة تحميلدد  لأددا كددا وحدددة م دداطرة كليددة صندوق الرائد ل سنهم السنعودية

وحدددة عائددد علددى السددوة، ويعددود تراجددد ملشددر شددارخ لصددندوة الرائددد  0.07وحدددة عائددد متراجعددا بددكلث بددد  0.03هددو 
 (.0.95حس لأا المتوسط السنوأ لعوائد الصندوة )للأس م السعودية الى التراجد الملا

  :دد صننندوق الفرينند ل سننهم السننعودية فن العائددد اص ددالأا الددكأ حللدد  الصددندوة عنددد كددا وحدددة م دداطرة كليددة قدددر بد
د 0.23 وحددددة عائدددد علدددى ملشدددر شدددارخ للسدددوة، وعليددد  لأدددإن الم ددداطر ال ليدددة للصدددندوة  0.13وحددددة عائدددد مت دددوة بددد

 .(%23.20الم اطر ال لية للسوة والملدرة بد ) ( أقا من19.52%)
 مؤشر ترينور: ✓
  :بحيل ان  ضت عوائد مح  ة السوة لأا ةددا الم دداطر المنت مددة الملدددرة بالواحددد محفظة سوق الأسهم السعودي

بان  اي يلدر بميمة متوسط العائددد ال ددالا مددن الم دداطرة وهددو مددا يمنددا عائددد أقون  2.47فلى  2.67الصحي  من 
 ال زانة السعودأ.

  :ومن  لأإن العائد الزائد الكأ استطاع الصندوة تحميل  ل ددا وحدددة مددن الم دداطرة صندوق الرياس ل سهم السعودية
وحدددة عائددد وكلمددا ارت ددد هددكا العدددد زاد العائددد الددكأ لاولددده الصددندوة، ويمددا  4.32باست دام ممياس بيتا للم دداطر هددو 

لأ دددكا يعندددا أن  B=1ة علدددى الأدام الجيدددد للأادددا المدددالا ويمدددا أن معامدددا أن  يمدددة الملشدددر مرت عدددة لأدددان قلدددث دلالددد 
م دداطر الصددندوة مسدداوية لم دداطر السددوة ممددا سدداعد لأددا الح ددام علددى ن ددد المسددتو  مددن العوائددد تلريبددا لأددا ةددا 

 الم اطر المنت مة.
 م دداطرة منت مددة فن العائد اص الأا الكأ استطاع الصندوة تحميل  من كا وحدة   :02صندوق الرياس ل سهم م

 1أقددا مددن  Bوحدة عائد، وهو ما يشير فلى ان  اي ريحية الصددندوة ملارنددة بريحيددة السددوة، ويمددا أن  0.23قدر بد
 %0.45لأ كا يعنددا أن م دداطر الصددندوة أد ددر مددن م دداطر السددوة وهددكا مددا سدداهم لأددا تراجددد عوائددد الصددندوة مددن 

 لأا ةا الم اطر المنت مة. %0.23فلى 
  فن العائددد اص ددالأا الددكأ اسددتطاع الصددندوة تحميلدد  مددن كددا وحدددة م دداطرة هددو اجر  بالسننلع: صننندوق الأهلنني للمتنن

 % 3.01وحدة عائد، وهو مددا يشددير فلددى ارت دداع ريحيددة الصددندوة، حيددل ارت ددد متوسددط عوائددد الصددندوة مددن  3.47
 .0.79لأا ةا م اطرة منت مة قدر  بد  %3.47فلى 
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  :اص دددالأا الدددكأ اسدددتطاع الصدددندوة تحميلددد  مدددن كدددا وحددددة م ددداطرة  فن العائددددصنننندوق الرائننند ل سنننهم السنننعودية
وحدددة عائددد وهددو مددا يشددير فلددى ان  دداي عائددد الصددندوة لأددا ةددا الم دداطر المنت مددة مددن  0.91منت مددة قدددر خ 

( وهددددكا يعنددددا أن م دددداطر الصددددندوة المرجحددددة 0.75=B) B˂1، ومددددا لالاحددددس أن معامددددا %0.91فلددددى  0.95%
 م اطر السوة.بالم اطر المنت مة أد ر من 

  :وحدددة عائددد ملابددا  4.90وقد استطاع الصندوة تحليددس عائددد ف ددالأا واددا فلددى صندوق الفريد ل سهم السعودية
دددا وحدددة م دداطرة منت مددة، وهددو مددا يشددير فلددى ارت دداع ريحيددة الصددندوة ملارنددة بريحيددة السددوة لأن عوائددد الصددندوة 

مددا سدداهم أيضددا لأددا ارت دداع ريحيددة الصددندوة أن لأددا ةددا الم دداطر المنت مددة و  %4.90فلددى  %4.88ارت عددت مددن 
 (.B=0.94لم لاتجاوز الواحد ) Bم اطر الصندوة أقا من م اطر السوة لأن معاما 

 :2Mةموتج الأداء المعدل بالمخارر  ✓
  :(.%2.67فن العوائد البسيطة لملشر الصندوة مساوية لعوائد مح  ة السوة )بالنسبة لسوق الأسهم السعودي 
  :بدددلا  %4.88ويالتددالا لأددإن العوائددد البسدديطة لملشددر الصددندوة سددو  تصددب  صننندوق الرينناس ل سننهم السننعودية

لأددا حالددة خ دد  معدددت الم دداطرة ال ليددة لأددا اسددتنمارا  الصددنادلاس لتصددا فلددى ن ددد مسددتو  الم دداطرة  %4.59مددن 
 ال لية لأا حالة الاستنمار المباشر لأا السوة.

 لأدددا حالدددة خ ددد  معددددت  %0.45بددددلا مدددن  %0.46ستصدددب  عوائدددد الصدددندوة  : 2صنننندوق الريننناس ل سنننهم م
ن دددد الم ددداطرة ال ليدددة لأدددا حالدددة الاسدددتنمار لأدددا السدددوة أأ الم ددداطرة ال ليدددة لأدددا اسدددتنمارا  الصدددنادلاس لتصدددا فلدددى 

 نلطة مئوية. 0.01بارت اع قدره 
 :لأددا حالددة  %3.01بدددلا مددن  %3.06وعليدد  لأددإن عوائددد الصددندوة سددو  تصددب   صننندوق الأهلنني للمتنناجر  بالسننلع

مار فيدد  خ دد  درجددة الم دداطرة لأددا اسددتنمارا  الصددندوة لتصددا فلددى ن ددد مسددتو  م دداطرة السددوة لأددا حالددة الاسددتن
 .  %0.05وي ارة 

  :لأددا حالددة  %0.95بدددلا مددن  %1.01وعليدد  لأددإن عوائددد الصددندوة سددو  تصددب  صننندوق الرائنند ل سننهم السننعودية
خ   معدت الم اطرة ال لية لأا استنمارا  الصندوة لتصا فلى ن د مسددتو  معدددت الم دداطرة لأددا حالددة الاسددتنمار 

 ئوية.نلطة م 0.06المباشر لأا السوة، أأ بارت اع قدره 
  :بارت دداع قدددره  %4.88بدددلا مددن  %5.72ستصددب  عوائددد الصددندوة البسدديطة صننندوق الفرينند ل سننهم السننعودية

لأا حالة خ   معدت الم اطرة ال لية لأددا اسددتنمارا  الصددندوة لتصددا فلددى ن ددد مسددتو  معدددت الم دداطرة  0.84%
 لأا حالة الاستنمار المباشر لأا السوة.

 ةموتج جنسن: ✓
 بما أن معاما : سوق الأسهم السعوديα  لسددوة الأسدد م السددعودأ مسدداوأ للصدد ر لأددإن هددكا يعنددا أن مح  ددة السددوة

 قد حللت عائد لأعلا مساوأ لمعدت العائد التوازنا الكأ كانت يجب أن يحلل  الصندوة.
  :ويمددا أن معامددا صننندوق الرينناس ل سننهم السننعوديةαo< العائددد  –هددكا يعنددا أنميمددة )العائددد علددى الصددندوة  لأددان

ال الا من الم اطرة( أد ر مما يستحس، وهكا يعنا أن الصددندوة قددد حلددس معدددت عائددد لأعلددا أد ددر مددن معدددت العائددد 
 التوازنا الكأ كان يجب أن يحلل  الصندوة وأن أدام الصندوة كان جيدا ملارنة بودام مح  ة السوة.
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  بمدددا أن معامدددا أل دددا للصدددندوة أادددغر مدددن الصددد ر لأدددإن هدددكا يشدددير فلدددى سدددوم الأدام  :02صننندوق الرينناس ل سنننهم
الاستنمارأ للصندوة، بمعنى أن الصندوة قد حلددس معدددت لأعلددا أقددا مددن معدددت العائددد التددوازنا الددكأ كددان يجددب أن 

 يحلل  السوة.
  :ويما أن معاما صندوق الأهلي للمتاجر  بالسلعα  ة بالسددلد أد ددر مددن الصدد ر، لأددإن ال اص بصندوة الأهلا للمتاجر

هدددكا يعندددا أن مح  دددة السدددوة قدددد حللدددت معددددت عائدددد أقدددا مدددن معددددت العائدددد التدددوازنا الدددكأ كدددان يجدددب أن يحللددد  
 الصندوة وأن هكا الصندوة يس س السوة لأا يدائ .

  :ويما أن معامددا صندوق الرائد ل سهم السعوديةα صدد ر، لأددإن ال دداص بصددندوة الرائددد للأسدد م السددعودية أقددا مددن ال
هددكا يعنددا أن الصددندوة قددد حلددس معدددت عائددد أقددا مددن معدددت العائددد التددوازنا الددكأ كددان يجددب أن يحللدد  السددوة وقددد 

 دان أدام الصندوة سيئا ملارنة بمح  ة السوة.
  :ويمددا أن معامددا صننندوق الفرينند ل سننهم السننعوديةα  ،ال دداص بصددندوة الأهلددا للمتدداجرة بالسددلد أد ددر مددن الصدد ر

نا أن الصندوة قد حلس عائد أد ر مددن معدددت العائددد التددوازنا الددكأ كددان يجددب أن يحلددس الصددندوة، وقددد لأإن هكا يع
 دان أدام الصندوة جيدا ملارنة بمح  ة السوة.

 
 :لالا كما والتوايا  الاستنتاجا  من جملةى فل التواا من خلات هكه الدراسة تم الخاتمة: 
 خددلات مددن ل ددم  المناسددبة العوائددد وتحليددس المدددخرين مدددخرا  اددغار لتع ئددة المنلددى الوسدديلة تُعددد الاسددتنمار اددنادلاس-01

 ناجحة.   وأاوت شركا  لأا سليمة استنمارا 
 الوظددائس مددن أدنددى حدددا قا امتلددثف المددات سددوة  لأددا للتعامددا المحدددود الدددخا لددكوأ  المجددات الاسددتنمار اددنادلاس  تتددي -02
 ادددغار كدددون  الماليدددة، الأوراة لأدددا اسدددتنمارات ا تنويدددد خدددلات الصدددنادلاس مدددن هدددكه  فحدددد  لأدددا الاشدددتراه مدددن تمكنددد  التدددا

 مح  ددة تدددلار المت صصددة، التددا اصدارة  خ ددرا  مددن الاسددت ادة  فدديمكن خ ددرة، وجددود لعدددم  يسددتطيعون قلددث لا المسددتنمرين
 مددن المسددتنمر وتمكددن المصددرفية، الوظددائس عائددد مددن أعلددى عائدددا تحليددس من  ضددة مددد بت ددالي  للمسددتنمر الماليددة الأوراة

 .معينة شروس ولأس المات رأس بع  أو كا استرداد تن يم  من زمنية لأترة  خلات بالتلسيط شرام وظائس
 المددزدوج الدددور خددلات مددن الماليددة الأوراة سددوة  لأددا التددداوت عمليددا  ت عيددا لأددا هامددا دورا الاسددتنمار انادلاس تلدأ-03
 .ظانية ج ة من للتداوت المطروحة المالية للأوراة وطالب ج ة، من للنلود كعاري ب  تلوم  الكأ
 المدددات رأس تنشددديط أسدددواة لأدددا أهم دددا لاتمندددا متعدددددة  مزايدددا الصدددنادلاس هدددكه  تحلدددس الدددوطنا الاقتصددداد مسدددتو   وعلدددى-04

 تمويددا نحددو وتوجي  ددا الماليددة المددوارد تع ئددة خددلات مددن ال ددارج لأددا للاسددتنمار تسددري  ا ومنددد الوطنيددة المدددخرا  وحمايددة
 الوطنا. الاقتصاد ل دمة الم تل ة المشروعا 

لغددري تليدديم أدام اددنادلاس الاسددتنمار وجددد  مجموعددة مددن الأسدداليب والطددرة البسدديطة والمزدوجددة تسددم  بميدداس  -05
ا )ت ضدديا ويالتددالا المسدداعدة علددى تحليددا وتليدديم أدام الصددنادلاس والم ا ددلة بين مدد  ، يمددة الوحدددا  الاسددتنمارية للصددندوة 

 الصندوة الكأ يعود بود ر عائد وأقا م اطرة(.
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 مددا وهددكا م دداطرة، أدنددر السددوة  مح  ددة أن ت ددين المدروسددة والصددنادلاس الاسددتنمارية السددوة  مح  ددة بددين بالملارنددة-06
 .ت مةنالم بالم اطر المتعلس بيتا ومعاما المعيارأ  الانحرا  من كا لا رزه 
تم التواا من خلات دراسة وتلييم أدام بع  الصنادلاس فلى توظرها الوا   بالأزما  العالمية والعرييددة التددا مسددت -07

العالم أجمد )أزمة الرهن العلارأ، أزمة الدلاون السدديادية والرييددد العريددا( وتسددريت محليددا الددى الاقتصدداد السددعودأ وهددو مددا 
يضددا فلددى السددوة المدرجددة فيدد  فق حلددس عائدددا أسددنوا  الدراسددة ليمتددد أظرهددا  ي  ر لأا العائد السل ا المحلس لأا العدلاد من

 .  2017سنة % 0.22يكاد يكون معدوما قدر خ
اددندوة الريدداي للأسدد م السددعودية، اددندوة الأهلددا للمتدداجرة  أدام أن شارخ ملشر خلات من ملاح ت  أمكن ما—08

السددوة علددى اعتبددار أندد  كلمددا كددان ملشددر شددارخ أعلددى  مح  ددة أدام مددن ألأضددابالسلد، اندوة ال ريددد للأسدد م السددعودية 
 دان أدام الصندوة ألأضا.

 يمددددة )العائددددد علددددى لأ ددددكا يعنددددا أن  المدروسددددة الاسددددتنمارية الصددددنادلاس أغلددددب لأددددا أد ددددر مددددن الصدددد ر α بمددددا أن -09
العائدددد ال دددالا مدددن الم ددداطرة( أد دددر ممدددا يسدددتحس وهدددكا يعندددا أن أدام الصدددندوة أعلدددى مدددن أدام السدددوة وأن  –الصدددندوة 

 الصنادلاس سبلت السوة لأا يدائ ا.
 ونواا بما لالا:التوصيات : 
 المدددالا وأن الت صددد  لأدددا شددد ادا  أادددحاخ مدددن وي ضدددا الاسدددتنمار ادددنادلاس ادارة  ملهلدددة بشدددرية كدددوادر اختيدددار-01

 الأسدد م  حملددة مصددال  مددد ال ااددة مصددالح م  تتعدداري ل يلا المستللين المدلارين من الادارة  مجلد أعضام غال ية يكون 
الأسدد م  حملددة حلددوة  يضددمن الدوليددة بمددا والتد يميددة المحاسدد ية المعددالاير حيددل مددن المتسددارعة الدوليددة للتطددورا  ومددواد ت م 
 الوطنية. الاقتصادية التنمية وتحليس

ى علدد  الطلددب زيددادة  ويالتددالا، المسددتنمرين ظلة زيادة ر لالاستنما بودام انادلاس ال ااة المعلوما  تلديم  لأا الش افية– 02
 ادددنادلاس أعمددداتى علددد  الرقابدددة ن دددام  تشددددلادى علددد  لادددن  تشدددريد الماليدددة وراددددار الأسدددواة لأدددا الاسدددتنمارية المشددداريد
 ظددم  ومددن المسددتنمرين اددغار مددد المنالأسددة لاتجنددب حتددى ب ددا يلوم  التا الص لا  لحجم  الأدنى الحد وتحدلاد الاستنمار
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     This study aims to highlight the role played by the House of Entrepreneurship at the 

University of Algeria in spreading the entrepreneurial culture among students and 

developing their entrepreneurial spirit, with reference to a case study of the 

House of Entrepreneurship at the University Of Relizane, which became a door for 

students to The business world. 

    The study found that the House of Entrepreneurship plays an important role in the 

development of entrepreneurial thought among the students of the University through the 

awareness and training programs that it offers to them throughout the university year, it 

has become a successful mechanism to develop creative ideas reflect positively on the 

realization of their projects and reduce the likelihood of their failure and bankruptcy. 
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 الشباب الجامعيتطوير الفكر المقاولاتي لدى  في المقاولاتية دار دور
 -غليزان أنموذجا بجامعة المقاولاتية دار–
 3 ، صلاح محمد 2، طهراوي دومة علي 1 قارة ابتسام 

 ستاذ محاضر أ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ـ علوم تسيير، جامعة غليزان، الجزائرأ 1
 أستاذ محاضر أ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، علوم تسيير، جامعة غليزان، الجزائر 2
 أستاذ محاضر أ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، علوم تسيير، جامعة تيسمسيلت، الجزائر 3 
  

 الملخص   معلومات المقال  

تاريخ الاستقبال: 
25/12/2019  

تاريخ القبول: 
26/02/2020   

06/03/2020تاريخ النشر:   

 في الجزائرية الجامعة في المقاولاتية الذي تلعبه دار على الدور الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف      

 المقاولاتية لدار  حالة لدراسة  الإشارة مع المقاولاتية لدى الطلبة وتطوير روح المقاولاتية لديهم، الثقافة  نشر

 الأعمال.  عالم إلى لطلبة المركز غليزان، التي أصبحت بابا بجامعة
دورا هاما في تطوير الفكر المقاولاتي لدى طلبة   دار المقاولاتية تلعب أن إلى  الدراسة وتوصلت       

فقد أصبحت تمثل  المركز من خلال البرامج التحسيسية والتكوينية التي تقدمها لهم على مدار العام الجامعي،
 على إيجابا لتنعكس معارفهم خلالها من الطلبة يطور متينة المبدعة وأرضية الأفكار لاستحداث ناجحة آلية

 وإفلاسها.  تعثرها احتمالات وخفض تحقيق مشاريعهم وإنجاحها
 الكلمات المفتاحية 

المقاولاتية   
الفكر المقاولاتي   
دار المقاولاتية    
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 مقدمة:  -
 مجموعة واستحداث الإصلاحات من جملة بتطبيق الجزائر قامت المقاولاتي، النظام وتطوير ترقية أجل من

 المصغرة ومؤسساتهم  المقاولين لنشاط الملائمة الأرضية تهيئة بهدف المقاولاتية المرافقة في المتخصصة الآليات من
المنطلق عملت على إدماج الشباب  هذا ومن البطالة، معدلاتوانخفاض  المؤسساتي النسيج توسع في يساهم  مما

الجامعي في هذا النظام من خلال إدخال التعليم المقاولاتي ضمن برامج التعليم الجامعي من جهة،ومن جهة أخرى خلق 
ووزارة  وتفعيل ما يعرف بدار المقاولاتية والتي نشأت عن طريق اتفاقية بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

العمل،التشغيل والضمان الاجتماعي حيث تعتبر الأداة المناسبة التي تعتمد عليها لغرس القيم المقاولاتية وتعريف 
الطلاب على العمل المقاولاتي الذي يقودهم لتحقيق أفكارهم وإخراج المشاريع ذات القيمة المضافة العالية التي تسهم في 

م و ترافقهم نحو خلق مشاريع تساعدهم في تحقيق استقلاليتهم، ومن هنا نطرح تنميه الاقتصاد الوطني، كما تشجعه
 الإشكالية التالية: 

 تساهم دار المقاولاتية في تطوير الفكر المقاولاتي لدى طلبة جامعة غليزان؟ كيف
 التالية: الفرضيةوللإجابة عن هذه الإشكالية نضع 

بجامعة غليزان في تطوير الفكر المقاولاتي للطلبة من خلال مجموعة من البرامج التكوينية  ساهمت دار المقاولاتية
 والنشاطات التحسيسية.

 :التاليين للمحورين تقسيمه تم موضوعالب للإلمام  :الدراسة تقسيم
 .الاطار النظري للمقاولاتية ودار المقاولاتية :الأول المحور
 في تطوير الفكر المقاولاتي للطلبة بجامعة غليزان المقاولاتية تقييم دور دار :الثاني المحور

 ودار المقاولاتية: للمقاولاتيةالنظري  الإطار-1
 تعريف المقاولاتية: 1-1
 بين من ونذكر والمحتوى، العام  المعنى حيث من أنها متقاربة إلا المقاولاتية بمفهوم الصلة ذات التعاريف تعددت  

 : التالي التعريفات أهمها
 إذ عشر، السادس القرن  بداية في مرة  أول ظهر والذي المقاولة لمفهوم  التاريخي بالتطور التعاريف الأولى تتعلق    
 المفهوم  هذا بقي إذ .العسكرية الاستكشافات حملات رافقت التي الصعاب وتحمل المخاطرة  معنى وقتها المفهوم  اخذ

 الاقتصادية، حيث النشطات إلى المقاولة مفهوم دخل أين عشر الثامن القرن  مطلع غاية إلى السياق نفس في متداولا
 المخاطرة  طياتها روح في تحمل الاقتصادية التي والأنشطة أنها ممارسة مختلف الأعمال على المقاولة عرفت

  .(1) المتخصصة الإدارة خلال من النجاح ضمان مع والمغامرة،
قيمة،  ذو جديد شيء إنشاء طريق عن أنواعها، بكافة الأعمال إدارة و تنظيم في والرغبة القدرة هي المقاولاتية 

 بغرض .الناتجة المكافئة واستقبال المصاحبة، المخاطرة  وتحمل للمشروع، اللازم والمال والجهد الوقت وتخصيص
 (2) الاجتماعية. و الاقتصادية التنمية تحقيق في الإسهام 

 :(3)الآتي في حصرها يمكن والتي المقاولاتية، مفهوم  ومزايا صفات إبراز على السابق التعريف ركز 
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 إلى للوصول المتاحة للموارد الأمثل بالاستخدام  المتعلق القرار اتخاذ عملية مدخلات أحد المقاولة تعتبر الإبداع •
 أشكاله. بمختلف

 والبيع. الإنتاج عمليات بين للتنسيق موجه جهد هي المقاولة •
 في المخاطرة  تحمل على والقدرة  الشخصية للمبادرة المستندة  والإبداعية الإدارية المهارات من مجموعة هي المقاولة •

 التغير. سريعة بيئة ظل
 والتحديات. للفرص الكامل الإدراك تعني المقاولة •
 به. خاص مقاولاتي عمل انجاز اجل من المقاول الفرد يتبعه مسار أو إن المقاولة هي نهج  •

 المقاولة لمفهوم جديدا بعدا يعطي والذي والتجديد الإبداع جانب من المقاولة إلى ينظر الذي السياق نفس وفي    
 و أفراد عدة  أو فرد طرف من الأعمال فرص واستغلال إنشاء حركية هي المقاولة :بـ المقاولة تعريف يمكن والمقاول،

 .(4)القيمة" خلق أجل من جديدة  منظمات إنشاء طريق عن ذلك
ما بين  يجمع إذ المقاولة لمفهوم  تعريف وأشمل أوضح هو الأخير التعريف بأن القول يمكننا سبق ما خلال من    

 .النجاح ضمان اجل من الإبداع ثم  الفرصة، هذه اغتنام  طريق عن والمخاطرة  الفرصة،
 مفهوم المقاول: 1-2

 من تمكنه بديهية معرفة يمتلك القرار صنع في متخصص شخص هوأن المقاول  Mark Cassonيرى      
 Joseph، في حين قدم (5) أهدافه إلى الوصول اجل من معها والتعامل النادرة  للموارد الأمثل الاستغلال

Schumpeter  من كل فهو والمبتكر والمجدد المبدع بالشخص المقاول ربط فقد والمقاوَلة، المقاول لمفهوم  جديدا بعدا 
 الأولية، للمواد جديد مصدر اكتشاف للسوق، جديد منفذ فتح جديد، إنتاج أسلوب استحداث جديد، منتج إنتاج : يستطيع

 .(6)للإنتاج جديد تنظيم 
 والأعمال الصغيرة والمتوسطة: التمايز بين المقاولاتية 1-3

 الجدول يظهرها أساسية خصائص ثلاث خلال من والمتوسطة الصغيرة  الأعمال و المقاولاتية بين التفريق يمكننا     
 التالي:

 أوجه الاختلاف بين الأعمال المقاولاتية والأعمال الصغيرة والمتوسطة (:1الجدول رقم )
 ل الصغيرة والمتوسطةالأعما الأعمال المقاولاتية الخاصية

 الإبداع
 معنوي  بشكل الإبداع على يعتمد

 عمل في جديدة طريقة على معنويا يركز أي
 الأشياء

 لا و توجهها في المحلية إلى تميل إبداعا، أقل
 وشعور بتوجه جديد شيء تأسيس على تعمل

 جديد شيء تعمل أنها يعني هذا عالمي، لكن
إمكانيات 

 النمو
 النمو إمكانيات في محدودة  النمو إمكانيات من قوية علاقة يملك

الأهداف 
 الاستراتيجية

 الأعمال ابعد من إلى تذهب الاستراتيجية أهدافه
 المستهدف، تطوير بالنمو ترتبط إذ الصغيرة 
 السوقي السوقية، المركز الحصة السوق،

 الأسواق بتحديد عادة ترتبط الاستراتيجية أهدافه
 المستهدفة
 .المالية الأهداف بعض أو للمبيعات
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 الثانية، الطبعة ، الصغيرة الأعمال إدارة  و الريادة  ، ، محمد الستار عبد العلي ، صالح جمعة فايز : النجارالمصدر
 . 23-22,ص  2008الأردن،  ، عمان ، الحامد دار
 لأصحاب أساسي متطلب أو خاصية إلا هي ما المقاولاتية بأن نستنتج السابق الجدول في ذكره  سبق ما خلال من    

 .المنافسة ضغوطات ولمواجهة المؤسسات هذه واستمرارية بقاء ضمان اجل من والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات
 الاقتصادية: التنمية في والمتوسطة الصغيرة والمشروعات للمقاولاتية والاجتماعية الاقتصادية الآثار 1-4

 :(7) التالي في الصغيرة  والمشاريع المقاولاتية للأعمال والاجتماعية الاقتصادية الآثار أهم  حصر يمكننا      
 البطالة. وامتصاص جديدة  عمل فرص إيجاد •
 والتوعية. المعرفة نشر •
 الكبيرة. لتكامل المشروعات نواة  •
 المتغيرات مع السريع والتجاوب المغامرة  حجم تقليل •
 المشروعات الكبيرة. مخلفات استثمار إعادة •
 النسوية. للفئة وخاصة الذاتي التشغيل تشجيع •
 الأعمال هياكل في والتغيير الفرد، دخل متوسط زيادة •

 والمجتمع.
 
 

 المدن. إلى الريف من الهجرة من الحد •
 والقدرة على تلبية حاجات والابتكار التجديد •

 السوق.
 المستهدفة. التنموية المناطق إلى الأنشطة توجيه •
 استمرارية على والمحافظة الصادرات تنمية •

 المنافسة.
 الاقتصاد. تطور على العمل •
 الاقتصادي. العائد تعظيم •
 .الثروة  وتوزيع الاجتماعية التنمية عدالة •

 الإطار النظري لدار المقاولاتية:1-6
 المقاولاتية (: وظائف دار1)رقم شكل 

 
Source: jean-pierre boissin, le concept de maison de l’entreprenariat « un outil d’action 
pour l’initiative économique sur les campus »,  la Direction de la Technologie du Ministère 

de la Jeunesse, de l’Education Nationale et de la Recherche, mai 2003, publiée  sur : 

• التحسيسبرامج تعليمية

• المرافقةالتنفيذ  تركزعلى الممارسة

 خلق الرغبة تركزعلى
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https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/20059111272449259589014014374843/etudemaisonsentrepreneuriat_

03.pdfjpboissin_mai20 
 
 التحسيس: 1-6-1

للباحثين أو الطلاب بعد مغادرتهم الجامعة أو بعد الخبرة  تهدف عملية التحسيس إلى العمل علي الرغبات المقاولاتية
في العمل، لأن اثر عملية التحسيس يظهر مع مرور الوقت لأنها تتعارض مع الفكرة القائلة بان تنظيم المشاريع 
 سيتطلب خبره مهنية سابقة لأننا وكثيرا ما نجد أن اصحاب المشاريع الناجحة هم حديثي التخرج. وفي ظل السياق

 .(8)الاقتصادي الصعب ، يجب على الطلاب العمل في أقرب وقت ممكن علي ضمان مستقبلهم المهني
 المرافقة: 1-6-2

المقاولاتية على جمع الموارد  الوظيفة الثانية لدار المقاولاتية هي إستقبال ومرافقه الفكرة إلى المشروع. تعمل دار
التقنية لمرافقه مشروع المقاولة، على الرغم من ان الهدف الرئيسي لدار المقاولاتية هو العمل على الفكر  التعليمية  و

المقاولاتي للطلاب والباحثين ، إلا أنها في الحقيقة تعتبر الهيكل القادر على المساعدة في تبني الفكرة وتحويلها إلى 
 ل الملائمة مع هياكل الدعم.مشروع من خلال وضع أصحاب المشروع في شبكة التواص

 أنشطة ومهام دار المقاولاتية: 1-6-3
 * المهام:

 نشر ثقافة تنظيم المشاريع من خلال التوعية؛-
 تدريب الطلاب في مجال ريادة الاعمال؛-
 .المرافقة المسبقة للطلبة الحاملين لمشاريع-

 الأنشطة:
 :(9)إلى خطه عمل سنوية علي النحو التالي دار المقاولاتية أعمالوتستند 

 أيام إعلام وتحسيسية عامة؛-
 ملتقيات وأيام دراسية حول المقاولاتية؛-
 ؛ ANSEJالجامعات الصيفية: دورات تدريبية حول خلق المؤسسات ، بمشاركه شركاء-
 مسابقة أفضل خطة عمل؛-
 ؛مسابقة أفضل فكره-
 لمنظمه العمل الدولية،جيل نموذج الاعمال TRIE-CREE، منهجية  دورات تدريبيه حول خطوات المقاولاتية-

(BMG). 
 دار المقاولاتية: تنظيم 1-6-4

إلى لجنه وطنيه مشتركه ولجان محليه مشتركه مسؤوله عن تحديد برامج العمل ورصد  دار المقاولاتيةويستند تنظيم 
 .تنفيذها

 :التاليةوتتكون اللجنة الوطنية المشتركة من الأعضاء 
 ممثلان عن وزاره العمل التشغيل والضمان الاجتماعي؛-

https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/20059111272449259589014014374843/etudemaisonsentrepreneuriat_jpboissin_mai2003.pdf
https://www.aradel.asso.fr/fichier/bibliotheque/20059111272449259589014014374843/etudemaisonsentrepreneuriat_jpboissin_mai2003.pdf
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 ( ممثلين عن وزاره التعليم العالي والبحث العلمي؛04أربعه )-
 .ممثلان عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-

 .واللجنة مسؤوله عن وضع لائحة داخلية تحدد شروط عملها
نامج ، وترسله إلى الوزراء المسؤولين عن العمل التشغيل والضمان وتعد أيضا تقريرا سنويا عن حاله تنفيذ البر 
 .الاجتماعي والتعليم العالي والبحث العلمي

 :تتكون اللجنة المحلية المشتركة علي مستوي كل مؤسسه اكاديميه من الأعضاء التاليين-
 ( لمديريه التوظيف بالولاية؛01ممثل واحد )-
 الجهاز المحلي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب؛( ممثلين عن 02اثنين )-
 .( ممثلين عن الجامعة المعنية02اثنين )-

 .هذه اللجان مسؤوله عن اعداد التقرير السنوي وتقديمه إلى اللجنة الوطنية
 دار المقاولاتية: تعميم مفهوم 1-6-5

المدارس الرئيسية ، النتائج المقنعة التي تم ، علي مستوي جميع الجامعات و  2013لقد حفز تعميم هذا المفهوم ، في 
، علي مستوي جامعة قسنطينة ، بالشراكة مع  2007الحصول عليها من خلال التجربة التجريبية التي أجريت في 

 .جامعه بيير مينديس فرنسا في غرونوبل
 حصيلة عددية:

 .دار مقاولاتية تغطي كل التراب الوطني  58
٪ خلال الفترة  30٪ إلى  8، فقد ارتفع من  ANSEJ حاملي الشهادات الجامعية في نظاممن حيث معدل تسجيل 

الربع الأول -2013نشاط خلال الفترة ) 1,623وقد مكن وضع مخطط عمل سنوي من تحقيق  (2008-2016)
2017) 

٪  18و  2015٪ في  13إلى  2013٪ في  6ارتفع معدل إنشاء المشاريع الصغرى من قبل خريجي الجامعات من 
 .2016في 
 في تطوير الفكر المقاولاتي للطلبة: بجامعة غليزان المقاولاتية تقييم دور دار-2
 التعريف بدار المقاولاتية لجامعة غليزان: )الشعار،التعريف، النشأة، الأهداف والمهام( 2-1
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أحمد زبانة على مستوى المكتبة المركزية، تتمثل مهمتها في نشر روح  هي عبارة عن هيئة مرنة، مقرها جامعة
 المقاولاتية في الوسط الطلابي و ضمان مرافقتهم الأولية من أجل انشاء مؤسستهم الخاصة.

بموجب إتفاقية أبرمت بين الوكالة الوطنية  2013 تم تنصيب دار المقاولاتية للمركز الجامعي أحمد زبانة صائفة سنة
 تشغيل الشباب لفرع غليزان و المركز الجامعي.لدعم 

 الأهداف
 تعميم مفهوم المقاولاتية لدى طلبة الجامعة؛-
 تعزيز ثقافة الشراكات؛-
 إبراز أفكار جديدة لمشاريع مبتكرة؛-
 تدعيم شبكة المقاولاتية؛-
 تقريب هيئات الدعم والمرافقة من الجامعة؛-

 المهـــــــــــــــام
و بروز جيل جديد من المتخرجين المقاولين من  مهمة دار المقاولاتية في تعميم عملية تحسيس الطلبة بالمقاولاتية تتمثل

 خلال:
 إرساء ثقافة المقاولاتية في صفوف الطلبة؛-
 تدريب الطلاب على روح المبادرة؛-
 أغلبية التخصصات في الليسانس والماستر؛إدراج مقياس إنشاء المؤسسة على مستوى -
 ؛إعلام الطلبة حول مهنة المقاولة-
 ؛تدريس مقاييس تتعلق بإنشاء 'المؤسسات وتسييرها' في مختلف الاختصاصات-
 إنشاء حاضنات الأعمال على مستوى الجامعة تعنى بمشاريع الطلبة والدفع بهم نحو تحقيقها في أرض الواقع؛-
 ن المقاولة اختيار و ليس بديل في ظل عدم وجود فرص للتوظيف؛توعية الطالب إلى أ-
 نشاطات دار المقاولاتية: 2-2
تنظيم أيام دراسية وتكوينية حول شرح مراحل انشاء المؤسسة المصغرة في ريادة الأعمال تمنح من خلالها شهادات -

 كفاءة في تقنيات التسيير؛
 ؛تنظيم أيام اعلامية و تحسيسية-
 ؛دراسية على مستوى مختلف المعاهد تنظيم ايام  -
 تنظيم دورات تدريبية في مجال خلق و تسيير المؤسسة؛ -
 .تنظيم ”مسابقة نجوم المقاولاتية ”بالشراكة مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-
 دار المقاولاتية فضاء للإصغاء:-

شغالات الطلبة فيما يخص مستقبلهم المهني وهي تعتبر دار المقاولاتية فضاء بين الطلبة وخبراء مهنيين، تهتم بان
 موجهة بالخصوص لفئة حاملي المشاريع أو الأفكار أو الراغبين في إنشاء مؤسسة.

 دار المقاولاتية فضاء لتبادل الأفكار:- 
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رب كما أن دار المقاولاتية هي الإطار الجامع يلتقي فيه الطلبة حاملي المشاريع، لمناقشة أفكارهم وتبادل التجا
 والتواصل في إطار نوادي ومنتديات موضوعاتية أو مفتوحة.

 دار المقاولاتية تحقق أحلامكم:- 
من خلال خبرة مؤطريها تمكن الطلبة من ترجمة أفكارهم إلى مشاريع حقيقية تجسد ميدانيا وناجحة  إن دار المقاولاتية

 .اقتصادي
 التكوين:-

دار المقاولاتية من خلال تنشيط دورات تكوينية لصالح الطلبة، قيمة مضافة سواء من حيث التحفيز على إنشاء  توفر
 ي أو تقنيات الاتصال.مشروع مقاولات المؤسسة أو توفير خبرة في إعداد

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: مرافقة-
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بتوفير المرافقة والمساعدة الدائمة على إعداد مشروع  تلتزم دار المقاولاتية بواسطة

 مقاولاتي.
 :2019 لنشاطات دار المقاولاتية لسنة مخطط الأعمال 2-3

 يتمحور حول الآتي: 2019 رنامج نشاطات دار المقاولاتية دار المقاولاتية لسنةتم المصادقة على ب
 أيام إعلامية وتحسيسية على مستوى جميع معاهد جامعة،-
 أبواب مفتوحة،-
 أيام دراسية،-
 جامعة ربيعية،-
 ؛مسابقات أحسن فكرة مشروع-
 ؛في إنشاء مؤسسة مصغرة برنامج تكويني حول الخطوات المقاولاتية-
 ؛برامج تكوينية أخرى -
 ؛موائد مستديرة لعرض التجارب الناجحة أو حول مواضيع معينة-
 .ملتقيات وطنية-

 والجدول التالي يلخص مجمل النشاطات:
 2019ملخص حصيلة نشاطات دار المقاولاتية لعام  (:2جدول رقم ) 

 تكرار كل نشاط نشاطات دار المقاولاتية
 26 ورشات تكوينية
 03 ورشات تدريبية

لقاءات تحسيسية  وطاولات مستديرة مع الطلبة، الطالبات وممثلي 
 النوادي 

05 

 03 أبواب مفتوحة 
 07 أيام دراسية وتحسيسية  



Kara Ibtissem, Tahraoui Douma Ali , Salah Mohamed 

 

                Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 3, No. 2, 93-106(2020) 101 

 04 المشاركة في الحصص الإذاعية 
 01 تغطية الإذاعة لنشاطات دار المقاولاتية
 05 أيام دراسية شاركت فيها دار المقاولاتية 
 01 ندوات دولية شاركت فيها دار المقاولاتية

 01 مبادرة "شاركنا تجربتك"
 04 اجتماعات اللجنة المحلية المختلطة لدار المقاولاتية

 01 تنظيم أسبوع المقاولاتية الحرفية
 01 المشاركة في اليوم الوطني للحرفي

 .2019: ملخص حصيلة نشاطات دار المقاولاتية، دار المقاولاتية لجامعة غليزان،المصدر
 :2019وضعية الطلبة المسجلين بدار المقاولاتية لعام  2-4

في تزايد مستمر لكن الإقبال الكبير على التسجيل كان في  عدد الطلبة المسجلين للاستفادة من التكوين بدار المقاولاتية
 طالب وطالبة من مختلف التخصصات. 166وصل عدد المسجلين إلى  الثلاثي الأخير بحيث

 
 غليزان من إعداد الباحثتين اعتمادا على سجل التسجيل الخاص بدار المقاولاتية بجامعةالمصدر: 

 2019خريجي دار المقاولاتية لعام  2-4-1
 :2019السداسي الأول لعام 

طالب وطالبة من مختلف  58طالب، أما الحضور الفعلي للورشات قدر بـ   75بلغ عدد المسجلين في الدفعة الأولى 
، بحيث يستفيد الطلبة في المرحلة الأولى من التكوين في 2019التخصصات وهو عدد خريجي الدفعة الأولى لعام 

سسة"، في المرحلة الثانية يكون التكوين حول برنامج " كيفية تجسيد فكرة مؤسسة". أي "إيجاد فكرة مؤ  TRIEبرنامج 
 ونفس البرنامج يستفيد منه الطلبة في كل دفعة.

بالإضافة إلى استفادتهم من ورشات تدريبية متعلقة بتعزيز الثقة بالنفس وكذلك ورشات حول الاتصال الشخصي 
 والرقمي.

 :2019السداسي الثاني لعام 

عدد الطلبة المسجلين في كل ثلاثي(:2)شكل رقم 

1er trim.

2e trim.

3e trim.

4e trim.
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طالب وطالبة من مختلف التخصصات، وهذا بعد التواصل معهم عبر الهاتف لتأكيد التكوين  105قدر عدد الطلبة بـ 
واختيار الفوج المناسب، لكن اعتذر البعض نظرا لبرنامجهم الدراسي المكثف لهذا يتم إدراجهم تلقائيا في الدفعات 

 اللاحقة.
طالب في كل فوج  33طالب في الفوج، لكن الحضور الفعلي للطلبة كان  35أفواج بمعدل  03تم توزيع الطلبة على 

 طالب. 99وعليه يقدر خريجي الدفعة الثانية 

 
 غليزان : من إعداد الباحثين اعتمادا على سجل التسجيل الخاص بدار المقاولاتية بجامعةالمصدر

والطالبات المسجلين في الدورات التكوينية لدار المقاولاتية خلال السداسي الأول والثاني  تطور عدد الطلبة 2-4-2
 حسب الجنس: 2019لسنة 

 :2019فيما يلي عرض لعدد الطلبة المسجلين في البرامج الخاصة بدار المقاولاتية للسداسي الأول والثاني لسنة 
في الدورات التكوينية لدار المقاولاتية خلال السداسي الأول والطالبات المسجلين  تطور عدد الطلبة (:4جدول رقم )
 2019والثاني لسنة 

 نسبة التغير 2019سداسي الثاني  2019سداسي الأول 
 إناث ذكور كلي إناث ذكور  كلي إناث ذكور
38 40 78 29 55 84 -11 +15 

48.7% 51.3% 100% 34.5% 65.5% 100% 14.2-% +14.2% 
 غليزان من إعداد الباحثين اعتمادا على سجل التسجيل الخاص بدار المقاولاتية بجامعة المصدر:

بالمركز الجامعي،  نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع العدد الكلي للطلبة المسجلين بالبرامج التكوينية لدار المقاولاتية
، كما نلاحظ أن نسبة المقبلين  2019طالبا من مختلف التخصصات خلال السداسي الثاني لسنة  84حيث اصبح 

والإناث  %48.7على التسجيل من الإناث أكبر منها عند الذكور خلال كلا السداسيين حيث كانت نسبة الذكور 
 إناث. %65.5ذكور و  %34.5فقد كانت في السداسي الأول أما في  السداسي الثاني  51.3%

وما نلاحظه في الجدول أيضا التغير الايجابي في نسبة إقبال الإناث على التسجيل من السداسي الأول عن السداسي 
وهذا يرجع للبرامج التحسيسية التي اعتمدتها اللجنة المشرفة على تسيير دار المقاولاتية حيث  %14.2الثاني بنسبة 

 ج ومشاركة الطالبات بفعالية كما هو موضح في جدول حصيلة النشاطات الموالي:ركزت على إدما
 2019حصيلة أنشطة دار المقاولاتية الثلاثي الأول  لسنة  (:5) جدول رقم

عدد خريجي كل دفعة (:3)شكل رق 

2019أفريل -الدفعة الأولى 

2019ديسمبر -الدفعة الثانية 
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طبيعة  الفترة المؤسسة المدينة
 النشاط

الجهة 
 المنظمة

مكان 
 النشاط

عدد 
 المشاركين

 الملاحظة الصدى

  27/01/2019 
 صباحا

طاولة مستديرة 
مع الطالبات  

حول المقاولاتية 
 النسوية 

دار  
 المقاولاتية

إهتمام كبير  جيد جدا 27 دار المقاولاتية 
من طرف  
 الطالبات. 

27/01/2019 
 مساءا 

المشاركة في  
حصة إذاعية 

مع مجموعة من 
الطالبات حول  

موضوع 
 المقاولاتية

النسوية ودورها 
في التنمية  
 الاقتصادية

إذاعة غليزان 
 الجهوية

إذاعة غليزان 
 الجهوية

ممثلي دار   جيد جدا 08
المقاولاتية 

 06رفقة 
طالبات  

حاملي أفكار  
 مشاريع.  

المشاركة في   28/01/2019
حصة إذاعية 
حول مساهمة  

الوكالة في  
تمويل 

النشاطات  
الإبداعية 

والإبتكارية 
لصالح خريجات  

 الجامعات 

إذاعة غليزان 
 الجهوية

إذاعة غليزان 
 الجهوية

  جيد /

يوم تحسيسي  07/02/2019
بمناسبة افتتاح 
المقر الجديد  

 لدار المقاولاتية 

حضور السيد   جيد جدا 57  
مدير الجامعة  
والوفد المرافق  

له والسيد  
مدير وكالة  

ANSEJ  
وممثل عن 

مدير مديرية 
 التشغيل. 

المشاركة في   10/02/2019
يوم دراسي حول 

البطالة و  
الهجرة غير 

الشرعية  
بالتنسيق مع  

النادي الإبداع  
 الإعلامي

نادي الإبداع 
 العلمي 

قاعة المحاضرات  
-الكبرى 

نة جامعةأحمد زبا
 غليزان

  جيد /

تنظيم أسبوع  10-18/02/2019
المقاولاتية 

دار  
المقاولاتية 

على مستوى  
 المركز الجامعي 

  جيد 
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بالتنسيق مع   الحرفية  
غرفة 

الصناعة 
التقليدية  
–والحرف 
 -غليزان 

يوم تحسيسي  12/02/2019
وإعلامي حول 

 المقاولاتية 

دار  
 المقاولاتية

على مستوى  
معهد علوم  

 الطبيعة والحياة

  جيد جدا /

يوم تحسيسي  17/02/2019
وإعلامي حول 

 المقاولاتية 

دار  
 المقاولاتية

على مستوى  
معهد العلوم  

 والتكنولوجيا القديم

  جيد جدا /

يوم تحسيسي  18/02/2019
وإعلامي حول 

 المقاولاتية 

دار  
 المقاولاتية

على مستوى  
معهد العلوم  
والتكنولوجيا 

 الجديد

  جيد جدا /

 الباحثين اعتمادا على الحصيلة السنوية لدار المقاولاتية بجامعة غليزان إعدادمن  المصدر:
من حيث إقبال الطالبات على التسجيل للاستفادة من برامج التكوين والتدريب التي  % 15كذلك نلاحظ زيادة بنسبة 

 تؤهلهم لتجسيد مشاريعهم والمتمثلة في:
أشهر بمعدل ورشة تكوينية كل أسبوع، ويشمل برنامجي "أوجد فكرة مشروعك"،  03البرنامج التكويني العادي: مدته 

لبناء شخصية مقاولي الغد وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، بالإضافة إلى تعلم  و"كيف تجسد مشروعك"، وتتخلله ورشات تدريبية
 مهارات وتقنيات الاتصال الفعال، وفي الأخير يخصص يومين لعرض أفكار المشاريع أمام اللجنة للتقييم والتوجيه، 

يام في الأسبوع أ 05، و TRIEأيام في الأسبوع مخصصة لدورة  03يوم بمعدل  10البرنامج التكويني المكثف: مدته 
 ، أما الأسبوع يخصص يومين لعرض أفكار المشاريع أمام اللجنة للتقييم والتوجيه. CREEالثاني مخصصة لدورة 

وهذا البرنامج المكثف مخصص للطلبة المقبلين على التخرج الذين لم يتمكنوا من حضور الدورات العادية بسبب كثافة 
 تجسيد مشاريعهم بعد الحصول على الشهادة التخرج مباشرة.برنامجهم الدراسي لكن لديهم الرغبة في 

 مراحل وهي:  03ومن ناحية أخرى الاستفادة من برامج المرافقة المسطرة لهم على 
 المرحلة الأولى: المرافقة لدراسة وإختيار فكرة المشروع المناسب،

 المرحلة الثانية: المرافقة لبداية الإجراءات وتجسيد الفكرة،
 لثالثة: المرافقة بعد تجسيد الفكرة،المرحلة ا

وفي كل مرحلة يتم دعوة فريق من الباحثين والمتخصصين من داخل وخارج جامعة أحمد زبانة غليزان لتقديم خدمة 
 المرافقة بصيغة تطوعية لمقاولي الغد وهذا حسب نوع المشروع واحتياجاتهم.

 النتائج والتوصيات:
 تعراض النتائج التالية:من خلال الدراسة المقدمة نستطيع اس



Kara Ibtissem, Tahraoui Douma Ali , Salah Mohamed 

 

                Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 3, No. 2, 93-106(2020) 105 

 إستراتيجية المقاولاتية دعم  مختلف هيئات مع الجامعي المحيط لربط المقاولاتية دور استحداث مبادرة  تعد ✓
 نحو وتحفيزهم  الطلاب لجذب تحفيزية آلية ابتكار ظل في الجامعي، الوسط في المقاولاتي الفكر لنشر ناجحة
 .والابتكار الإبداع

 اللازمة لتحقيق ذلك. العناصر على لتوافرها نظرا والمتميزة، الناجحة المشاريع مهد الجامعة تعتبر ✓
الجامعة،  هي إلى الريادة الوصول يستطيعون  والذين الأكفاء المقاولين إلى للوصول وسيلة وأسرع أفضل ✓

 في فاعلين الطلبة ليصبح والقدرات اللازمة الفرد المهارات إكساب في تساهم التي وبالضبط دار المقاولاتية،
 الاقتصاد.

في تحسيس الطلبة  إنشاء مؤسسة فكرة  لاحتضان وانسبها الآليات أهم  أحد تعتبر التي المقاولاتية دار ساهمت ✓
 بالفكر المقاولاتي وتعزيز ثقتهم بأنفسهم و بقدرتهم على إنشاء مشاريعهم الخاصة.

الطلبة الجامعيين والطالبات  الفكر المقاولاتي ترسيخ في الناجحة التجارب المقاولاتية بالجامعة من دار تعتبر ✓
 استفادوا والتي المقاولاتية، نشر الثقافة في تساهم  ودورات وفعاليات نشاطات من تقدمه لما نظرا الجامعيات،

 الخاصة. مؤسساتهم  المتعلق بإنشاء اللبس كل توضيح منها في
الطلبة "مقاولي الغد" للتأكد من رغبتهم في تجسيد أفكارهم توصلنا من خلال المقابلة المباشرة مع مجموعة من  ✓

إلى أن معظم المسجلين أصبح لديهم رغبة كبيرة في الدخول إلى مجال المقاولة خاصة بعد الاستفادة  من 
 الدورات التكوينية المبرمجة بدار المقاولاتية.

ولاتية تعمل على ترسيخ الفكرة المقاولاتي لدى طلبة وعليه يمكننا القول أن الفرضية التي نصت على أن دار المقا
 جامعة غليزان من خلال البرامج التحسيسية والتكوينية التي تقدمها لهم محققة. 

 و في ظل هذه النتائج نوصي بما يلي:
 المقاولاتية.ادراج مقياس المقاولاتية ضمن المساقات الدراسية بكل أطوارها،لضمان نشر أوسع لمفهوم  ✓
 خلق علاقة شراكة بين دور المقاولاتية و مخابر البحث من أجل تعزيز البحث في هذا المجال وتطويره. ✓
 تدعيم دور المقاولاتية بحاضنات أعمال تسمح بالتكفل بأفكار مشاريع الطلبة ودعمهم لتجسيدها. ✓
 بتكوين يسمح المقاولاتي بالتعليم الخاصة والاستراتيجيات الخطط لتنفيذ سنوية ميزانية وتخصيص وضع ✓

 .والاجتماعي الاقتصادي الجانبين في ايجابية بنتائج تنعكس الفعالية من على درجة مقاولين
بما أنها هيئة مختلطة يجب دراسة أيضا إمكانية اعطاءها الصبغة الإقتصادية لتنظيم دورات تكوينية  ✓

 ومية اقتصادية مقابل رسوم تسجيل تغطي لاحقا نفقات تسييرها.متخصصة بالتنسيق مع هيئات عم
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      This research paper discusses the theoretical foundations of the knowledge economy. 

According to the theoretical framework, the knowledge economy is the creation of a set of 

strategic changes in the nature of the economic environment and its organization to 

become more responsive and in line with the challenges of globalization, information and 

communication technology, the universality of knowledge, and sustainable development in 

its holistic and integrated concept, before this situation remains to Algeria Any room for 

hesitation in keeping pace with the new economy. For this reason, the study tried to 

diagnose the reality of the knowledge economy and to devise the most important obstacles 

facing Algeria in order to enter this economy based on the analysis of some indicators 

worldwide. Of the knowledge economy. The study concluded a set of solutions, the most 

important of which is developing the use of information and communications technology 

by developing the appropriate legislative environment for electronic transactions in all its 

forms. Paying attention to the subject of the knowledge economy and addressing the 

imbalance that exists in every corner of it, encouraging national competencies for 

creativity and innovation. 
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تناقش هذه الورقة البحثية الأسس النظرية للاقتصاد المعرفي, فتبعا للاطار النظري الاقتصاد المعرفي       
هو إحداث مجموعة من التغييرات الاستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر 

المعرفة, والتنمية استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالمية 
المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي, أمام هذا الوضع لم يبق للجزائر أي مجال للتردد في مواكبة الاقتصاد 
الجديد, من أجل هذا حاولت الدراسة تشخيص واقع الاقتصاد المعرفي و استنباط أهم العوائق التي تواجه 

على تحليل بعض المؤشرات العالمية للاقتصاد المعرفي.  الجزائر من أجل الولوج في هذا الاقتصاد بناءا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك  خلصت الدراسة إلى مجموعة من الحلول أهمها تطوير استخدام

بتطوير البيئة التشريعية المناسبة للتعاملات الإلكترونية بمختلف أشكالها. الاهتمام بموضوع اقتصاد المعرفة 
 لل الموجود في كل ركن من  أركانه ، تشجيع الكفاءات الوطنية على الابداع والابتكار. و معالجة  الخ
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 قدمة: م
لم تكن المعرفة وليدة الصدفة ونشأتها مع نشوء البشرية وتطورها فهي منذ الأزل إلا أنها أحبكت بسبب الصراعات      

أن وعت البشرية أن للمعرفة دور كبير في تطور المجتمعات وتقدما  وبعد ، السياسية والاجتماعية طيلة الأزمان الغابرة
علميا واضحا. فخير دليل النموذج الياباني فبعد خسارة اليابان في الحرب العالمية  وجهت قدرتها إلى المعرفة والتعليم  

وث تطور علمي ساعد وركزت عليه فأنشئت الكثير من مراكز التعليم بكامل أطواره ومراكز البحوث مما أدى إلى حد
مجتمعها على اعتناق الفكرة العلمية واعتبار العلم كقدرة قوية غالبة في كل المجالات وأصبحت اليابان من ألمع الدول 
معرفيا وتطورا بشريا رائعا, وبالتالي تطور المعرفة لها دور كبير في تطور المجتمعات وتطور البشرية على المستوى 

لدول المتقدمة بفضل المعرفة أصبحت قوة لا تضاهى من حيث أداء الأعمال بقدرة تقنية العالمي, حيث نلاحظ في ا
ذات جودة عالية وماهي إلا إنتاج المعرفة وتطور الفكر البشري العلمي فمراكز البحوث والمخابر أصبحت السمة 

جالات بينما هناك دول لا الرئيسية لهذه الدول  من حيث جلبها لوسائل معرفية متطورة ساعدها على غزو جميع الم
تزال بعيدة كل البعد عن المعرفة واقتصادها وأصبحت تابعة لتلك الدول في اكتساب المعرفة وشراء أولوياتها منها إذا 

أمام هذا الوضع لم يبق للسلطة الاقتصادية و العلمية الجزائرية أي مجال للتردد أو المماطلة  كانت قدرتها المالية جيدة.
بسرعة و بشكل إيجابي في القاطرة الاقتصادية العالمية المتجهة في ظل العولمة الاقتصادية نحو هذا  في الاندماج

رغم الرهانات الكبرى لتسريع الاندماج الإيجابي للجزائر في اقتصاد المعرفة, إلا هناك عوائق أمام  الاقتصاد الجديد.
 الجزائر عليها تجاوزها لاستدراك الفجوة 

 ل التي تسبقها. و من خلال ما سبق تبرز  معالم إشكالية البحث على الشكل التالي:الرقمية مع الدو 
 ما هو واقع الاقتصاد المعرفي في الجزائر؟

 ومن خلال الإشكالية الرئيسية يتم استنتاج مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل فيما يلي:
 ما المقصود بالاقتصاد المعرفي؟ -
 الاقتصاد المعرفي؟ ما هي مؤشرات -
 
 الإطار النظري للاقتصاد المعرفي :-2

  الإطار النظري للمعرفة:-2-1

نتيجة العلم والعلم ينمو من المعلومة والمعلومة تأتي من المعطيات فمعرفة القراءة  هي  knowledgeإن المعرفة 
نتيجة تلقي معلومات عن الحرف و الأحداث في أبسط صورها هي معطيات أعطاها سبحانه وتعالى للبشر للتعبير عن 

متزاج الخفي بين المعلومة شيء معين واكتشفها الإنسان في نفسه وطورها ومن هذا المنطلق  المعرفة هي حصيلة الا
والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكم. نتلقى المعلومات ونخرجها بما تدركه حواسنا, والمعلومات وسيط 

، 2010)عدنان داود محمد و هدى،  .   1لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدة كالحدس والتخمين والممارسة الفعلية
 (60صفحة 
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 أحمد و  .2كما تعرف المعرفة على أنها رأس مال فكري, وقيمة مضافة تتحقق عند استثمارها بشكل فعلي(
 (07، صفحة 2009خالد، 

، 2011)ثريا و شرين،  :    3للمعرفة عدة خصائص يمكن ذكر أهمها على النحو الآتي خصائص المعرفة: 2-2
 :(33صفحة 

 قد ميزت المعرفة الإنسان عن باقي الكائنات الحية, كما أنه هو الذي ينقلها من جيل لآخر. أنها إنسانية: ✓
إذ تتكون المعرفة وتحدث على فترات زمنية طويلة نسبيا, وتتراكم ويحتفظ بها الفرد أو المنظمة  أنها تراكمية: ✓

 بغرض معالجة مشكلات أو مواقع معينة.
 أي أنها توجد كمنتج معرفي وبمعزل عن المنتجات المادية الأخرى. أنها مجردة وغير ملموسة: ✓
 مغة الأفراد, وقواعد المعرفة, ومواقع الأنترنت وغيرها.فالمعرفة يمكن أن تخزن في الوثائق, وأد أنها تخزن: ✓

 : (31، صفحة 2012)عامر،   4تقسم مصادر المعرفة إلى مصدرين رئيسين هما مصادر المعرفة: -2-3
تتمثل المصادر الداخلية في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف الموضوعات  المصادر الداخلية: (1

وقدرتها على الاستفادة منها ومن عملياتها والتكنولوجيا المعتمدة, ومن الأمثلة على المصادر الداخلية: 
ارة, أو من خلال الاستراتيجية والمؤتمرات الداخلية, الحوارات, رأس المال الفكري للمنظمة, الخبرة والمه

 التعلم بالعمل أو بالبحوث أو براءات الاختراع الداخلية.
وهي التي تظهر في بيئة المنظمة المحيطة, والتي تتوقف على نوع العلاقة مع  المصادر الخارجية: (2

المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان والانتساب إلى التجمعات التي تسهل عليها استنساخ المعرفة ومن 
 ة هذه المصادر نجد المكتبات, الأنترنت.أمثل

يمكن للمعرفة أن تتضمن عدة أنواع وأشكال ولكن يمكن حصرها في نوعين: المعرفة الضمنية أنواع المعرفة: -2-4
 والمعرفة الصريحة.

على أنها معلومات منظمة قابلة للاستخدام في  Pamela vouney حسب  المعرفة الصريحةحيث عرفت  ❖
 .(29، صفحة 2012)عامر،    5حل مشكلة معينة أو هي مجموعة معلومات مفهومة محللة ومطبقة

تعرف على أنها المعرفة غير الظاهرة وهي المعرفة التي تكون متضمنة في أشخاص  أما المعرفة الضمنية: ❖
من تتوفر لديه هذه المعرفة والتي تختزنها عقولهم, وما تحتويه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل 

 عنهم.
 مفهوم الاقتصاد المعرفي:-3

لجزء الأعظم من القيمة المضافة, وعليه فأن المعرفة في يعتبر اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة ا
هذا الاقتصاد تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية مثلما في التسويق , وأن النمو يزداد بزيادة هذا المكون. كما أن 

 تي منها ينطلق.هذا النوع من الاقتصاد يقوم على اساس تكنولوجيا المعلومات والاتصال, بوصفها المنصة الأساسية ال
 
 خصائص اقتصاد المعرفة -4
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  6تتسم المعرفة من الناحية الاقتصادية بخصائص أصبحت تمثل الإطار الفكري لاقتصاد المعرفة تتمثل فيما يلي
 :(2010)عدنان داود محمد و هدى، 

 والابتكار بما يساعد في توليد المعارف المفيدة في شتى المجالات. الاهتمام بالبحث العلمي و الإبداع ✓
العمل على نشر المعارف من خلال التعليم والتدريب و الإعلام من أجل بناء الإنسان الذي يتمتع بالمعارف  ✓

 والمهارات والقدرات التي تمكنه من العمل بفاعلية .
إمكاناته, وتشجيعه على العطاء في شتى المجالات العلمية  توفير بيئة تفاعلية مناسبة تحث الإنسان على إبراز ✓

 والاقتصادية والإدارية....الخ
 تأمين بنية تقنية مناسبة لتحفيز العمل المعرفي. ✓
 التركيز على التقنية الرقمية المعلوماتية بما في ذلك تقنيات الاتصالات والحاسوب والأنترنت. ✓

 مؤشرات ومكونات الاقتصاد المعرفي-5
إلى أن القياس الوافي لرأس المال المعرفي يقوم على الجوانب  2003ار تقرير التنمية الإنسانية العربية لسنة قد أش

 الرئيسية لاكتساب المعرفة وعناصرها الأساسية الأتية:
 : وتتضمن بعدين:إنتاج المعرفة (1
 حث العلمي.: وتشمل العاملون بالمعرفة و الإنفاق على البحث والتطوير ومؤسسات البالمدخلات •
 : وتضم عناصر النشر العلمي وبراءات الاختراع إضافة إلى اصدار الكتب والمقالات العلمية.المخرجات •
 :ويشمل كل من التعليم ووسائل الإعلام والترجمة. نشر المعرفة (2
وتشمل على البنية الأساسية لتقنيات المعلومات و الاتصال, ومؤسسات  البنية الأساسية لرأس المال المعرفي: (3

 دعم البحث والتطوير والمؤسسات المهنية للعاملين بالمعرفة.
هناك مجموعة من السمات التي يتميز بها الاقتصاد المعرفي التي أصبحت السمة الغالبة  سمات الاقتصاد المعرفي:-6

 :(22، صفحة 2008)هاشم و ناديا،     7ا يليللاقتصاديات والتي يمكن حصرها فيم
الاستخدام الكثيف للمعرفة العلمية والعملية وبالذات عالية المستوى في عمل الاقتصاد وفي أداء نشاطاته وفي  ❖

 توسعه ونموه.
والمعرفي الذي يميز الاقتصاد المعرفي بما فيها من الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال الفكري  ❖

 استخدام واسع للبحوث والدراسات التطبيقية.
الاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة والمدربة على التقنيات الجديدة حيث أشارت الدراسات  ❖

 قومي.الحديثة للاقتصاديات المتقدمة أن قطاع المعلومات هو المصدر الرئيسي للدخل ال
انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات المعرفية نتيجة لتقارب العديد  ❖

 من هذه الصناعات.
اعتماد التعلم والتدريب المستمرين, وإعادة التدريب و التأهيل المستمر التي تضمن للعاملين مستويات عالية من  ❖

 تحدث في ميادين المعرفة.التدريب ومواكبة التطورات التي 
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توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيفا يتسم بالفعالية لما له من تأثير على مجريات الاقتصاد بشكل  ❖
 خاص والحياة الاجتماعية بشكل عام. 

تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية لما لهذه العمليات من صدى كبير في التأثير على  ❖
ى التقدم في مجالات المعرفة والبحث عن طرق جديدة وبديلة لسير العمليات الاقتصادية, وقد اتضح ذلك خط

في اقتصاديات الدول المتقدمة, كذلك زيادة حجم الإنفاق على البحث والتطوير لما له من أهمية كبرى في سير 
 عملية التطور والتقدم داخل البلد.

 مؤشرات الاقتصاد المعرفي:-7
ل التغيرات الكبيرة والمتسارعة في الاقتصاد العالمي, الناجمة عن دخول تكنولوجيا المعلومات في كل أركان في ظ

الاقتصاد الذي أصبح عنصرا لا يمكن الاستغناء عنه, أصبحت تكنولوجيا المعلومات حجر الزاوية الذي يرتكز عليه 
ورية يمكن من خلالها معرفة إمكانية الانضمام ضمن الاقتصاد, ويشتمل اقتصاد المعرفة على عدة مؤشرات مهمة وضر 

هذا الاقتصاد الجديد. لذا سنتطرق إلى أهم المؤشرات التي يشتمل عليها اقتصاد المعرفة بغية إضفاء صورة أوضح لهذا 
منطقي لتسلسل دورة المعرفة كما  تصور  (86، صفحة 2010)عدنان داود محمد و هدى،  8الاقتصاد . حيث وضع

 هي موضحة في الشكل التالي:
 ( يبين دورة المعرفة  في ظل تغيرات البيئة  1الشكل)

  
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين
 

حيث أن  المعرفة تبدأ من مرحلة إنتاج هذه الأخيرة عن طريق التفاعل بين الحقائق والمعارف المتوفرة من جهة, وبين 
عقل الإنسان وقدرته على التفكير والإبداع  هذا التفاعل الذي تحكمه تغيرات البيئة المحيطة به بحيث يعتبر البحث 

لثانية فهي نشر المعرفة بحيث أن عقل الإنسان يحتاج إلى المعرفة بشتى العلمي أهم عناصر هذا التفاعل, أما المرحلة ا
أنواعها لذا وجب ضرورة اكتساب المعرفة من أجل تامين الدخل والحصول على المتطلبات, أما المرحلة الثالثة فهي 

بالأعمال تكون كفاءة استخدام المعرفة وتوظيفها في تنظيم الأعمال بكفاءة عالية فبقدر استخدام المعرفة في القيام 
الأعمال. فقوة المعرفة تكمن في توظيفها بكفاءة فمن دون التوظيف تبقى المعرفة مجرد شكل بدون روح. ولاشك أن 
للبيئة تأثير كبير في إنتاج المعرفة ونشرها وتوظيفها ولعل أبرز سمات البيئة الحالية ما وصلت إليه التقنية الحديثة من 

 كن حصر مؤشرات اقتصاد المعرفة على النحو التالي:تقدم كبير وبالتالي يم

تاج المعرفة نإ  نشر المعرفة  توظيف المعرفة  

 البيئة 
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حيث تعد البنية التحتية لتقانات الاتصال والمعلومات لبلد ما العامل الأهم في  مؤشرات العلم والتكنولوجيا:-7-1
 تحديد قدرته على الانتقال إلى الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة, حيث تشكل كل من مؤسسات  البحث والتطوير,

المنشورات العلمية و الإنفاق عليها, براءات الاختراع  من أهم المؤشرات الأساسية لاقتصاد المعرفة لأنها تعد الركيزة 
 (46-35، الصفحات 2008)هاشم و ناديا،   9المهمة في تطوره ونجاحه 

 البشرية:المؤشرات المتعلقة بالموارد -7-2
إن أهمية دراسة المصادر المتعلقة بالعنصر البشري  أمر يقر به الجميع , إلا أن مؤشراته قليلة لدراسة هذا البعد في 
اقتصاد المعرفة لنقص الدراسات السابقة في هذا المجال وصعوبة قياس كفاءات الأفراد مباشرة, حيث أن العائد من 

لي, إذ أن لمؤشرات الموارد البشرية مصادر رئيسية على قدر كبير من الأهمية الاستثمار في الموارد البشرية  جد عا
وهي بيانات التعليم والتدريب ومخزون رأس المال والاستثمارات في رأس المال البشري. حيث يمكن أن تجمع هذه 

 كو...الخالإحصائيات من قبل قاعدة بيانات البنك الدولي, منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية, الينس
  فمن أجل مساعدة الدول على ولوج المعرفة وتوظيفها من أجل تحسين قدرتها التنافسية  معهد البنك الدوليأما

دولة في قدرتها على المنافسة في  140وتحسين مستوى النمو والرفاهية وذلك  عن طريق تقييمها مع 
)ربيع،   KAM 200810)الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة, حيث وضع هذا المعهد أربعة أركان رئيسية) 

(, (Economic Incentive Regimeوهي: الحوافز  الاقتصادية والنظم المؤسساتية  (05، صفحة 2015
, مؤشر تقانة المعلومات و Education Index), مؤشر التعليم)(Innovation Index)الإبداع

(, يمكن أن تستخدمها البلدان كأساس Information Communication Technology Indexالاتصالات)
متغيرا, تقيس مدى تقدمها في اقتصاد المعرفة عن طريق ترتيبها  83لانتقالها إلى اقتصاد المعرفة تعتمد على

 كأعلى قيمة, وذلك من خلال مؤشرين عامين هما : 10كأدنى قيمة إلى  0من خلال سلم ترتيبي من 
ويشمل كل من مؤشر تقانة المعلومات و الاتصالات )الهواتف الثابتة و المحمولة, عدد  KI):) مؤشر المعرفة-1 

مستخدمي الأنترنت, عدد الحواسيب(, مؤشر الإبداع )براءات الاختراع, المنشورات العلمية( ومؤشر التعليم الخاص 
 سبة الالتحاق بالتعليم الجامعي(.بالموارد البشرية)متوسط سنوات التعليم, نسبة الالتحاق بالتعليم الثانوي, ن

: الذي يشمل مؤشرات إدارة المعرفة بالإضافة إلى مؤشر الحوافز الاقتصادية (KEI)مؤشر اقتصاد المعرفة-2 
 والمؤسساتية)قيود التعريفة الجمركية, فعالية الحكومة, سيادة القانون(.

 مخاطر و قيود اقتصاد المعرفة:-8
(  حددوا بعض القيود 2005) Amable et Askensayتأثير الكبير على أساليب حياتنا،العلى الرغم من النمو و 
أولا وقبل كل شيء، التفكير  الاقتصادي  لا يعتبر أن  الاقتصاد يقوم على المعرفة فقط فمنذ على اقتصاد المعرفة. 

. القيد الثاني هو أننا قديم جدا تسعينات القرن الماضي حيث أن بعض الأعمال أنجزت عن طريق الاعتقاد وهذا التفكير
ثم إذا كانت تكنولوجيا  يجب أن نكون قادرين على فصل المعرفة الصريحة ورأس المال، وهذا ما لأنجده حاليا.

 المعلومات و الاتصالات
 تسهل إنتاج المعرفة هذه الأخيرة لا يمكن معرفة  صافي النمو في الأداء. وأخيرا، انطلاقا من نشر تكنولوجيا
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معلومات, اقتصاد المعرفة تقدم باعتبارها مفتاحا ممكنا للتطور السريع للبلدان النامية ولكن هذا الاحتمال هو المتعلقة ال
 .(Martin, p. 6)   11بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات التي تفرض قيودا عليها

 
 بإدارة الموارد البشريةعلاقة الاقتصاد المعرفي -9

مر مصطلح إدارة الموارد البشرية بسلسلة من التغيرات من حيث التسمية والمضمون أو التطبيق المرافق للتسمية, إذ 
بدأت هذه الإدارة تحت مسمى إدارة القوى العاملة أو إدارة الأفراد التي تتضمن إدارة الأفراد العاملين في المنظمة , من 

عيينهم وتدريبهم وتطويرهم وتحفيزهم .حيث تعرف إدارة الموارد البشرية على أنها الإدارة الاستراتيجية حيث اختيارهم وت
التي تعنى بصياغة استراتيجيات وسياسات الموارد البشرية بالتوافق مع الفرص البيئية واستراتيجيات الأعمال والهيكل 

, انطلاقا من هذا (27، صفحة 2003)سهيلة،     12البشري التنظيمي بهدف تحقيق المزايا التنافسية بواسطة العنصر 
التعريف ندرك أن الاستثمار في الموارد البشرية أصبح أمر ضروري  ومكون أساسي من مكونات التنمية ,خاصة 

 البلدان التي يقوم اقتصادها على تبلور الاقتصاد المعرفي في الانتاج 
من في إنسان التنمية وهو الجسر إن المعرفة عموما تمثل ميزة أساسية من مزايا العصر الحديث , فاقتصاد المعرفة يك

 الذي يمكننا من خلاله الدخول إلى اقتصاد المعرفة 
ومن ناحية السياسة الاقتصادية, فإن مفهوم التنمية البشرية أسهم بتحدي الفرضية السائدة بأن طريق التنمية هو 

ال البشري فذهبت إلى أن الاستثمار في رأس المال المادي, مثل المصانع والمعدات. بل تجاوزت مفهوم رأس الم
الاستثمار في الانسان هو بمجمله استثمار منتج, سواءا كان يهدف إلى زيادة الناتج القومي أو إلى توسيع الطاقات 

 البشرية.
عند الحديث عن مؤشرات العلم والتكنولوجيا في اقتصاد المعرفة, فالعالم اليوم دخل مرحلة جديدة تتطلب الكفاءة البشرية  

الولوج والاندماج في اقتصاد المعرفة, فمثلا في مجال الانتاج نجد تحويل المادة إلى أشكال يتطلب معلومات من أجل 
كبيرة مثل خصائص المادة , تصميم الآلات ...الخ  وكل هذا في الحقيقة تعامل مع المعلومات. وبالتالي يمكن 

لحل مشكلة التنمية في البلدان المتخلفة والنامية  ملاحظة أهمية المعلومات في اقتصاد المعرفة ومعالجة المعلومات
 ولذلك أوجب على الدول الاستثمار في رأس المال البشري.

 الدراسة التحليلية: -10
  أثر اقتصاد المعرفة على الناتج المحلي الإجمالي:-1

لقد عرف الاقتصاد الجزائري مراحل عديدة في النمو حيث كان مرتبطا بإنشاء قاعد مادية كثيفة تمتد إلى القطاعات 
الاخرى  مبنية على إيرادات المحروقات ترتب عنها وجود معدلات عالية في الاستثمار حيث بلغت نسبة النمو 

جع للإصلاحات التي قامت بها الجزائر. حيث قامت را 2008% سنة 26.69الإيجابية  في الناتج المحلي الاجمالي 
ببرنامج الإنعاش وبرنامج دعم النمو وهو برنامج حكومي يعمل على دعم النشاطات المنتجة للثروة والقيمة المضافة 

نتيجة الأزمة الاقتصادية العالمية  ولطبيعة الاقتصاد   2014والموفرة لمناصب العمل , ليتذبذب بداية من سنة 
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ئري القائم على الثنائية وشديد التبعية للخارج أحادي التصدير )ريعي(. وكذلك تدهور شروط التبادل الدولي وتقلب الجزا
أسعار النفط. وهبوط قيمة الدينار الجزائري. والشكل التالي يوضح تطور الناتج المحلي الإجمالي للجزائر من سنة 

 .2016إلى غاية  2005
 اتج الاجمالي المحلي بالدولار  بناءا على قاعدة بيانات البنك الدولي( منحى يبين تطور الن2الشكل)

 .المصدر: من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي.
من خلال ما سبق نلاحظ ان الجزائر  بعيدة كل البعد عن الولوج في اقتصاد المعرفة ومساهمتها في الناتج المحلي 

، 2005)جمال، . 13البترولي وعدم بناء اقتصاد انتاج حقيقي خاضع للمعايير الدولية  الاجمالي واعتمادها على الريع
 (08صفحة 

من خلال البيانات المتحصل عليها من البنك الدولي  أثر تقانة المعلومات والاتصالات على اقتصاد المعرفة:-2
 تحصلنا على الشكل البياني التالي: 

 ( شكل بياني يمثل مؤشر تقانة المعلومات والاتصالات3الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

1995
2000

2012

مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مؤشر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

قيمة الناتج المحلي الاجمالي بالدولار

قيمة الناتج المحلي 
الاجمالي بالدولار



Analyzing the reality of the knowledge economy in Algeria 

 

          Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 3, No. 2, 107-122(2020)                                      114 

 

 2012المصدر: من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي سنة 
التجميعي لمؤشر تقانة المعلومات  والاتصالات يشمل كل من عدد الحواسيب, الهواتف  حيث يوضح الشكل  المركب

باعتبارها آخر  2012إلى غاية  1995الثابتة والمحمولة وعدد مستخدمي الانترنت في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
 .2017إحصائيات البنك الدولي في انتظار صدور الاحصائيات في بداية شهر ديسمبر 

وهذا  2000إلى غاية  1995من خلال الشكل أعلاه هناك انخفاض محسوس لتقانة المعلومات والاتصالات بداية من 
راجع لأوضاع التي عاشتها الجزائر خلال فترة التسعينات, وتدهور البنية التقانية والطاقة الابتكارية وتأهيل راس المال 

لى غاية يومنا هذا. وهذا ما توضحه الرسومات البيانية الخاصة إ 2000البشري. كما نلاحظ ارتفاع في المؤشر بعد 
 بكل من عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر وعدد الخطوط المحمولة والثابتة .

 تم معالجة البيانات  وتمثيلها بيانيا في الشكل التالي: عدد مستخدمي الانترنت من اجمالي السكان:-2-1

 

 الانترنت بناءا على احصائيات البنك الدولي (رسم بياني لعدد مستخدمي4الشكل)

 

 

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولى
من خلال المنحنى أعلاه نلاحظ أن عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر في ارتفاع متزايد  وهذا يدل على انتشار 

 ستخدمي الانترنت في الدول الصناعية.المعرفة في الجزائر ورغم هذا تبقى أقل بكثير عن عدد م

المنحنى التالي يوضح تطور عدد اشتراكات الهواتف المحمولة عدد اشتراكات الهواتف المحمولة والثابتة: -2-2
 .2016إلى  2000والثابتة خلال الفترة الممتدة من 

 ( منحنى بياني لعدد اشتراكات الهاتف المحمولة5الشكل)
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المصدر: 
 2016البيانات الخاصة بالجزائر –من إعداد الباحثين بناءا على بيانات أطلس بيانات العالم 

 
نلاحظ من خلال المنحنى البياني  هناك ارتفاع متزايد في امتلاك المجتمع الجزائري لأهم عنصر مساعد على نشر  

 المعرفة .

من أجل معرفة مدى أهمية هذا المؤشر في  تصاد المعرفة:علاقة مؤشر تقانة المعلومات بمؤشرات المعرفة واق-2-3
. قمنا برسم بياني مشترك تدفق المعلومات وتوسيع القاعدة المعرفية في المجتمع بل تتعداها إلى الشفافية و المشاركة

لكل من احصائيات مؤشر تقانة المعلومات و الاتصالات و مؤشرات المعرفة و اقتصاد المعرفة و هي على موضحة 
 في الشكل التالي:

 (منحنى بياني لمؤشر تقانة المعلومات والاتصالات ومؤشر المعرفة ومؤشر اقتصاد المعرفة6الشكل ) 
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 نالمصدر:من إعداد الباحثتي

نلاحظ أن هناك ترابط كبير بين المؤشرات الثلاثة, لتأكد مدى الارتباط الكبير بين الازدهار العلمي والمعرفي, 
 والديمقراطية في الوصول إلى المعلومة  و الاسهام في صنع القرارات.

 حتية في البحث لقد أثبت تجارب عدد من الدول أن توفير البنى التعلاقة اقتصاد المعرفة ببراءات الاختراع: -3
والتطوير وبراءات الاختراع والتدريب...الخ تعد من البنى التحتية الضرورية ومن أساسيات بناء الاقتصاد المعرفي, 
وتحقيق مكاسب اقتصادية من خلال رفع مستوى الاداء البشري. عند تمثيل البيانات في شكل أعمدة بيانية نتحصل 

 على الشكل التالي:
 ءات الاختراع في الجزائر(:عدد برا7الشكل) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر :من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي.
هي تطبيقات حائزة على براءة اختراع على مستوى العالم يتم تقديمها من خلال إجراء معاهدة التعاون  براءات الاختراع

حيث نلاحظ من خلال المنحنى هناك ارتفاع في عدد .بشأن براءة الاختراع أو من خلال مكتب براءات اختراع محلي
في تدعيم القاعدة الإنتاجية هذا ما يسهم في تفعيل  طلبات براءة الاختراع وهذا راجع لإنتاج المعرفة في الجزائر ودورها

 الميزة التنافسية للمؤسسات المحلية وهذا بدوره يؤدي إلى الاندماج والولوج في الاقتصاد المعرفي العالمي.
البشرية حيث من أهم الآراء فيما يخص الاستثمار في الموارد علاقة اقتصاد المعرفة بالتعليم والموارد البشرية: -4
(Stewart حيث يرى أن مهارات العاملين ومعلوماتهم تعد رأس مال فكري إذ كانت متميزة بحيث لا يوجد من يمتلك )

هذه المهارات في المنظمات المنافسة, فضلا عن كونها استراتيجية  أي أن يكون لها قيمة يدفع الزبون لها ثمنا 
ة. ولغرض تحليل كفاءة الموارد البشرية في الجزائر تم استنطاق للحصول عليها عن طريق شرائهم للمنتجات المتميز 

بعض الارقام الخاصة بمؤشر التعليم في الجزائر  بناءا على تقرير البنك الدولي فتحصلنا على المنحنى التالي: 
 ( أعمدة بيانية لمؤشر التعليم  من إعداد الباحثتين  بناءا على قاعدة بيانات البنك الدولي.8الشكل)
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. 

 المصدر :من إعداد الباحثين بناءا على بيانات البنك الدولي.
إلى غاية يومنا هذا حيث بلغت نسبة التسجيل في  2000نلاحظ ارتفاع في مستويات التعليم في الجزائر بداية من 

% حسب عدد السكان. وبالتالي الجزائر تسعى لإعداد قوى عاملة وطنية 34.6ما يقارب  2014التعليم العالي في 
امة تحالفات استراتيجية مع مجموعة من الشركاء متعددي ذات كفاءة. وتأسيس مراكز للبحوث التطبيقية و التعليمية وإق

الجنسيات كوسيلة لإقامة مورد اقليمي. وذلك من أجل الحد من شراء المعرفة والتكنولوجيا من الخارج في المشاريع 
ء الصناعية الكبرى وتشجيع الكادر المحلي. كما عليها الاهتمام بالموارد البشرية الذي أصبح أمر ضروري في إرسا

الاقتصادي المعرفي. فيعتبر البشر المتغير المحوري في كل المنظمات, والذي بدونه تفقد الأصول المادية قيمتها تماما. 
وبالتالي فإن الحصول عليهم واعدادهم وتحفيزهم والمحافظة عليهم يعتبر نشاطا ضروريا لكي تستطيع الجزائر الوصول 

ى الجزائر أن تخطط وتنظم وتقود وتقيم مواردها البشرية, أي أنه عليها إلى غايتها. و يصبح بالتالي من اللازم عل
 إدارتها.

 نتائج الدراسة:-11 

رغم إدراك الحكومة  أن اقتصاد المعرفة هو اقتصاد الألفية , ورغم المجهودات التي تبذلها والمشاريع التي هي بصدد 
يمكن القول أن هناك  حليل الواقع المعلوماتي الجزائري انطلاقا من ت إنجازاها للانتقال إلى هذا الاقتصاد الجديد.

 في اقتصاد المعرفة  يمكن ذكرها في النقاط التالية: العوائق لاندماج الجزائرمجموعة من 

 اتساع الفجوة الرقمية التي خلقتها ثورة المعلومات و الاتصالات بين الدول المتقدمة و الدول النامية.   ✓
 % من مواقعها مع ضعف الاهتمام بها.  80ارتفاع تكلفة استخدام الأنترنيت و استحواذ اللغة الإنجليزية على  ✓
حيث أن الجزائر أول دولة عربية طاردة  السماح بهجرة الأدمغة البشرية بصورة غير منطقية خارج الوطن. ✓

على رأس قائمة الدول  –قت سابق للكوادر العلمية نحو الخارج حيث صنفتها جامعة الدول العربية في و 
 العربية المصدرة للكفاءات العلمية و الأدمغة نحو الخارج.
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اعتماد الجزائر على النفط في تمويل المشاريع القطاعات الأخرى وعدم البحث عن بدائل أخرى كالاستثمار في  ✓
 الموارد البشرية.

الجزائر وتدني أنظمة التعليم واعتمادها أساليب التلقين غياب استراتيجية واضحة المعالم للبحث والتطوير في  ✓
 وعدم تشجيع حرية التفكير.

افتقار الجزائر للموارد البشرية والمادية والخبرات التكنولوجية التي تمكنها من الانتفاع اقتصاديا من تكنولوجيا  ✓
 المعلومات والاتصالات.

 لصحية ومستوى التعليم مقارنة بتونس و المغرب.تدهور القدرة الشرائية للمجتمع الجزائري والرعاية ا ✓
 سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة : -12

تواجه الجزائر للاندماج في الاقتصاد الجديد  إلا أنها يمكن أن تتجاوزها من خلال مجموعة من  رغم الصعوبات  التي
 التوصيات نوجزها فيما يلي: 

قطاع  تطوير عمل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وذلك من خلال رفع يدها عن  ✓
ت بالإضافة إلى البريد، و فتح المجال أمام القطاع الخاص، فيما يتعلق بخدمات الهاتف الثابت والإنترن الاتصالات

  وانهاء الاحتكار الحكومي.
فتح المجال للقطاع الخاص للاستثمار في مجال الهاتف الثابت و الإنترنت. لرفع الكفاءة تحسين نوعية  ✓

 الخدمات. 
السياسة و الهيئة التي  وضع كيان مستقل لتنظيم قطاع الاتصالات بحيث يتم الفصل بين الحكومة التي تضع ✓

 تنظم القطاع و المشغلين الدين يملكون الشبكات و يقدمون الخدمات.
 من خلال: تطوير المنظومة التعليمية  ✓
 تشجيع استخدام التكنولوجيا و نشرها في الأوساط التربوية و الثقافية. ✓
ر المعلومات عليها باللغة العربية و المشاركة في شبكة الانترنيت من خلال إنشاء المواقع الثقافية العربية و نش ✓

 كدا اللغات العالمية.
تأهيل أعضاء الهيئات التدريسية في جميع التخصصات و ذلك من خلال التدريب المستمر على تكنولوجيا  ✓

 الاتصالات و المعلومات ،بغية إحداث نقلة نوعية في ثقافة التعليم و المنهجيات التعليمية المتبعة.
 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات. تشجيع الطلبة على ✓
دعم مؤسسات التعليم و البحث و التطوير لإنهاء حالة الترهل التي تعانيها هذه المؤسسات حتى لا تبقى بلادنا  ✓

 معزولة معرفيا و تكنولوجيا. 
عية و الكفيلة مواكبة التحول العالمي من الصناعي إلى المجتمع المعلوماتي الجديد ودراسة الآثار الاجتما  ✓

 بالحفاظ على الهوية العربية و الإسلامية للمجتمع الجزائري.
 تطوير البيئة التشريعية المناسبة للتعاملات الإلكترونية بمختلف أشكالها و أنواعها .  ✓
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الموجود في كل  أركانه ، مثل التعليم و التدريب, تشجيع  الاهتمام بموضوع اقتصاد المعرفة و معالجة  الخلل  -
 الكفاءات الوطنية على الابداع والابتكار . 
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 اني لعدد مستخدمي الانترنت بناءا على احصائيات البنك الدوليي(رسم ب3) ملحقال
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 The financial crisis, which unfolded in 2007 in the United States on the subprime loan 

market, quickly spread to all financial markets and severely affected growth in the major 

advanced countries during the years 2008, 2009 until to 2011. This crisis erupted due to 

several bad behaviors in monetary and financial institutions. In addition, rating agencies 

have been criticized for their poorly played role in the valuation of securitized loans. 

             The objective of this present study is to reread, in an analytical manner, Lack of 

transparency concerning an evaluation of debt securities issued between 2004 and 2007, 

including "subprime" mortgage loans which caused trouble in the financial system from 

2008. The fact that required a strengthening of corporate governance in rating agencies 
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      La crise financière, déroulée en 2007 aux États-Unis sur le marché des crédits 

subprimes, s’est rapidement étendue à l’ensemble des marchés financiers et a gravement 

affecté la croissance dans les grandes pays avancés au cours des années 2008, 2009 

jusqu’à 2011. Cette crise a été éclatée à cause de plusieurs mauvais comportements 

dans les institutions monétaires et financières. En outre, les agences de la notation ont 

été reprochées à cause de leur rôle mal joué vis-à-vis l’évaluation des crédits titrisés.  

       Cette étude présente a pour objectif de relire, d’une façon analytique, Manque de 

transparence concernant une évaluation des titres de dettes émis entre 2004 et 2007, 

dont des prêts immobiliers « subprime » qui ont fait troubler le système financier à 

partir de 2008. Le fait qui a nécessité un renforcement de gouvernance d’entreprise 

dans les agences de notation ainsi que les établissements financiers.    
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Gouvernance  
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- INTRODUCTION 

 
L’économie mondiale a été bouleversée, il y a quelques années par une crise financière inattendue, cette crise a 

été à l’origine d’une augmentation forte des dettes dans le secteur immobilier, et l’éclatement de  la bulle immobilière 

avait déclenché la crise en provoquant la débandade au sein du segment dit subprime, le plus fragile du prêt 

hypothécaire, car rassemblant en son sein les consommateurs à risques. 

Par ailleurs cette crise a touché non seulement les crédits hypothécaires accordés aux ménages américains risqués 

mais aussi l’essentiel du système bancaire et financière. Et alors elle soulève de redoutables interrogations sur les 

avantages et les inconvénients des procédures de titrisation, sur le rôle des innovations financières dans le transfert des 

risques et donc leur traçabilité, sur le contrôle interne des risques et l’organisation même des systèmes de contrôle 

prudentiel et de supervision bancaire, sur le dispositif général de régulation bancaire et financière. 

Par conséquent, la crise des Subprimes a engendré une perte de confiance vis-à-vis du monde bancaire, et l’idée 

que les décisions d’investissement étaient effectuées par un homme raisonnable ayant largement montré son 

insuffisance. Et de nombreuses études  relatives à la confiance vis-à-vis des banques indiquent une fort baisse de la 

confiance des clients envers les banques dans les pays touchés par la crise financière. Et pour retrouver cette confiance 

de nombreuses banques ont commencé des changements de modèle et de stratégie, faisant naitre une gouvernance 

particulière. 

I. le surendettement est la cause majeure de la crise financière 2008 : 

La première apparition de la crise était aux états unis quand on a permis aux ménages américains, dont les 

salaires déclinaient en dollars réel au fil des ans, de substituer du crédit facile à l’argent qui faisait défaut. Chaque 

personne a pu avoir un prêt qui n’était pas accordé uniquement en fonction de l’équilibre entre les revenus et les 

charges de la personne (emprunteur), mais aussi en fonction du patrimoine pouvant servir de garantie en cas de 

défaillance (Pécourt, 2010, p. 43). Un individu ayant un salaire bas mais propriétaire de sa maison pouvait se voir 

accorder un prêt. 

La hausse du marché immobilier a eu pour effet d’augmenter la valeur des résidences, et donc la capacité 

d’endettement de leurs propriétaires. Les consommateurs avaient toujours la possibilité de vendre leur maison pour 

rembourser leur prêt, ce qui convenait très bien aux investisseurs dans la mesure où les titres adossés aux flux de 

revenus issus des hypothèques risquées connaissaient des rendements très élevés. Les banques américaines ont alors 

proposé à ces consommateurs d’augmenter leur dette à de proportion de la revalorisation de leur maison. Mais 

quelques années plus tard les prix de l’immobilier se sont effondrés et les maisons apportées en garantie des prêts ne 

pouvaient plus couvrir les dettes (Pécourt, 2010, p. 43).  

Sans oublier que ces consommateurs font courir des risques particulièrement importants aux établissements de 

crédit. Parmi eux, les deux organisations qui sont appelées Fannie Mae et Freddie Mac. Freddie Mac a été créé en 

1970 alors que Fannie Mae a été créée en 1938, dans le cadre du New Deal de Franklin Roosevelt, dans le but de 

garantir les prêts immobiliers accordés par les banques et de racheter leurs hypothèques. Fannie Mae a été établée 

pour aider les Américains à se loger alors que le New Deal et ses impressionnantes dépenses avaient provoqué un 

assèchement du marché des fonds prêtables par l'État et une augmentation des taux d'intérêt. (SALIN, 2010, p. 35). 

Malgré que ces deux organismes au-dessus soient privés, ils bénéficient de garanties implicites du gouvernement et 

d'un régime fiscal de faveur en contrepartie de leurs obligations. Fannie Mae et Freddie Mac ont pour rôle d'acheter 

des créances immobilières auprès des banques qui ont accordé les crédits initiaux, puis de rassembler ces créances 

dans des titres garantis par les hypothèques (MBS, mortgage-backed securities) et vendus à des investisseurs avec une 

garantie de paiement, ce que veut dire que les acheteurs recevraient le principal et les intérêts des prêts sous-jacents, 

même si les emprunteurs initiaux faisaient défaut. Pour les banques, il y avait là une source inépuisable de profits 

puisqu'elles pouvaient multiplier indéfiniment leurs prêts sans avoir à se préoccuper véritablement de la solvabilité de 

leurs emprunteurs. Les banques pensaient qu'elles pouvaient obtenir une protection contre le risque grâce aux produits 

dérivés, en particulier les assurances contre les défauts de paiement CDS1 (credit default swaps), et en se débarrassant 

de leurs actifs risqués par la titrisation. (SALIN, 2010, pp. 35-36)  

Figure01 : Le mécanisme des CDS 

 
1 Un  CDS  est  un contrat d’échange dans lequel l’acheteur paie au vendeur des primes périodiques en échange d’une 

indemnisation si un événement de crédit prédéfini, relatif à une institution tierce, survient. 
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Source: Yves Jégourel, Comprendre les marchés financiers, Cahiers français, n°361, La Documentation 

française, Paris, Mars-avril 2011, p43. 

 

Comme  le  montre  le  schéma  ci-dessous,  l’agent  B détient une créance sur C et subit un risque non seulement 

de défaut si C se retrouve dans l’incapacité de rembourser sa dette, mais aussi de diminution de la valeur de la dette 

qu’il détient si la solidité financière de C s’érode : en effet, dans ce cas, la valeur du titre détenu par B se dépréciera 

sur le marché.  

En achetant un CDS auprès de A, moyennant le paiement de primes périodiques, B sera indemnisé si l’un ou l’autre 

de ces risques se réalise. Un CDS pourrait apparaître en cela tout à fait conforme à une assurance traditionnelle et bien 

inoffensif. Deux éléments permettent de comprendre qu’il n’en est rien. Il n’est, en premier lieu, pas nécessaire que B 

détienne une créance sur C pour acheter un CDS l’indemnisant si un événement de  crédit  survient (Jégourel, 2011, p. 

43) 

Les primes payées sont généralement composées (ANDERSON, 2010, p. 13):  

1. de l’évaluation par le marché de la distribution des défauts physiques (PD, LGD). 

2. d’une prime de risque reflétant le prix du marché du risque de défaut. 

3. d’un écart acheteur/vendeur reflétant la liquidité du marché des CDS. 

4. d’une décote reflétant la valeur de l’option de livraison sur  le  CDS. 

5. d’une  décote  pour  le  risque  de  contrepartie associé au CDS. 

L’éclatement de la bulle de l’immobilier avait déclenché la crise, au moment que Chaque baisse du prix de 

l’immobilier résidentiel contribuait ainsi à affecter de nouveaux propriétaires, y compris celles qui c’étaient imaginées 

être  à l’abri, ayant acquis leurs maisons avant même que la bulle ne se mettre à enfler, sachant que les sommes en jeu 

étaient considérables : le montant des prêts hypothécaires américains se chiffrait à 11000 milliards de dollars ; 60% de 

ce montant avaient été « titrisés » sous forme de (RMBS, residential mortgage-backed securities), obligations vendues 

au publique. Ces obligations peuvent être modulées en tranches d’autant mieux rémunérées qu’elles sont plus risquées, 

afin de convenir exactement aux besoins des investisseurs selon leurs préférences particulières. De même, les 

subprimes2 titrisés représentaient un tiers du marché de la titrisation aux États-Unis (Jorion, 2008, p. 28). 

À partir de 2004, des assouplissements de la réglementation prudentielle et comptable ont offert l’occasion pour 

l’ingénierie financière de donner un nouvel essor à la titrisation (Mishkin & autres, 2010, pp. 277-278) : 

1. l’exigence en fonds propres a été ramenée par les superviseurs prudentiels à 2 % si l’exposition était constituée 

par des RMBS garantis par les GSE et les prêts hypothécaires devaient être couverts par 4 % de capital réglementaire 

2. Les autorités comptables, en application de la norme FAS 140, ont lancé un programme de validation de certains 

véhicules de titrisation permettant aux bénéficiaires de ce statut de déconsolider entièrement de leur bilan les actifs 

titrisés en franchise d’impôt. 

3. Les banques d’investissement et les maisons de titres et firmes de courtage bénéficiaient d’une forte réduction 

des contrôles ainsi que des exigences en fonds propres réglementaires en choisissant comme autorité de supervision 

consolidée (CSE, consolidated supervisory entity) la SEC (plutôt que la Fed). Cette chance a été offerte par les 

Securities and Exchange Commission en 2004. 

4. L’Office of Thrift Supervision, l’instance de contrôle des institutions d’épargne, a, comme la SEC, attiré dans 

son champ de compétence de grandes institutions d’épargne en leur promettant le statut de CSE et un coût de contrôle 

plus faible que celui des autres régulateurs. 

2- Des difficultés sur les marchés financiers précèdent la crise de 2008 :   

Tout a commencé, comme on l’a montré avant, par l’emballement du prix des actifs sur le marché immobilier après 

la fin de la récession en 2001, qui a contribué aussi à stimuler la croissance des crédits subprimes. Grâce à des taux 

d’intérêt très bas, qui ont remonté très progressivement à partir de 2004, les originators de prêts hypothécaires ont 

encouragé les emprunteurs à renégocier leurs dettes pour abaisser leurs remboursements périodiques et dépenser les 

sommes ainsi économisées par rapport aux paiements contractuels initiaux La hausse du prix de l’immobilier a permis 

 
2 on peut distinguer trois types de personnes selon le degré de l’éligibilité du crédit : 1) la population primes, soit l’essentiel de la 

population : il s’agit des individus dont les conditions personnelles et professionnelles permettent d’accéder au crédit ; 2) la 

population near primes : il s’agit souvent d’individus présentant des critères d’instabilité (instabilité à l’emploi, ressources 

aléatoires, instabilité au logement…) qui peuvent les pénaliser dans l’obtention d’un crédit ; 3) la population Subprimes, qui 

concerne des individus dont la probabilité de défaillance pour le remboursement d’un crédit est très élevée 
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aussi aux emprunteurs à risque de refinancer leur maison en obtenant des prêts plus élevés quand la valeur de leur bien 

s’appréciait 

Des années plus tard, le volume de la liquidité avait sans cesse diminué sur la majorité de marchés financiers, ce 

qui a conduit de de nombreuses banques3 à solliciter une recapitalisation fin 2007 et courant 2008 (voir le tableau 01). 

Afin d’augmenter leurs réserves de liquidités, ces institutions financières ont développé toutes sortes d’innovations 

financières qui leur ont permis de titriser ces actifs et de les revendre sur les marchés. Depuis août 2007, les marchés 

financiers ont énormément reculés, les valeurs financières étant d’abord plus particulièrement touchées (Blancheton, 

2009, p. 102): 

▪  le Dow Jones a chuté entre octobre 2007 et octobre 2008 de près de 40 % ; 

▪  sur la même période le CAC a reculé de près de 50 %. 

▪  

Tableau 01 : Pertes et Recapitalisation des banques 2007-2008 

 Pertes Recapitalisation 

Citigroup 55.1 49.1 

Merrill Lynch 51.8 29.9 

UBS (Suisse) 44.2 28.3 

HSBC (UK) 27.4 3.9 

Wachovia 22.5 11 

Bank of America 21.2 20.7 

Washington Mutual 14.8 12.1 

Morgan Stanley 14.4 5.6 

JP Morgan Chase 14.3 7.9 

Lehman Brothers 8.2 13.9 

Crédit agricole (F) 8 8.9 

Société générale (F) 6.8 9.8 

Source : Paul Jorion, La crise des subprimes au séisme financier planétaire, Ed. Fayard, Paris, 2008, P65. 

 

Selon la même source, pendant 2008, des banques confrontaient un manque considérable en liquidité, notamment 

en Europe et aux Etats unis. En Europe, une ruée bancaire se produit aux guichets de la Northern Rock en février 2008, 

l’établissement est nationalisé temporairement. Aux États-Unis en mars 2008, la banque d’affaires et de courtage Bear 

Stearns (cinquième banque d’investissement américaine) a été renflouée par sa concurrence JPMorgan Chase et par la 

Réserve fédérale de New York. (Blancheton, 2009, p. 102) 

En 2008 aussi, Fannie Mae et Freddie Mac sont placées sous la tutelle publique (Trésor américain) (DAS, 2010, p. 

59) , Le 15 septembre 2008 Lehman Brothers (quatrième banque d’affaires de Wall Street) est mise en faillite. La 

banque n’a pas trouvé de repreneur et a été abandonnée. Ce choix a été analysé comme une erreur dans la mesure où il 

a pu faire penser que d’autres institutions n’étaient pas à l’abri d’une telle sanction. À la suite de cet épisode, le prêt 

interbancaire a été jugé davantage risqué, les taux sur d’intérêt le marché monétaire se sont envolés. Les prêts 

interbancaires semblent alors paralysés, une défiance généralisée étant de mise entre banquiers. 

3. les agences de notations ont été coupables dans cette crise : 

 Plusieurs facteurs ont contribué à troubler le système monétaire avant et pendant la crise économique : les 

banques centrales ont été trop laxistes, les régulateurs ont fermé les yeux, les règlements comptables et prudentiels 

sont incomplets et pro-cycliques, les traders sont sans morale, leurs bonus sont inadaptés et excessifs, les banques 

d’affaires ont été cupides, les agences de notation trop complaisantes, la gouvernance pas assez rigoureuse, etc. 

(Jacques-Henri DAVID & autres, 2009, p. 50). 

 Restons avec les agences de notation. Les agences les plus connues aux États-Unis sont Moody’s et Standard 

and Poor’s et Fitch sont les trois principales agences de notation ou notateurs. Ces notateurs sont rétribués pour leur 

capacité à attribuer des notes exprimant le risque de contrepartie que constituent des emprunteurs institutionnels, ainsi 

que le risque de non-remboursement d'instruments de dette spécifiques.   

De plus, les agences de notation fassent payer leurs services d'information et d'évaluation à un individu qui 

désirerait acheter un actif ou investir dans un établissement financier. L'agence ne pourra lui demander qu'une très 

faible rémunération, compte tenu du pouvoir d'achat de son client. Une fois la note obtenue, ce client pourra la 

diffuser sans limites, gratuitement ou moyennant paiement, sans que le producteur de l'information initiale puisse en 

retirer bénéfice. Il est donc rationnel qu'une agence de notation se fasse payer par un client unique et important, 

 
3 A titre d’exemples: Morgan Stanley, Bank of America, Citigroup, Merrill Lynch aux États-Unis, UBS, Royal Bank of Scotland en 

Europe…). 
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l'établissement financier qu'elle note, au lieu d'essayer de vendre ses informations et ses notes à un très grand nombre 

de petits acheteurs. (SALIN, 2010, p. 69) 

 Le risque de crédit peut dépendre directement de la solvabilité de l'institution emprunteuse, État, autorité 

locale, fondation, firme, etc., qui se voit alors attribuer une notation « globale» portant sur l'ensemble des instruments 

de dette qu'elle émet, c'est-à-dire sur l'ensemble des dettes qu'elle contracte par le truchement de l'émission de titres. 

Dans le cas des instruments de dette « structurés» tels que les RMBS residential mortgage-backed securities 

américaines, le risque de crédit encouru par l'investisseur qui acquiert ces titres ne dépend pas uniquement de la 

solvabilité des consommateurs individuels dont la dette a été consolidée avec d'autres au sein de l'obligation, mais 

aussi de la façon dont celle-ci a été structurée, c'est-à-dire de la manière dont un mécanisme interne assigne les flux 

monétaires (les mensualités versées par les emprunteurs) à ses différentes parties ou « tranches », en termes de priorité 

dans le temps ou de subordination de certaines tranches (tranches «junior») à d'autres (tranches « senior »). (Jorion, 

2008, p. 197) 

 

Figure 02 : Les acteurs de la titrisation. 

 
Source : F. Mishkin, C.Bordes, P-C. Hautcoeur, D. Lacoue-Labarthe, X. Ragot,  Monnaie, banque et marchés 

financiers, Ed.  Pearson Education France, 2010, P283. 

 

Le mécanisme était, à la fois, très simple et malin. Tout d’un coup, les investisseurs les plus compliqués cessaient 

de faire confiance à toute une catégorie de dérivés de crédit CDO.  Les banques visant à vendre les crédits 

immobiliers, elles les avaient titrisés d’abord et les découpaient en trois tranches. Seule la troisième tranche, « senior », 

qui promet un «return» relativement raisonnable (mettons 6 % par an) jouit d’une notation très avantageuse : un triple 

A. Les cash-flows en provenance du portefeuille d’actifs sont en priorité affectés à la rémunération des investisseurs 

de la tranche 3. Elle a pour répondant les débiteurs. Mais, pour inciter les investisseurs à se porter sur la deuxième 

tranche (« mezzanine ») et la première (« equity ») on promettait des rendements fabuleux, par exemple 

respectivement 10 % et 30 %. (Fabra, 2010, p. 136). 

 

Figure 03 : le découpage des crédits Subprimes titrisés en (CDO) 
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Source: Gary B. Gorton, the subprime panic, Working Paper, NBER, N°14398, October 2008, P13. 

 

 Quand le cash-flow sous-jacent (à attendre des emprunteurs de base) a commencé à se ralentir, puis à 

diminuer, l’astuce a consisté à découper à son tour la deuxième tranche en trois sous tranches dont la troisième a été 

qualifiée de… «Senior ». Il ne restait plus qu’à convaincre, — ce qui fut le cas général ! — l’agence de notation 

d’attribuer à cette troisième sous-tranche le label convoité AAA. La qualité des deux autres « sous-tranches » s’en 

trouvait automatiquement rehaussée. (Fabra, 2010, p. 136) 

 Le problème est survenu quand le taux de défaut des emprunteurs a explosé, passant de 10 à 15, et, crise 

aidant dans certaines régions, à plus de 80 %, voire à 100 %. Dans ce cas, une explication peut s’apparaitre : les 

investisseurs sont toujours prêts à se faire rémunérer un risque… qu’ils ne sont au fond pas prêts à prendre ! 

Autrement dit, dès que les défauts de paiement ont commencé à survenir, ils ont tous cherché à se départir des parts de 

CLO et CDO qu’ils avaient acquises et, très vite, il n’y eut plus que des vendeurs et plus aucun acheteur, portant la 

valeur des parts de ces produits à zéro (CRESPELLE, 2009, p. 153). Par conséquent, tous ceux qui étaient suspectés 

d’être « scotchés » à ces produits qui ne valaient plus rien sont devenus à leur tour suspects, et personne n’a plus 

voulu leur prêter d’argent. Et c’est ainsi que l’on a débouché sur la crise de confiance entre les banques. 

(CRESPELLE, 2009, p. 153) 

 Il important de noter que les dérivés du crédit auraient permis aux banques de faire face à la crise financière 

du début du millénaire. Sans ces dérivés, on aurait pu assister à de nombreuses faillites bancaires. Il appert donc que 

les dérivés du crédit transfèrent de façon efficace le risque de crédit, c’est-à-dire vers les agents qui sont le mieux en 

mesure de le supporter. (RACICOT & THÉORET, 2006, p. 597). Mais ce qui s’étaient passé en 2008 c’étaient tout à 

fait le contraire, les dérivés deviennent des agents de crise financières et font tomber plusieurs établissements 

financiers en faillit. 

Donc on peut dire qu’en 2008, aux Etats-Unis, ce sont les agences de notation et leur manque de rigueur 

méthodologique en partenariat avec les autorités monétaires et les banques qui étaient des vrais complices. En effet, 

les autorités monétaires et financières s'assurent que les banques respectent bien leurs obligations selon les critères de 
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Bâle II4, les banques ont alors bien compris que le plus important pour eux n'était pas de donner une information de 

bonne qualité au marché, mais de satisfaire aux critères de Bâle II vis-à-vis des autorités réglementaires et, pour cela, 

d'obtenir de bonnes notes de la part des agences de notation qu'elles rémunèrent. Donc, Les agences de notation 

disposent ainsi d'une clientèle captive qu'elles souhaitent satisfaire à bon compte. (SALIN, 2010, p. 70) 

 Et pour conclure ce point, on le droit de dire que l’absence de transparence sur les méthodes de notation est à 

l’origine de la crise financière 2007-2008, cet avantage informationnel vis-à-vis des investisseurs a été mal utilisé. Il y 

avait trois raisons principales : (KLEIN, 2008, pp. 83-86)   

a. L’utilisation d'une échelle de ratings identique pour les obligations classiques et les produits structurés : 

 L'utilisation d'une échelle de ratings identique pour les produits structurés et les obligations classiques 

entretient une confusion dans l'esprit de l'investisseur. En effet, l'investisseur face à une obligation classique et une 

tranche de RMBS bénéficiant du même rating est susceptible d'opérer une assimilation entre le risque des deux 

produits. En réalité, le risque de ces deux actifs, bien qu'ayant une note identique, est différent. 

b. Des différences de méthodologies entre les agences susceptibles de mener à des notations divergentes : 

Selon l’auteur, les agences n'utilisaient pas des méthodologies identiques dans l’évaluation du risque de crédit des 

tranches. Ces différences de méthodologies peuvent mener à des notations divergentes. 

c. l’absence d'inconditionnalité: pro-cyclicité des notations avec les bulles immobilières : 

Une modification de la fonction de densité des pertes se traduit par un changement du rating à moins que le niveau 

de rehaussement de crédit soit ajusté en conséquence. Étant donné qu'une modification de la conjoncture économique 

implique une modification de la courbe de distribution des pertes, le niveau de rehaussement de crédit et donc les 

ratings des tranches de RMBS et CDO sont pro-cycliques. 

4. Rétablir et renforcer la gouvernance d’entreprise pour faire face contre les crises financières 

 Parler de gouvernance et son rôle majeur dans la réforme du système monétaire et financier, nécessite de 

clarifier le sens de ce concept. Alors parmi les sens donnés celle qui considère que le terme gouvernance fait référence 

à l’exercice de l’autorité économique et politique et administrative en vue de gérer les affaires d’un pays à tous les 

niveaus. Elle englobe les mécanismes, les processus et les institutions par les biais desquels les citoyens et les groupes 

expriment leurs intérêts, exercent leurs droits juridiques, assument leurs obligations et auxquels ils s’adressent en vue 

de régler leurs différents. (DEMANTE & TYMINSKY, 2008, p. 07) 

 D’un autre point de vue, le mode de gouvernance s’inspire des acquis du vaste débat « corporate 

governance », une expression, originaire du monde anglo-saxon, qui peut recouvrir des contenus multiples. 

Essentiellement, il s’agit d’un système de structures et de procédures établis en vue de la gestion et du contrôle de 

l’entreprise, en procédant de l’interaction ente les propriétaires, le conseil d’administration et le management (Lievens, 

2006, p. 09). 

 Or, certains auteurs confirme que la recherche d’une bonne gouvernance, c’est-à-dire de processus de 

direction et de contrôle de l’entreprise qui concilient au mieux, efficacité de la gestion, sécurité pour les actionnaires 

et pérennité de l’entreprise, est un enjeu essentiel en terme de performance économique et de préservation des droits 

des autres. Et tous Les lois définissent un dispositif minimum de gouvernance, correspondant à un souci de 

normalisation et de transparence (Viénot, 2007, p. 04). 

 Pratiquer la gouvernance nécessite impérativement une compétence de l’entreprise distinguée. Et pour 

identifier cette compétence, six conditions doivent être respectés (Baudry, 2003, p. 34): 

- la valeur : la compétence doit permettre d’exploiter une opportunité ou de neutraliser une menace de 

l’environnement ; 

- la rareté : la compétence doit être rare, c’est-à-dire qu’un nombre limité seulement de firmes peut y avoir accès ; 

- la non-imitation : la compétence doit être difficilement imitable afin d’empêcher les concurrents de répliquer la 

stratégie ; 

- la longévité : la longévité de la compétence dépend de facteurs tels que la durée du cycle d’innovation 

technologique, la fréquence de nouveaux entrants dans l’activité ; 

- la non-substitution : pour conserver sa valeur, la compétence ne doit pas avoir de substituts aisément accessibles ; 

- l’appropriation : les auteurs insistent sur la nécessité pour une firme de s’approprier le surplus résultant de 

l’exploitation des compétences. 

 
4 Les normes Bâle II (le second accord de Bâle) constituent un dispositif prudentiel destiné à mieux appréhender les risques 

bancaires et principalement le risque de crédit ou de contrepartie et les exigences, pour garantir un niveau minimum de capitaux 

propres, afin d'assurer la solidarité financière. Ces directives ont été préparées depuis 1988 par le Comité de Bâle, sous l'égide de la 

Banque des règlements internationaux et ont abouti à la publication de la Directive CRD. Les normes de Bâle II devraient 

remplacer les normes mises en place par Bâle I en 1988 et visent notamment à la mise en place du ratio McDonough destiné à 

remplacer le ratio Cooke. En 2010, le minimum de fonds propres Tiers-I requis par les accords de Bâle est de 4 % mais les 

investisseurs exigent plutôt des banques un ratio supérieur à 10 %. Face aux 500 milliards d'euros de produits dérivés et aux risques 

hors bilan qu'ils représentent, la révision des normes bancaires Bâle III est en cours. Source : 

https://fr.wikipedia.org/wiki/B%C3%A2le_II, consulté le 13/02/2020 
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 La crise financière de 2008 a été  exceptionnelle pour l’économie des pays développés sur tous les niveaux, 

face aux résultats pour le moins désastreux des institutions financières, divers commentateurs ont remis en cause leur 

structure, leur gouvernance et la compétence de leurs gestionnaires et ont réclamé une intervention plus ferme des 

gouvernements. Dans ce contexte, les décideurs ont mis en place certains règles venues de l’esprit de gouvernance 

d’entreprise et destinées à réformer le système monétaire des pays (Boyer, 2009, p. 26): 

1. L’utilisation des taux d’intérêt comme facteur de pondération pour la détermination des réserves en capital que 

devront détenir les institutions. 

2. L’imposition aux grandes institutions financières de coefficients de réserve en capital plus élevés en périodes 

normales ou de croissance soutenue et plus faibles en période de récession. 

3. L’obligation des agences de notation de rendre des comptes quant à leurs évaluations des probabilités de défaut 

et des pertes en cas de défaut. 

4. Une mesure susceptible d’améliorer la gouvernance des grandes banques, en particulier un contrôle raisonnable 

et efficace des gestionnaires par les actionnaires, il faudrait rendre plus flexibles les règles sur la propriété des banques, 

actuellement très restrictives. 

Conclusion : 

 En fin de compte on peut dire La crise financière puis économique qui s’est déroulée à la fin de 2007 début 

2008 est, en réalité, le résultat d’une absence de transparence vis-à-vis les investisseurs. Ces derniers ont cherché à 

augmenter leurs rendements en investissant dans des produits rémunérateurs, mais risqués, En se séduisant par un taux 

d’intérêt très faible. A cause d’un  environnement économique extrêmement favorable (inflation faible, croissance 

forte, solidité financière des entreprises), les investisseurs ont sous-estimé les risques attachés à ces produits. 

 La crise financière en question été éclatée et amplifiée par un mauvais contrôle des innovations financières, 

notamment les opérations de titrisation sur le marché des prêts hypothécaires, malgré que ces produits d’innovation 

aient permis aux banques de faire face à la crise financière du début du millénaire. 

Résultats : 

Les agences de notation étaient uniquement responsables de l’évaluation du risque de crédit, Et toute mauvaise 

évaluation mènera à une véritable crise à la fin. 

La méthode  utilisée pour noter les produits structurés « titrisés» est identique, en termes de présentation, à celui qui 

est utilisé pour les produits obligataires traditionnels, alors que les risques sont plus élevés. 

En crise de 2008, ce sont les agences de notation et leur manque de rigueur méthodologique qui a paralyser les 

mécanismes de crédits. 

La gouvernance consiste à interdire ou limiter certaines pratiques et faire régner ta transparence dans toutes 

activités bancaires, financières et Évaluatives 
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